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Cartera de servicios del Servicio de
Farmacia Hospitalaria

El servicio de farmacia hospitalaria se organiza en diferentes dreas funcionales para garantizar una
atencion farmacéutica integral y de calidad.
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Areas de Gestién, Dispensaciéon y Elaboracién

= Area de Gestion
Comprende la gestidn clinica de la farmacoteraopia y la gestién econdmica

— Area de Dispensacion y Distribucion

Abarca la atencidn a pacientes ingresados, externos, ambulatorios e investigacion

Area de Elaboracién

Incluye formulaciones estériles, no estériles y otras actividades técnicas
Detalle de las areas funcionales

Area de Gestion
1 c Gestidn clinica: guia farmacoterapéutica, colaboracion en la elaboracidn y seguimiento de protocolos terapéuticos

J Gestidn econdmico: control de consumo y existencias, seguimiento del presupuesto, gestién de adquisiciones.

Area de Dispensacién y Distribucion

0 Pacientes ingresados: dosis unitaria ,sistemas de dispensacién semiautomatizados (SAD), botiquines, estupefacientes, medicamentos de uso compasivo, investigacion clinica.
2 0 Pacientes externos: medicamentos de uso hospitalario, patologias especificas, hospitalizacién domiciliaria, medicacidén de uso compasivo.

. Pacientes ambulatorios: urgencias, hemodidlisis, radiodiagndstico, hospital de dig, unidades especiales

. Area de dispensacién de muestras para investigacién clinica

Area de Elaboracién
0 Formulaciones no estériles: magistrales y normalizadas
. Formulaciones estériles: nutricién parenteral, mezclas intravenosas, citotéxicos, colirios, infusores, etc.

. Otras actividades: reenvasado de medicamentos en dosis unitarias, formas orales sdlidas.
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Areas de Informacion, Gestion del Riesgo, Atencion Farmacéutica y Farmacogenética

Las dreas de informacidén de medicamentos, gestion del riesgo, atencién farmacéutica y farmacogenética representan servicios especializados
que complementan la actividad asistencial del servicio de farmacia hospitalario, contribuyendo a un uso mds seguro y eficiente de los
medicamentos.

AREA DE INFORMACION DE MEDICAMENTOS AREA DE GESTION DEL RIESGO
Evaluacién de la utilizacion de medicamentos « Deteccién vy evaluacion de RAM
Resoluciéon de consultas formuladas por el personal sanitario «  Notificacién de RAM al centro de referencia
Informacién de medicamentos al paciente « Seguimiento por paciente
Boletines informativos «  Promocidén de programas educativos en farmacovigilancia
Informes técnicos a Comisiones Clinicas « Detecciény comunicacién de EM
AREA DE ATENCION FARMACEUTICA AREA DE FARMACOGENETICA
A pacientes ingresados, ambulantes y externos A pacientes del hospital y pacientes de otros Hospitales de la

Comunidad de Madrid



