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PROCESOS ESTRATÉGICOS

CONTROL
DOCUMENTACIÓN

ACCIONES CORRECTIVAS
Y PREVENTIVAS

CONTROL
REGISTROS

AUDITORÍAS
INTERNAS

CONTROL NO CONFORMIDADES:
Servicios, SGC, Reclamaciones clientes

PROCESOS DE 
APOYO

COMPRAS/VERIFICACIÓN
EVALUACIÓN 
PROVEEDORES

MANTENIMIENTO EQUIPOS CALIBRACIÓN/VERIFICACIÓN
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PROCESOS OPERATIVOS

SEGUIMIENTO DE  PROCESOS Y 
SERVICIOS (INDICADORES)

REVISIÓN POR
LA DIRECCIÓN

EVALUACIÓN  Y MEJORA DE  LA CALIDAD

ANÁLISIS
DE DATOS

SATISFACCIÓN DE LOS CLIENTES

GESTIÓN DE 
RECURSOS

PLANIFICACIÓN DE
MEJORAS Y OBJETIVOSRELACIÓN CON

LOS CLIENTES

ESTABLECIMIENTO DEL ACUERDO DE DEPÓSITO (AD)

RECEPCIÓN PROPUESTA
ACUERDO DE DEPÓSITO

VALORAR
VIABILIDAD

PLANIFICAR EL
DEPÓSITO

FIRMA DEL 
ACUERDO DE DEPÓSITO

TRATAMIENTO DE LAS MUESTRAS Y LOS DATOS ASOCIADOS

FIRMA DEL ACUERDO 
DE CESIÓN

RECEPCIÓN 
SOLICITD

EVALUAR 
SOLICITUD

RECEPCIÓN PROCESAMIENTO

INVESTIGADOR

INTERNOS

DEPÓSITO

CESIÓN

EXTERNOS
ESTABLECER ACUERDO DE TRANSFERENCIA

Solicitud de muestras
INVESTIGADOR

Muestra entregada

SUJETO FUENTE

SUJETO FUENTE

Solicitud AD

Información  a potenciales investigadores

ALMACENAMIENTO

CESIÓN

INVESTIGADOR / 
SERVICIOS:

INTERNOS

EXTERNOS

INVESTIGADOR / 
SERVICIOS:

ELABORAR
DOCUMENTACIÓN 
E INSTRUCCIONES

INVESTIGADOR / 
SERVICIOS
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