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DECRETO POR EL QUE SE REGULA EL EJERCICIO DE LA LIBERTAD DE
ELECCION DE MEDICO DE FAMILIA, PEDIATRA Y ENFERMERO EN
ATENCION PRIMARIA, Y DE HOSPITAL Y MEDICO EN ATENCION
ESPECIALIZADA EN EL SISTEMA SANITARIO PUBLICO DE LA COMUNIDAD
DE MADRID

Decreto 51/2010, de 29 de julio, del Consejo de Gobierno, por €l que se regula el
gercicio de la libertad de eleccion de médico de familia, pediatra y enfermero en
Atencion Primaria, y de hospital y médico en Atencion Especializada en € Sistema Sanitario
Pablico de la Comunidad de Madrid. ()

La Ley 6/2009, de 16 de noviembre, de Libertad de Eleccion en la Sanidad de la
Comunidad de Madrid, supone un avance fundamental en la permanente mejora de la calidad del
sistema sanitario publico de la Comunidad de Madrid.

El reconocimiento legal del gercicio de lalibertad de eleccion de médico de familia, pediatra
y enfermero en Atencion Primaria, como de hospital y médico en Atencidn Especidizada se sustenta
en los principios de libertad, eficiencia, equidad, participacion y transparencia, que informan un
sistema sanitario publico avanzado y de excelenciacomo es €l de la Comunidad de Madrid.

Con € gercicio de lalibertad de eeccidn, los pacientes participan directay activamente en €
servicio publico sanitario, y proporcionan a la Administracién sanitaria con su eleccién un
indicador de extraordinaria importancia para valorar la situacion y la calidad asigencia de los
servicios sanitarios en la Comunidad de Madrid. Por su trascendencia socia, el proyecto fue
remitido para su informe al Consegjo Econémico y Social de la Comunidad de Madrid.

LaLey 6/2009, de 16 de noviembre, de Libertad de Eleccion en la Sanidad de la Comunidad
de Madrid, establece que la libertad de eleccion de médico de familia, pediatra y enfermero en
Atencion Primaria se glercerd en cualquier momento, y sin necesidad de justificacion alguna. En €
ambito de la Atencion Especializada, también dispone que alos pacientes a quienes se les prescriba
este tipo de asistencia sanitaria puedan elegir libremente médico en cualquier hospital y centro de
especididades de lared publica de la Comunidad de Madrid.

Mediante  presente Decreto, se arbitra un cauce &gil y sencillo para hacer efectivala libertad
de deccion. En la regulacion del gercicio de la libertad de eleccion, las técnicas burocréticas
formdistas dan paso a la simplificacion de tramites mediante comunicaciones de los pacientes, 1o
quereduciralas cargas adminigtrativas y los tiempos de respuesta de la Administracion.

Dentro del gercicio de la libertad de eleccion, también se prevé la posibilidad de que, de
forma excepciona, aquella pueda ser denegada previa peticion debidamente motivada y justificada
del profesional sanitario.

Para la implantacion de esta profunda reforma organizativa del sistema madrilefio de saud,
€s preciso articular una estructura de informacion y comunicaciones que provea ala Administracion
sanitaria de los medios informaticos, e ectronicosy telemati cos necesarios para unamejor gestion
del programa de trabgjo de los profesionaes sanitarios bgo los principios de inmediatez y
seguridad. En este sentido, la experiencia en otros paises de nuestro entorno del modelo de
“eleccion y reserva’ nos sirve de orientacion a la hora de programar, disefiar e implementar estos
sistemas.

En su virtud, a propuesta del Consgjero de Sanidad, de conformidad con la disposicion fina
primera de la Ley 6/2009, de 16 de noviembre, de Libertad de Eleccion en la Sanidad de la
Comunidad de Madrid, de acuerdo con e Consgjo Consultivo de la Comunidad de Madrid, el
Consegjo de Gobierno, previa deliberacion en su reunion del dia 29 de julio de 2010,

1. BOCM 9 de agosto de 2010.
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DISPONE
Articulo 1.- Objeto

El objeto del presente Decreto eslaregulacion dd gercicio de lalibertad de eleccion de médico
de familia, pediatra y enfermero en Atencion Primaria, y de médico y hospital en Atencion
Especializada, en e ambito del Servicio Madrilefio de Saud, en desarrollo delo dispuesto en la Ley
6/2009, de 16 de noviembre, de Libertad de Eleccion en la Sanidad de la Comunidad de Madrid.

Articulo 2.- Ejercicio de la libertad de eleccion de médico, pediatra y enfermero de Atencion
Primaria
1. Lalibertad de eleccion de médico de familia, pediatra o enfermero en Atencién Primaria

segercerden d centro de salud en € que preste servicio € profesiona elegido, bastando paraello
la comunicacion del paciente.

Articulo 3.- Ejercicio de la libertad de eleccion de médico y hospital en Atencion
Especializada

1. Los pacientes a quienes se indique la necesidad de Atencidn Especiaizada podran elegir
médico de cualquier hospital y centro de especialidades de la red publica de la Comunidad de
Madrid, de forma directa en los centros sanitarios o mediante los mecanismos de citacién
telemética habilitados por la Consegjeria de Sanidad.

2. Con d fin de facilitar la libertad de eleccion, se elaborardn y publicaran las carteras de
servicios de cada centro hospitalario, junto con los correspondientes procesos clinicos dentro de
cada especididad, asi como la relacién de médicos que forman parte de cada servicio y la
actividad que desempefian dentro del mismo. Los jefes de servicio de los hospitales serén
responsables de mantener la relacion de médicos y la actividad que les corresponda debidamente
actualizadas y accesibles con d fin de facilitar la eleccion de los pacientes.

Articulo 4.- Condicionesy limitesal gjercicio delalibre eleccion

1. No serd poshle la eeccion smultéanea de varios médicos de familia, pediatras o
enfermeros en Atencion Primaria

2. Cuando no exiga deccion expresa de profesond y hasta que esta se produzca, la
Administracion sanitaria procederd a la asignacion previa de médico, pediatray enfermero en
Atencion Primaria.

3. Todos los actos relacionados con un mismo proceso clinico serén atendidos en e mismo
hospital, sin perjuicio de la asistencia en centros hospitalarios de referencia.

Articulo 5.- Denegacion de la solicitud de libertad de eleccion en Atencion Primaria y
Especializada

1. De conformidad con lo dispuesto en a articulo 3.6 de laLey 6/2009, de 16 de noviembre,
de Libertad de Eleccion en la Sanidad de la Comunidad de Madrid, con caracter excepcional podra
denegarse la solicitud de libre eleccidn siempre que se fundamente en los siguientes motivos:

a) Lasavaguardadelabuenarelacion entre el profesional sanitario y € paciente.

b) En Atencion Primaria, cuando € profesiona sea responsable de la atencion de un nimero
de personas gque supere la cifra establecida, a estos efectos, por la Direccién General de
Atencién Primaria del Servicio Madrilefio de Salud para la zona bésica de influencia de
su centro. Dicha cifra se determinara en funcién de criterios de poblacién,
frecuentacién y dispersion.

¢) Cualesguiera otros que, a juicio del profesional sanitario y debidamente justificados,
pudieran menoscabar su correcta practica asistencial.

2. Ladenegacion exigiraque € médico de familia, pediatra, enfermero de Atencién Primaria
0 médico especidista manifieste su voluntad de que sea denegada la eeccidén del paciente
mediante informe motivado.
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3. El 6rgano competente para admitir o no dicha denegacion seré el Director-Médico del
hospital donde € médico especidista desarrolla su actividad, previo informe ddl Jefe del Servicio a
que pertenezca y, en Atencién Primaria, € Gerente Adjunto de Asistencia Sanitaria, previo
informe del Director del centro de salud en € que € médico de familia, pediatra o enfermero
desarrolla su actividad. El plazo maximo para admitir o rechazar la denegacion sera de quince dias
naturales, desde la formulacion del informe motivado a que se refiere e apartado 2 dd presente
articulo, pasado d cua se entendera admitidala solicitud formulada por € médico o enfermero.

Articulo 6.- Aspectos organizativos y tecnol 0gicos

1. El Servicio Madrilefio de Salud adoptara las medidas necesarias para que los hospitales,
los centros de especiadidades y los centros de Atencion Primaria adapten su organizacion y
procedimientos de gestion, con € fin de que la libertad de eleccidon de médico de familia, pediatra
y enfermero en Atencion Primaria, y de hospital y médico en Atencion Especiadizada pueda ser
gercidaen laformaen que se determinaen € presente Decreto, garantizandose la continuidad de la
asistencia poniendo a disposicién lainformacion o documentaci dn necesarias.

2. El Servicio Madrilefio de Salud facilitara la utilizacion de técnicas electronicas,
informéticas y teleméticas para el gercicio delalibertad de eleccion.

DISPOSICIONES FINALES
Primera.- Habilitacion para el desarrollo normativo

Se habilita d titular de le Consgeria competente en materia de sanidad para dictar las
disposiciones necesarias en desarrollo y gjecucion de lo dispuesto en €l presente Decreto.

Segunda.- Entrada en vigor

El presente Decreto entrard en vigor, con respecto a gjercicio de la libertad de eleccion en
Atencion Primaria, € 15 de octubre de 2010, y para € gercicio de la libertad de eleccion en
Atencion Especializada, el 1 de diciembre de 2010.



