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1. Contexto

1.1 ALCANCE DEL SERVICIO:

La creciente complejidad de las organizaciones hospitalarias conlleva la necesidad de organizar
estructuras que faciliten la ordenacién y coordinaciéon de las actividades sanitarias (GIL; GORDO;
IZQUIERDO, 1989, p. 3-5). Los SADC constituyen, hoy dia, esta estructura de apoyo en los hospitales. Su
finalidad es mantener en todo momento un principio basico de eficiencia en la utilizacién de los
recursos y la cohesion del conjunto de la organizacién frente al paciente y su proceso asistencial,
integrando en un tnico servicio, la Unidad de Admisién y el Servicio de Documentacién Clinica. Es un
servicio no asistencial dependiente de la Direccidon Gerencia del Hospital,

1.1.1. Breve recordatorio historico

En 1967 se cre6 el Archivo Central de Historias Clinicas en el hospital. Y en 1969, el Dr. A Garcia Cubero,
Jefe del Archivo del hospital, publica el 12 libro en Espafia sobre Archivos de Historias Clinicas (GARCIA
CUBERO, 1967). En 1967 las funciones de Admision, que se reducian a la gestidn de ingresos, dependian
de la Secretaria General del Hospital. En 1992 se crea la Unidad de Admisién, dependiente de la
Direccion Gerencia. En 2005 se crea el Servicio de Admisién y Documentacion Clinica del hospital, bajo
la jefatura del Dr. Arturo José Ramos Martin-Vegue, al fusionar la Unidad de Admisién y la Seccién de
Archivo y Documentacion Clinica. El objetivo fue centralizar en un tinico servicio las tareas de admision
de pacientes y la gestion de su documentacion clinica, de cara al traslado a la nueva sede de
Majadahonda -llevado a cabo en el afio 2008- y para desarrollar plenamente las funciones legalmente
establecidas para los SADC (RAMOS, 2014, pp. 236-239).

1.1.2. Funciones legalmente establecidas

En el afio 2001, se regula legalmente en el Instituto Nacional de la Salud la categoria de médico de
Admisiéon y Documentacion Clinica. Esta norma legal establece las siguientes responsabilidades y
funciones a desarrollar en los SADC (MINISTERIO DE SANIDAD, 2001, pp. 29021-29022).

A. Gestion de pacientes

1e, Organizar y gestionar operativamente:

El acceso a los usuarios a las prestaciones de asistencia especializada en el ambito correspondiente,
garantizado en todo momento el principio de equidad.

La demanda de asistencia especializada en régimen ambulatorio, incluyendo consultas externas,
exploraciones y unidades especiales (hospital de dia, cirugia ambulatoria, etc.).

La demanda de hospitalizacidon: solicitud de ingreso, programacion de ingresos, control y
autorizacion de traslados y altas, y gestién de camas.

La demanda quirdrgica: registro, mantenimiento y comunicacion de pacientes en espera de
intervencion, coordinacion de la programacion quirtrgica y registro de las intervenciones.

El registro de pacientes atendidos en urgencias.
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282, Gestionar y coordinarse con otras instituciones sanitarias para la tramitacién y autorizacién
de traslados de/a otros centros y el correspondiente transporte sanitario.

39, Creacidn, actualizacion y mantenimiento del fichero de pacientes en el centro,
garantizando su coherencia, integridad, fiabilidad, asi como la confidencialidad de la informacién.

40 Establecer los cauces de comunicacion y coordinacidon necesarios con atencidon primaria.

B. Gestion de la informacién asistencial

19 Coordinarse con los distintos servicios y unidades del hospital en la recogida de datos
necesarios para una mejor planificacidon y gestion del centro, elaborando los informes necesarios para
ellos.

22, Colaboracion con el drea de gestion del hospital en la recogida de datos para la facturacion.
39, Clasificar, integrar y coordinar toda la informacién clinico-asistencial generada

independientemente de su soporte fisico (impresos, peliculas).

40, Desarrollar los sistemas de recuperacion de informacion clinica para usos asistenciales,
docentes, de investigacion, etc.

52, Participar en los programas de investigacion, el plan de formacion y en las actividades de
mejora de la calidad propias de su especialidad.

C. Gestion de la documentacion clinica

19 Gestion y organizacion de los archivos de documentacion e historias clinicas, asegurando
que su configuracion y utilizacion se ajustan a las previsiones contenidas en la Ley Organica 15/1999,
de 13 de diciembre, de proteccién de datos de caracter personal.

A Establecer, en colaboracién con las instancias determinadas por cada centro, la normativa
acerca de la localizacion, el préstamo y la devolucion de las historias clinicas, estableciendo
mecanismos que aseguren su disponibilidad y velen por su confidencialidad.

39, Normalizar la documentacion clinica del centro para su correcta homogeneizacién, en
colaboracion con la comisién de historias clinicas.

40 Codificacién clinica: elaboracién de indices, codificacion, analisis y difusion de la informacion
extraida de las historias clinicas, elaboracién del conjunto minimo basico de datos y sistemas de
clasificacion de pacientes y desarrollo de medidas para garantizar su fiabilidad.

1.1.3. Organigrama

En la figura se presenta el organigrama del SADC. El servicio cuenta actualmente con 1 Jefe de Servicio,
1 Jefe de Seccién, 1 Médico Adjunto,1 Supervisor de Enfermeria, 1 Jefe de Grupo Administrativo, 1
Secretaria, 8 Técnicos Superiores en Documentacion y 48 Auxiliares Administrativos.

v Jefe de Servicio: Dr. Arturo José Ramos Martin-Vegue.
v Jefe de Seccion: Dr. Agustin Garcia Sanguino.
v" Médico Adjunto: Dr. Ratl Fallos Marti.
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v' Supervisor de Enfermeria: D. Juan Manuel Quesada Lépez.

AN

Coordinadora Administrativa: D2. Patricia del Rio Donaire.
v' Personal de Enfermeria:

D2 [sabel Calvo Tomeo.

D2. Esther Herranz Herrero.

D. Miguel Paramio Valtierra.

YV V V V

D. Carlos Pérez Anddjar.
»  D.Héctor Nafria Soria (entre 16-6-200 al 16-5-2022).

La actividad de codificacion esta externalizada, dependiendo organicamente los codificadores de la
empresa externa, pero funcionalmente de la jefatura de servicio. Los auxiliares administrativos también
tienen doble dependencia: organica, de la empresa concesionada, y funcional de la jefatura de servicio.

gJEFE’ I
ECCION -
NFERMERIA
w SECRETARIA

GESTION DE
PACIENTES

—

’ REGISTRO RECIEN

INFORMACION DOCUMENTACION
ASISTENCIAL CLiNICA

| DISENO Y ANALISIS GESTION PROCESOS |

HCE

¢0NSULTAS Y PRUEBA | EXPLOTACION | | CODIFICACION
; ARCHIVO
| HOSPITALIZACION | wsToRme

NACIDOS

’ HOSPITALES DE DIA

PROGRAMACION Y LE
QUIRURGICA

COORDINACION CON
OTROS CENTROS

’ TRANSPORTE
SANITARIO

1.1.4. Perfil profesional

La Sociedad Espafiola de Documentacion Médica (SEDOM) se fundé en 1985 y retne a “los
documentalistas médicos que ejercen sus funciones en el dmbito clinico (médicos de admisién y
documentacién clinica), sanitario o cientifico” (SOCIEDAD ESPANOLA DE DOCUMENTACION MEDICA,
2021) con el objetivo de “contribuir al desarrollo cientifico de sus asociados y promover la investigacion,
estudio y difusion de la Documentacion Médica, asi como, fomentary difundir sus aplicaciones; y fomentar
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la colaboracidn con otras Sociedades Cientificas a fin de establecer programas comunes” (SOCIEDAD
ESPANOLA DE DOCUMENTACION MEDICA, 2002). La SEDOM, en 1992, elaboré un proyecto de perfil
profesional del documentalista médico publicado en la revista de la Sociedad, Papeles Médicos, que se
cierra definitivamente con la experiencia y desarrollo de los SADC.

1.1.5. Responsabilidades profesionales

El SADC es un servicio multidisciplinar en el que forman parte profesionales de la salud de distintas
categorias: facultativos médicos, personal de enfermeria, técnicos superiores en documentacién
sanitaria, administrativos y celadores. En la tabla pueden observarse las responsabilidades de cada una
de las categorias que desarrollan su profesion en los SADC del hospital. Hay trabajadores de distintos
departamentos del hospital que aportan riqueza en la toma de decisiones, lo que conlleva que el SADC
tenga un conocimiento holistico del funcionamiento de la estructura hospitalaria.

RESPONSABILIDAADES DE LOS PROFESIONALES DE
ADMISION Y DOCUMENTACION CLINICA

PERFIL PROFESIONAL Y COMPETENCIAS

FACULTATIVOS

Jefatura del Servicio
Coordinacidn con la division médica

Gestién de Recursos Humanos

Autorizacién de asistencias

Programacion de asistencias . L . o
8r: Legislacidn sanitaria

Gestion de la historia clinica

Disefio y administracion del sistema de informacién
Evaluacién de la informacidn asistencial
Evaluacién de la atencién a pacientes
Gestion clinica y revision de utilizacion

Estadistica e Investiggacion

ENFERMERIA

Coordinacién con la division de enfermria

Gestion de camas
Coordinacion de | actividad asistencial
Disefio y evaluacion de tareas de gestion de pacientes

ENFERMERIA

Codificacién clinica
Agrupacién de pacientes
Busquedas documentales
Captura, regiustro y mantenimiento de datos
Gestion de archivo

Gestion de traslados

Secretaria asistencial

CELADORES/TIGAS

Mensajeria de documentacién

Acompafiamiento de pacientres
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1.1.7.

Hospital Universit.ario .
Puerta de Hierro Majadahonda

El Servicio de Admision y Documentacion Clinica en el afio 2025

En 2025 el SADC ha de ser un servicio referente en la coordinacién de todos los procesos

administrativos de gestién de pacientes dentro de la organizacién. A la vez que ser reconocido por

mejorar la organizacion del hospital, basandose en la coordinacidon entre la gestion y la clinica,

transmitiendo principios de equidad y eficiencia, tanto a los pacientes, como a los profesionales. Para

lo cual, requerimos a la organizacién, en la medida de lo posible, apoyo para conseguir:

v

\

Pagina 6

Completar la plantilla organica del servicio con la incorporacién de un facultativo en la plaza
vacante.
Estatutarizacién de los facultativos especialista de area.
Estatutarizacion del personal de enfermeria.
Internalizaciéon del 100% de la codificacién clinica: altas de hospitalizacion, episodios de
Cirugia Mayor Ambulatoria y episodios de Hospital de Dia.
Completar la cartera de servicios con:
» La gestiéon administrativa del Hospital de Dia Quirdrgico.
» Lagestion de la Informacion Clinico Asistencial del Hospital.
La acreditacion del Servicio por la ISO 9001:2015.
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1.2 ANALISIS DEL CONTEXTO (DAFO):

Debilidades Amenazas \
Externalizacién de la codificacion. Ausencia de criterios administrativos
Gestién de la Informacién Asistencial fuera del homogéneos.
servicio. Tesitura econdémica.
Gestion del HDQ fuera del servicio. Alta expectativa de los usuarios.
Alta rotacién de los auxiliares administrativos. Cambios frecuentes en la estructura directiva del
SERMAS.

Alto porcentaje de profesionales interinos.

Rigidez de los sistemas informaticos Cambios periddicos en las empresas de gestion
. de personal administrativo.

Escasa produccion cientifica. . -

i ] ] Escasez de profesionales sanitarios formados.

Carencia de sesiones internas. - . o

Tamafio y complejidad de la organizacién.

Falta de comunicacién en la organizacion.
Aumento de la demanda asitencial

DAFO

Fortalezas Oportunidades
Trabajo en equipo. Acreditacion ISO 9001:2015.
Liderazgo participativo. Plan de Humanizacién 2022-2025.
Enfoque multidisciplinar. Nuevos modelos de asistencia sanitaria.
Alta capacitacion. Acceso del usuario a sus datos sanitarios.
Compromiso con la organizacién. Docencia en estudios postgrado de

. - . Documentacion Médica.
Satisfaccion de los pacientes.

Relacién con los servicios v unidades Implantacién de la Sociedad Madrilefia de
y ) Admisién y Documentacién Clinica.
Decisiones basadas en los Principios de la

Bioética.

o %

Procesos de reduccién de la temporalidad.

Pagina 7
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1.3 GRUPOS DE INTERES:

Grupo de interés

Qué necesidades pueden tener

Cudles pueden ser sus expectativas
con respecto al servicio

Sociedad
Concesionaria

Formacioén de los trabajadores de
nueva incorporacion.
Estabilidad en el
trabajo.

puesto de

Unificacion de criterios
administrativos en los servicios.

Contratacion de personal formado.

Mejora de las condiciones laborales.

Difusion y conocimiento de los
protocolos administrativos comunes.

NHC (empresa
subcontratada de
codificacién)

Formacioén continuada

Cumplimiento de los pliegos con
la misma exigencia que en 2022.

Sesiones conjuntas de Documentacién
Clinica y Codificacién.

Conocimiento y aplicacién de la
Normativa de codificacién vigente.

Servicio de
Informatica

Automatizacion para la
explotacion de datos.

Actualizacion de equipos.
Flexibilidad del HIS.

Mantenimiento de hardware y
software.

Agilidad y plasticidad en las soluciones.
Interlocutor unico.

Relaciones fluidas.

Reuniones periddicas.

Planificacién.

Sistemas de

Definicion clara de funciones.

Disefo de un Unico sistema de

Apoyo y asesoramiento.

Informacion informacioén clinico asistencial

dependiente del SADC.
Unidad de Formacion en calidad. Continuar con la relacion de
Calidad colaboracion actual.

Servicio de
Atencion al
Paciente

Definicion clara de funciones.

Relaciones fluidas.
Reuniones perioddicas.

Servicio de
Trabajo Social

Protocolos conjuntos de
actuacion.

Continuar con la relacion de
colaboracion actual.

Web general para SADC.

Formacion Consolidar las nuevos proyectos Continuar con la relacion de
Continuada de formacion. colaboracion actual.
Comunicacién Intranet para SADC. Autonomia de gestion.
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2. Liderazgo

2.1 TIPO DE LIDERAZGO Y VIAS DE COMUNICACION GENERAL

Elliderazgo se lleva a cabo de manera participativa a través de la Comisién de Responsables del Servicio,
constituida por los facultativos del servicio, el supervisor de enfermeria y la coordinadora
administrativa. El Jefe de Servicio tiene la ultima palabra, pero la responsabilidad en la toma de
decisiones esta distribuida entre todos los miembros de la comision, siendo tomadas en cuenta todas
las opiniones.

La Comisién de Responsables se retine una vez a la semana. Se realiza una convocatoria formal con un
orden del dia establecido y se levanta acta con los asuntos y los acuerdos tratados.

Los acuerdos y los protocolos de trabajo y manuales de funcionamiento de las tareas administrativas
propios de cada unidad se distribuyen a través de correo electrénico entre todos los trabajadores del
servicio.

Las modificaciones y actualizaciones que se llevan a cabo son comunicadas también de forma verbal, a
través de reuniones con los trabajadores que conforman las distintas unidades del servicio.

2.2 SISTEMA DE COMUNICACION DEL CONTRATO DE GESTION AL SERVICIO

El Contrato de Gestion fue presentado por el Jefe de Servicio en una reunién de la Comision de
Responsables, discutiéndose en particular, los objetivos para el afio 2022 y eligiendo para el Contrato
de Gestion aquellos que tenian relacion directa y afectaban a las tareas y responsabilidades del servicio.
Posteriormente, fue difundido a los miembros de la comision a través de correo electrénico.

2.3 PROYECTOS DEL SERVICIO ANO 2022

Titulo Breve Resumen del Iniciado//finalizado Responsable del
proyecto proyecto
Certificacion con Certificacion del Iniciado en 2022 Dr. Fallos Marti
IS0 9001:2015 servicio en el afio
2024
Expurgo de Elaboracién del Iniciado en 2022 Dr. Ramos Martin-
documentacion Protocolo. Vegue
clinica pasiva Supervision del
expurgo
Comision de Consolidacion de la Iniciado en octubre 2021 Dr. Ramos Martin-
Responsables comisién Vegue
Politica de Implantacién Iniciado en 2022 Dr. Garcia Sanguino
seguridad
Normalizacién de Actualizacion Iniciado en 2022 D2 Patricia del Rio
guias y manuales
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Expurgo de documentacion clinica pasiva

En colaboraciéon con la Comision de Historias Clinicas durante el afio 2022 se llevd a cabo el
Procedimiento de Expurgo de la documentacién Clinica Pasiva archivada en las dependencias de IRON
MOUNTAIN, empresa subcontratada de la Empresa concesionaria para la gestion de la documentacion
clinica y administrativa del hospital.

Se detectaron los diferentes tipos documentales y sus soportes correspondientes y se eligieron los
impresos de la Historia Clinica a expurgar con el criterio de su no utilidad para la asistencia al paciente,
la docencia y la investigacion.

Se analizaron mas de 1.000.000 de documentos clinicos, que no forman parte de las historias clinicas,
y se marcaron en el inventario aportado por la empresa aquellos tipos documentales a destruir.

Se audit6 a la empresa que efecttia el expurgo y se dio el visto bueno para comenzar aon la destruccién
de documentacién.

Certificacion con ISO 9001:2015

El SADC solicit6 a la Unidad de Calidad del Hospital la candidatura para la acreditacién con la Norma
IS0 9001:2015, siendo aceptada para el afio 2014.

Dos profesionales del SADC acudieron a los cursos Implantacién y Auditoria Interna de la Norma ISO
9001:2015 y a la Jornada de Calidad HUPHM.

Se disefid el Mapa de Procesos del SADC, y se comenzaron a redactar los diferentes procesos.
Comision de Responsables

A finales del afio 2021 se instauré en el servicio la Comision de responsables para profundizar en el
liderazgo participativo y como herramienta para una gestién mas eficaz del servicio. Esta constituida
por el Jefe de Servicio, el Jefe de Seccion, el supervisor de Enfermeria y la coordinadora Administrativa.

Durante el afio 2002 se ha consolidado el proyecto realizidndose 22 reuniones, siendo convocadas con
Orden del dia y levantandose acta con los asuntos y acuerdos adoptados.

Politica de seguridad

Durante el aflo 2022 se nombré un responsable de seguridad que acudié convocadas por la Direccion y
se encargo de analizar y proponer soluciones a los dos incidentes de seguridad que tuvieron relacién
con las actividades del SADC.

Normalizacién de guias y manuales

El proyecto de acreditacidon del SADC con la Norma ISO 9001:2015 llevo consigo la decision adoptada
en la comisiéon de Responsables de analizar todos los Manuales de Procedimiento y las Guias y
Protocolos de actuacion. Se ha llevado a cabo este proyecto en los documentos que se especifican en el
apartado 4. Operaciones, de esta memoria.
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3. Soporte

3.1 GESTION DEL CONOCIMIENTO

en Congresos

Titulo Observaciones
Sesion de Responsables de seguridad:
Seguridad Héctor Nafria Soria
Dr. Agustin Garcia Sanguino
Sesiones (3 sesiones presenciales de los dos responsables):
v/ Calidad de la Asistencia y Seguridad del Paciente: encuentro
responsables de seguridad 2022 (5 horas) Hospital Universitario
Puerta de Hierro Majadahonda, 9 de marzo de 2022.
v' Preparacion auditoria interna HUPHM (5 horas) Hospital Universitario
Puerta de Hierro Majadahonda, 11 de mayo de 2022.
v' 42reunion: Feed-Back Auditoria Observacional y Mesa de Seguridad. (5
horas) Hospital Universitario Puerta de Hierro Majadahonda, 26 de
octubre de 2022.
Comunicaciones Raul Fallos Marti, Juan Manuel Quesada Loépez, Alberto Vallejo-Plaza, Arturo José

Ramos Martin-Vegue, Agustin Garcia Sanguino. Manejo del proceso cataratas tras la
pandemia. XVII Congreso Nacional de Documentacién Médica. Aranjuez, 9-11 de
junio de 2022.

Raul Fallos Marti, Alberto Vallejo-Plaza, Arturo José Ramos Martin-Vegue, Agustin
Garcia Sanguino. Manejo de la Lista de Espera Quirtrgica tras la pandemia. XVII
Congreso Nacional de Documentaciéon Médica. Aranjuez, 9-11 de junio de 2022.

Arturo José Ramos Martin-Vegue, Ratl Fallos Marti, Agustin Garcia Sanguino, Maria
Angeles Gonzalez Alonso, Juan Manuel Quesada Lépez, Alberto Vallejo-Plaza. 202
Aniversario de la Ley 41/2002, ;urge su renovaciéon? XVII Congreso Nacional de
Documentacion Médica. Aranjuez, 9-11 de junio de 2022.

] Portolés, P. Lépez-Sanchez, M Valdenebro, P Sadnchez Briales, ] Relea Puyol, ML
Serrano Salazar, L Martin Testillano, ]M Martin Giner, A Ramos, M Marqués. EI
fracaso renal agudo en pacientes sin ERC previa prolonga el ingreso e incrementa la
mortalidad intrahospitalaria. Andlisis “real world data”. 522 Congreso Nacional de la
sociedad Espafiola de Nefrologia. Granada, 12-14 de noviembre de 2022.

] Portolés, P. Lopez-Sanchez, M Valdenebro, ML Serrano, P Sanchez Briales, A Ramos,
JM Martin Giner, MR Ll6pez-Carratala, F Zalamea, M Marqués. Analisis de bases de
datos corporativas en un sistema de salud regional: el fracaso renal agudo afiadido
sobre ERC como factor prondstico intrahospitalario. 522 Congreso Nacional de la
sociedad Espafola de Nefrologia. Granada, 12-14 de noviembre de 2022.

Juan Cristébal Sanchez, Beatriz Nufiez Garcia, Mariola Blanco, Virginia Calvo, Blanca
Cantos Sanchez de Ibarguren, Miriam Méndez, Ramén Agudo, Arturo José Ramos,
Ana Royuela, Mariano Provencio-Pulla. Measuring the great objetive: have we
transfered the increase in overall survival in stage IV non-small cell Lung cdncer from
clinical trials to clinical practice? 582Reunién Anual de la American Society of Clinical
Oncology (ASCO). Chicago, 3-7 de junio de 2022.
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Publicaciones

Nafria Soria H. Las enfermeras de prdctica avanzada: una oportunidad para los
pacientes con enfermedades raras. [editorial]. Metas Enferm, N2 10.

DOLI: https://doi.org/10.35667 /MetasEnf.2021.24.1003081841

Ortiz del Pozo P, Soria Milla MA, Quesada Lopez JM, Navasquillo Lorda A, de Antonio
Diaz MM, de Juan Garcia S, Alonso Fernandez P. La gestién de pacientes en el drea
quirtrgica. Ejercicios Practicos: Enunciados y resoluciones. En: Soria Milla MA,
Alcaide Costa JR (editores). La Gestion de Pacientes. Vol. 3 Bis. Madrid: Ediciones
Telémera; 2022. pp. 199-226.

Navalon Cebrian R, Alonso Fernandez P, Garcia Recuero II,Pérez serrano P,
Navasquillo Lorda A, Quesada Lopez JM. La codificacion de la informacién asistencial
en sus diferentes dmbitos y modalidades. Ejercicios Practicos: Enunciados y
resoluciones. En: Soria Milla MA, Alcaide Costa JR (editores). La Gestion de Pacientes.
Vol. 3 Bis. Madrid: Ediciones Telémera; 2022. pp. 273-288.

Ramos Martin-Vegue A]. Bioética y normativa asociada. Manual del alumno:
Contenidos diddcticos. En: Soria Milla MA, Alcaide Costa JR (editores). La Gestion de
Pacientes. Vol. 1 Bis. Madrid: Ediciones Telomera; 2022. pp. 9-86.

Ramos Martin-Vegue A], Toledo Bartolomé D. La codificacién de la informacion
asistencial en sus diferentes dmbitos y modalidades. Manual del alumno: Contenidos
diddcticos. En: Soria Milla MA, Alcaide Costa JR (editores). La Gestion de Pacientes.
Vol. 1 Bis. Madrid: Ediciones Telémera; 2022. pp. 151-252.

Ramos Martin-Vegue A], Toledo Bartolomé D. La codificacién de la informacion
asistencial en sus diferentes dmbitos y modalidades. Manual del alumno: Contenidos
didacticos. En: Soria Milla MA, Alcaide Costa JR (editores). La Gestion de Pacientes.
Vol. 3 Bis 2022. Madrid: Ediciones Telémera; 2022. pp. 323-386.

Ramos Martin-Vegue AJ], Rio Gallegos F]. Bioética y normativa asociada. El proceso de
donacidn y trasplante de drganos y tejidos. Ejercicios prdcticos: enunciados y
respuestas alternativas de solucién. En: Soria Milla MA, Alcaide Costa JR (editores).
La Gestidn de Pacientes. Vol. 3 Bis 2022. Madrid: Ediciones Telémera; 2022. pp.551-
588.

Lépez Arenas MA, Ramos Martin-Vegue AJ. El Fichero Maestro de Pacientes. Bioética
y normativa aplicada. Ejercicios prdcticos: enunciados y respuestas alternativas de
solucién. En: Soria Milla MA, Alcaide Costa JR (editores). La Gestién de Pacientes. Vol.
3 Bis 2021. Madrid: Ediciones Telomera; 2022. pp. 43-80.

Juan Cristébal Sanchez, Beatriz Nufiez Garcia, Mariola Blanco, Virginia Calvo, Blanca
Cantos Sanchez de Ibarguren, Miriam Méndez, Ramé6n Agudo, Arturo José Ramos,
Ana Royuela, Mariano Provencio-Pulla. Measuring the great objetive: have we
transfered the increase in overall survival in stage 1V non-small cell Lung cancer from
clinical trials to clinical practice? ] Clin Oncol 40, 2022 (Suplemento 16; resumen
18734)

DOI 10.1200/JC0.2022.40.16_suppl.e 18734
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]JC Sanchez Gonzalez, B Nuiez Garcia, M Blanco Clemente, V Calvo de Juan, M Méndez
Garcia, B Cantos Sanchez de Ibarguren, M Sanchez del Corral, A] Ramos Martin-
Vegue, A Royuela, M Provencio. Into the wild assesing acute care for Lung cancer
patients, a cohort study to improve cancer care at emergency departament. Journal of
Toracic ncology. Vol 17, N2 95, Sep 2022, S253-S254.

Sesiones
formativas

Auxiliares administrativos de la empresa subcontratada de gestion de personal

v' 49 Sesiones (una por trabajador asignado al servicio): Empresa,
Derechos Humanos y ODS (1 hora). Grupo Servicio Mévil, 2022.

v' M2 Jests Barbero Aragén (30 horas). Excel: tablas dindmicas. Grupo
Nexcom, 2002.

v Agustina Estrada Dominguez. (30 horas). Excel: tablas dinadmicas.
Grupo Nexcom, 2002.

Isabel Calvo Tomeo

v Gestién de la Calidad de los cuidados enfermeros. (30 horas).
Universidad de Castilla la Mancha. Abril 2022.

v’ Gestion Enfermera de la Calidad. (30 horas). Universidad de Castilla la
Mancha. Abril 2022

v’ Principios fundamentales de la bioética: dilemas éticos. (20 horas).
Asociacién de Enfermeria en Gerencia y Administraciéon. Septiembre
2022.

v Normas higiénicas generales y aislamientos hospitalarios: desinfeccion
esterilizacién y gestién de residuos. (20 horas). Asociaciéon de
Enfermeria en Gerencia y Administracion. Septiembre 2022.

v’ Actualizacién en Bioética. (15 Horas). Hospital Universitario Puerta de
Hierro Majadahonda. Septiembre 2022.

Raul Fallos Marti

v Novedades sobre aseguramiento sanitario en atencién hospitalaria. (10
horas). Direccion General de Asistencia Sanitaria, 27 y 28 de abril.

v VI Reunién Actualizacion en Neumologia para Atencién Primaria. (6
horas) Hospital Universitario Puerta de Hierro Majadahonda, 7 de
junio de 2022.

v' XVII Congreso Nacional de documentacién Médica. (0,4 créditos).
Sociedad Espafiola de documentaciéon Médica y SOMADOC. Aranjuez,
9-11 de junio de 2022.

v’ Iniciacién a Power BI Desktop: Directora de Capacitacién Digital y
Metodologias de Proyectos Transformadores. (7 horas). Agencia para la
Administracién Digital de la Comunidad de Madrid, finalizado el
30/08/2022.

v’ Andlisis estadistico con Ry RStudio. (20 horas). Comisién de Formacion
Continuada de las Profesiones Sanitarias de la Comunidad de Madrid-
Sistema Nacional de Salud, 12-21 de septiembre de 2022.

v Implantacién y Auditoria Interna de la Norma ISO 9001:2015. (3 horas).
Hospital Universitario Puerta de Hierro Majadahonda, 27 de octubre
de 2022.

Agustin Garcia Sanguino

v' XVII Congreso Nacional de documentacién Médica. (0,4 créditos).
Sociedad Espafiola de documentaciéon Médica y SOMADOC. Aranjuez,
9-11 de junio de 2022.

v’ VIII Encuentros en Bioética Puerta de Hierro: “Conflictos Bioéticos en la
Atencion a pacientes con problemas de salud mental”. (5 horas).
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Hospital Universitario Puerta de Hierro Majadahonda, 22 y 24 de
noviembre de 2022.

Esther Herranz Herrero

v’ Mdster Universitario en Direccion y Gestién en Enfermeria. (60 ECTS).
Universidad Europea de Madrid.

v Gestion de la Calidad de los cuidados enfermeros. (30 horas).
Universidad de Castilla la Mancha. Abril 2022.

v’ Atencién de Enfermeria en los trastornos de ansiedad. (30 horas).
Universidad de Castilla la Mancha. Abril 2022.

v’ Valoracién enfermera de los problemas de salud reales y potenciales del
cuidador principal de personas dependientes. (30 horas). Universidad de
Castilla la Mancha. Abril 2022.

v Curso: Abordaje Enfermero de las caidas en el paciente geridtrico.
(20horas) Asociaciéon de Enfermeria en Gerencia y Administracion.
Mayo 2022.

v' Curso: BIOESTADISTICA. (20horas) Asociacién de Enfermeria en
Gerencia y Administracién. Mayo 2022.

v Normas higiénicas generales y aislamientos hospitalarios: desinfeccién,
esterilizacién y gestion de residuos”. (20 horas). Asociacién de
Enfermeria en Gerencia y Administracion. Julio 2022.

v Demografia sanitaria. (20 horas). Asociaciéon de Enfermeria en
Gerencia y Administracidn. Julio 2022.

v’ Actualizacién en Bioética. (15 Horas) Hospital Universitario Puerta de
Hierro Majadahonda. Septiembre 2022.

Héctor Nafria Soria

v/ Master Universitario en investigaciéon y cuidados de enfermeria en
poblaciones vulnerables. (60 ECTS) Universidad Auténoma de Madrid,
2020-2022

Miguel Paramio Valtierra

v Mdster Propio en Direccién y Gestion de Enfermeria. (60 ECTS).
Universidad CEU Cardenal Herrera. Generalitat Valenciana, noviembre
2021-noviembre 2022.

Carlos Pérez Andujar

v’ Cuidados al nifio con dificultad respiratoria. (25 horas). Universidad de
Castilla la Mancha. Agosto 2022.

v’ Intervencidn psicosocial en la violencia infantil. (45 horas). Formacion
Alcala. Julio 2022.

v’ Estrategias para la Busqueda y Recuperacién de Articulos Cientificos y
otros Documentos. (6 horas). Hospital Universitario Puerta de Hierro
Majadahonda. Octubre 2022.

Juan Manuel Quesada Lépez

v' Master de formacién permanente en: LA GESTION DE PACIENTES. (915
horas) Instituto de Ciencias de la Salud de Castilla y Le6n y la Facultad
de Medicina de la Universidad de Valladolid.

v’ Estrategias de Gestién en la Direccién de Enfermeria. (6 horas). Hospital
Universitario Puerta de Hierro Majadahonda, 30 de noviembre de
2022.
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v

v

Actualizacién en Bioética. (15 Horas). Hospital Universitario Puerta de
Hierro Majadahonda. Septiembre 2022.

Salud y enfermedad. Promocidn y prevencién de la salud desde la
perspectiva de la salud ptblica. (20 horas). Asociacién de Enfermeria
en Gerencia y Administracién. Septiembre 2022.

Normas higiénicas generales y aislamientos hospitalarios: desinfeccion,
esterilizaciéon y gestion de residuos. (20 horas). Asociacion de
Enfermeria en Gerencia y Administracion. Septiembre 2022.

Arturo José Ramos Martin-Vegue

v

Curso de formacidn en la plataforma de Analisis Integral e Inteligente
de la Actividad Sanitaria ENARA (9,5 horas). Direccion General de
sistemas de Informaciéon y Equipamiento Sanitario. Consejeria de
Sanidad de la Comunidad de Madrid, 5y 6 de abril de 2022.

XVII Congreso Nacional de documentacion Médica (0,4 créditos).
Sociedad Espafiola de documentacion Médica y SOMADOC. Aranjuez,
9-11 de junio de 2022.

Curso de Introduccién a la Bioética, Ed. 2022 (15 horas). Hospital
Universitario Puerta de Hierro Majadahonda. Junio 2022.
Implantaciéon y auditoria de la NORMA ISO 9001:2015 (3 horas).
Hospital Universitario Puerta de Hierro Majadahonda, 27 de octubre
de 2021.

VIII Encuentros en Bioética Puerta de Hierro: “Conflictos Bioéticos en la
Atencidn a pacientes con problemas de salud mental” (5 horas). Hospital
Universitario Puerta de Hierro Majadahonda, 22 y 24 de noviembre de
2022.

Jornada Anual de Calidad HUPHM (2 horas). Hospital Universitario
Puerta de Hierro Majadahonda, 29 de noviembre de 2022.

Evaluacién del desempefio (8 horas). Hospital Universitario Puerta de
Hierro Majadahonda, 12-19 de diciembre de 2022.

Comisiones
Clinicas y/o
Comités a los que
se pertenece

Agustin Garcia Sanguino

v" Vocal de la Comision de Urgencias.
v Responsable de Seguridad del SADC.
v' Miembro del Grupo de Trabajo de NC1.

Raul Fallos Marti

v Vocal de la Comisién de Mortalidad.
v Responsable de Calidad del SADC.

Juan Manuel Quesada Lopez
v Secretario de la Comision de Documentacion Clinica.

Arturo José Ramos Martin Vegue

v" Presidente de la Comision de Documentacion Clinica.
Secretario del Comité de Etica Asistencial.

Vocal de la Comision Mixta.

v
v" Vocal de la Junta Técnico Asistencial.
v
v

Vocal del Comité Local de Evaluacién de Carrera Profesional
v Responsable de Humanizacién del SADC.

Ponencias

Ver Proceso Formacion y Asesoria
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4. Operaciones

N2 protocolos N2 N2 de
y/o recomendaciones | Consentimientos Otros:
procedimientos al paciente Informados
13 7 No aplica 1

w

® N o Gae

10.

11.
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13.
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15.
16.

17.
18.

19.
20.
21.
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Mapa de Procesos del Servicio de Admision y Documentacion Clinica Manual de Acogida
del Servicio de Admisiéon y Documentacion Clinica

Manual de Acogida del Servicio de Admisiéon y Documentacion Clinica

Procedimiento de Alta-modificacion de pacientes en Cibeles y localizador de centros de
Salud

Procedimiento de Financiacidon de la asistencia sanitaria en el hospital
Procedimiento de Actuacién para pacientes procedentes de Ucrania
Procedimiento para el registro hospitalario de ciudadanos ucranianos
Manual de inclusién de los documentos de Instrucciones Previas en Selene.

Protocolo de filiacién acordado en el hospital para la atencion del personal de las
Fuerzas y Cuerpos de Seguridad del Estado cuando solicitan asistencia sanitaria por
lesiones causadas en el desempeiio de sus funciones

Procedimiento para la gestion de solicitudes de Resonancia Magnética abierta

Procedimiento para la digitalizacién de los informes de resultados de las pruebas
canalizadas

Manual de Transporte Sanitario no Urgente (TSNU)
Manual de procedimientos de Admision de Urgencias
Manual de procedimiento en Urgencias en periodos de contingencia

Procedimiento para la gestion de solicitud de informacién las Fuerzas y Cuerpos de
Seguridad del Estado

Informacion para pacientes procedentes de Ucrania

Informacion a pacientes atendidos en Urgencias sin justificacion del derecho a la
asistencia sanitaria

Informacion a pacientes atendidos en Consultas Externas sin justificacion del derecho a
la asistencia sanitaria

Informacion a pacientes citados para Consultas Externas y Pruebas Diagndsticas sin
justificacion del derecho a la asistencia sanitaria

Justificante de realizacion de técnica diagnéstica o terapéutica
Justificante de suspensidon de técnica diagnéstica o terapéutica
Justificante de gestiones administrativas se asistencia no sanitaria
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5. Evaluacion del desempefio

5.1 DATOS ASISTENCIALES, INVESTIGACION, DE CUIDADOS, CONTINUIDAD ASISTENCIAL O
DOCENCIA MAS RELEVANTES

5.1.1 Catdlogo de los Productos de Admisién

Para cuantificar la actividad del Servicio de Admision y Documentacién Clinica se ha utilizado el
Catalogo de los Productos de Admisidn, aprobado por la SEDOM en las VIII Jornadas Nacionales de la
Sociedad Esparfiola de Documentacion Médica (1988). Se ha adaptado el catalogo a la organizacion del
servicio dentro del hospital, quedando algunos productos sin asignaciéon por no llevarse a cabo
actividades. En la tabla se muestran los productos y las Unidades Relativas de Valor que tienen
asignados dichos productos, modificados y adaptados en 2022 por el SADC del hospital

CATALOGO URV
19 Solicitud de ingreso 0.3
29 Programacion de ingresos 1.0
32 Gestion de camas 0.5
42 Solicitud de demanda quirtrgica 0.6
52 Asignacion de quiréfanos 0.4
62 Registro de intervencion realizada de LEQ 0.2
79 Gestion de citas 0.3
82 Solicitud de asistencia a otros centros 0.5
92 Urgencia registrada 0.3
102 Solicitud de transporte sanitario 0.9
119 Solicitud de registro de recién nacido 0.9
122 Gestion de agendas 0.9
132 Episodio codificado (URV promedio) 1.4
149 Elaboracién de Informacién (URV promedio) 1.5

5.1.2 Procesos de Hospitalizacion y de Lista de Espera Médica (LEM)

PRODUCTOS NUMERO URV
12 Solicitud de ingresos 26.458 7.937,4
22 Programacion de ingresos 2.881 2.881
32 Gestion de camas 3.596 1.798
TOTALES 32.935 12.616,4

Solicitud de Ingreso: Solicitudes de ingresos recibidas y registradas.

Programacion de Ingresos: Ingresos programados realizados. Solo se consideran los programados. No
se contabilizan aquellos que, aun teniendo solicitud, no se realizan por renuncia del paciente o por
acudir por otra area.

Gestidn de camas: Movimientos registrados en el Fichero de Camas (traslados hacia).
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5.1.3 Proceso de Lista de Espera Quirurgica (LEQ)

PRODUCTO NUMERO URV
42 Solicitud demanda quirurgica 16.569 9.941,4
TOTALES 16.569 9.941,4

Solicitud de demanda quirurgica: Solicitudes de inclusién en Lista de Espera Quirtrgica (LEQ) recibidas

y gestionadas en la historia clinica del paciente.

5.1.4 Proceso de Actividad Quirurgica (LEQ)

PRODUCTOS NUMERO URV
52 Asignacion de quiréfanos 1.421 568,4
62 Registro de intervencion realizada de LEQ 16.725 3.345,0
TOTALES 18.146 3.913,4

Asignacién de quirdfanos: Sesiones quirurgicas programadas en el Panel Quirdrgico y sesiones

reprogramadas.

Registro de intervencion realizada con baja en la Lista de Espera Quirdrgica: Intervenciones quirtrgicas

realizadas que generan baja en Lista de Espera Quirurgica.

5.1.5 Procesos de Consultas y Pruebas Diagnésticas y de Hospitales de dia

PRODUCTO NUMERO URV
72 Gestion de citas de consultas y pruebas diagndsticas 321.067 85.634
72 Captura de actividad de Hospital de Dia Médico 42.437 12.731,1
TOTALES 452.464 98.365,1

Solicitud de Cita: Citas gestionadas (citaciones y reprogramaciones) de Consultas y Pruebas
Diagnésticas (SICYT), fichero activo, y citaciones a través de la centralita telefonica del servicio. Hospital

de Dia (captura de actividad= 1 apunte). Se contabilizaran citas realizadas y no realizadas.

5.1.6 Proceso de Coordinacion con Otros Centros

PRODUCTO NUMERO URV
82 Solicitud de asistencia a otros centros 8.232 4.116,0
TOTALES 8.232 4.116,0

Solicitud de Asistencia a otros centros: solicitudes remitidas y tramitadas por los Servicios para
canalizacién de pacientes a otros centros y los tramites relativos al envio de pacientes a centros

concertados. Y solicitudes de pacientes de otros centros para ser atendidos en nuestro hospital.

5.1.7 Proceso de Urgencias

PRODUCTO NUMERO URV
92 Urgencia registrada 195.605 58681,5
TOTALES 195.605 58.681,5

Urgencia registrada: movimientos registrados en el Fichero de Actividad de Urgencias.
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5.1.8 Proceso de Transporte Sanitario

PRODUCTO NUMERO URV
102 Solicitud de transporte sanitario 15.806 14.225,4
TOTALES 15.806 14.225,4

Solicitud de transporte sanitario: registro de solicitud en el programa del SUMMA “Transporte Sanitario
No Urgente (TSNU)”, cierre del proceso y aprobacion en TSNU de solicitudes de ingreso con

ambulancias desde otros centros.

5.1.9 Proceso de Registro de Recién Nacido

PRODUCTO NUMERO URV
112 Solicitud de registro del recién nacido 4.048 3.643,2
TOTALES 4.048 3.643,2

Solicitud de registro del recién nacido: solicitudes de registro del Recién Nacido en el programa del
Ministerio de Justicia, incluye las realizadas y las gestionadas que no llegan a realizarse.

5.1.10 Gestion de agendas

PRODUCTO NUMERO URV

122 Creacion 77 154
122 Bloqueo/desbloqueo 6.325 6.325
122 Modificacion 605 907,5
TOTALES 7.007 7.386,5

Solicitud de registro del recién nacido: solicitudes de registro del Recién Nacido en el programa del
Ministerio de Justicia, incluye las realizadas y las gestionadas que no llegan a realizarse.

5.1.11Proceso de Gestion de la Informacion Asistencial

PRODUCTOS NUMERO URV
132 Episodio codificado de hospitalizacién 26.434 105.736
132 Episodio codificado de cirugia mayor ambulatoria 10.413 20.826
132 Episodio codificado de hospital de dia médico 62.000 37.200
132 Episodio codificado de lista de espera quirdrgica 16.559 6.623,6
142 Episodio codificado de SIFCO 3.316 663,2
142Elaboracion de informacion analitica 9 81
142 Elaboracion de informacion de integracion 501 3.006
142 Elaboracidén de informacidén unitarios 1.833 5.499
142 Elaboracion de informacion restante 825 825

TOTALES 121.890 180.459,8

Episodio codificado: episodios codificados por la unidad de codificacion relativos a atenciones en el
area de Hospitalizacion (URV=4), Cirugia Mayor Ambulatoria (URV=2), Hospital de dia Médico
(URV=0,6) y Lista de Espera quiruargica (0,2).

Elaboracién de informacién: salidas de informacién reglada o no, de las que se disponga registro en el
SADC. Dada la complejidad de dicho producto, se diferencian tres tipos de salidas: Informes analiticos
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con juicios de valor (URV=9), Informes de integracién con mas de 5 items (URV=6), Informes unitarios
(URV=3) e Informes restantes (URV=1).

5.1.12 Proceso de Formacion y Asesoria

Los productos que se pudieran considerar como actividades que desarrollan este proceso no se

consignaron en el modelo de 1998. Se enuncian las actividades formativas y de asesoria llevadas a cabo

por los profesionales del servicio:
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v' Servicio colaborador docente con rotacion de Médicos Internos Residentes del Servicio de

v

v

Preventiva.

Nafria Soria H. Ponente de la I jornada de reflexion y sensibilizacion sobre enfermedades
raras en el &mbito social. Ayuntamiento de las Rozas, 1 de marzo de 2022.

Nafria Soria H. Ponente del XXII Curso de actualizacion en investigacion translacional del
Instituto de Investigacion Sanitaria Puerta de Hierro-Segovia de Arana (1.5 horas). Hospital
Universitario Puerta de Hierro Majadahonda, 13 de abril 2022.

Nafria Soria H. Profesor del Curso de Enfermedades Poco Frecuentes (5 horas). F Hospital
Universitario Puerta de Hierro Majadahonda.

Ramos Martin-Vegue A]. Ponente de la Mesa de Programacién Quirtrgica: “Mejoras en la
gestion de paciente de la Lista de Espera Quirtirgica”. (1 hora). Hospital Universitario Puerta
de Hierro Majadahonda, 10 de marzo de 2022.

Ramos Martin-Vegue A]. Ponente de la Jornada sobre el XX Aniversario de la Ley 41/2002,
dos décadas de una ley historica: “Derecho a la informacién y a la intimidad. La historia clinica
depositaria de la relacién médico-paciente”. (3,5 horas). Hospital Universitario Santa Cristina,
4 de mayo de 2022.

Ramos Martin-Vegue AJ. Docente del “Seminario de Informacién Clinica para la Gestiéon” (2
horas). Programa de Seminarios para Residentes. Hospital Universitario Puerta de Hierro
Majadahonda, 9 y 10 de mayo de 2022.

Ramos Martin-Vegue A]. Director docente del “Curso de Introduccién a la Bioética”. (15
horas) Hospital Universitario Puerta de Hierro Majadahonda, 17-26 de mayo de 2022.
Ramos Martin-Vegue A]. Profesor del Curso 10: “La codificacion de la informacion asistencial
en sus diferentes dmbitos y modalidades”. (55 horas). Master GESPA “La Gestién de pacientes”,
Ed. 2022. Instituto de Estudios de Ciencias de la Salud de Castilla y Leon. Universidad de
Valladolid, 25 de junio al 9 de julio de 2022.

Ramos Martin-Vegue A]. Director docente del “Curso de Actualizacién en Bioética”. (15
horas) Hospital Universitario Puerta de Hierro Majadahonda, 20-29 de septiembre de 2022.
Ramos Martin-Vegue A]. Profesor del Curso 13: “Bioética y normativa aplicada”. (51 horas).
Master GESPA “La Gestién de pacientes”, Ed. 2022. Instituto de Estudios de Ciencias de la Salud
de Castilla Ledn. Universidad de Valladolid, 5-19 de noviembre de 2022.

Ramos Martin-Vegue AJ: Director docente de las “VIII Jornadas en Bioética Puerta de Hierro:
Conflictos Bioéticos en la Atencién a pacientes con problemas de salud mental”’. (5 horas)
Hospital Universitario Puerta de Hierro Majadahonda, 20-24 de noviembre de 2022.

Ramos Martin-Vegue A]. Ponente de la Sesiéon Formativa “Actualizacion en Geriatria, 2°
semestre de 2022”. (1 hora). Hospital Universitario Puerta de Hierro Majadahonda, 27 de
septiembre al 20 de diciembre de 2022.
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5.2 ENCUESTAS DE SATISFACCION A PACIENTES Y/O PROFESIONALES

E M CLASIFICACION POR SERVICIO/UNIDAD
HOSPITAL PUERTA DE HIERRO

. SOy
Comunidad de Madrid PERIODO: 01/0172022 - 31/122022

Ty SERVICIO/UNIDAD:

TIPO: Reclamacion
CENTROS
HOSPITAL PUERTA DE HIERRO
SERVICIO/UNIDAD N° Absoluto Porcentaje

Admision 32 193 %

Los usuarios y pacientes han registrado en el Servicio de Atencion al Paciente en el afio 2022 un total
de 32 reclamaciones, lo que supone tan solo el 1,93% del total de reclamaciones registradas en el

hospital.

En relacion al nimero de actos administrativos llevados a cabo directamente con pacientes y usuarios
-de entre todos los productos llevados a cabo en 2022) que ascienden a 671.567, las reclamaciones

representan el 0,0047%

5.3 ACREDITACIONES, CERTIFICACIONES, PREMIOS, RECONOCIMIENTQOS, OTROS:

Nombre Breve descripcion Vigencia
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6. Mejora

6.1 RONDAS DE SEGURIDAD Y PRINCIPALES ACCIONES DE MEJORA

No procede en 2022.

6.2 USO DE LA PLATAFORMA VIRTUAL DE NOTIFICACION DE INCIDENTES DE SEGURIDAD Y
ERRORES DE MEDICACION (CISEM) Y ACCIONES DE MEJORA.

Se gestionaron en el SADC, por parte de los responsables de seguridad, dos incidentes de seguridad

relacionadas con el envio de las Notas de Cita y SMS que se remiten a los pacientes. Tras el analisis de

los incidentes se redact6 una recomendacion de revision del procedimiento dirigida al Servicio de

Informatica.
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