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PROPÓSITO 
Mejorar la salud del paciente 
proporcionándole una farmacoterapia 
eficaz, segura, eficiente y humanizada, 
mediante atención farmacéutica basada 
en la evidencia que aporte valor a todo el 
proceso de utilización de los 
medicamentos, satisfaciendo las 
necesidades de pacientes, personal 
sanitario e institución, desde un servicio 
público. 
  

MISIÓN 

● Impulsar atención farmacéutica integral 
y personalizada para mejorar los 
resultados de salud mediante soluciones 
eficientes centradas en el paciente. 
● Apostar por la excelencia técnica y 
humana de todos los profesionales del 
servicio. 
● Investigar e innovar para potenciar el 
desarrollo científico y asistencial. 
  

VALORES 

● Centrados en el paciente 

● Calidad y seguridad 

● Gestión ética y sostenible 

● Trabajo en equipo 

● Mejora continua e innovación 

● Compromiso y responsabilidad 

● Transparencia y comunicación 

● Formación y excelencia 

  

VISIÓN 
Ser referencia para el HUPA, su área de atención sanitaria y otros servicios 
de farmacia hospitalaria en la red SERMAS. Reconocidos por la calidad, la 
innovación y el compromiso permanente con la seguridad y los resultados 
del paciente. 
  

NUESTRO HOSPITAL 
El Hospital Universitario Príncipe de Asturias es el hospital de referencia 
del Área 3 de la Comunidad de Madrid, en Alcalá de Henares, con una 
amplia cartera de servicios de alta complejidad. 
El Servicio de Farmacia, dependiente de la Dirección Médica, cuenta con 
farmacéuticos especializados integrados en los equipos asistenciales, alta 
capacidad tecnológica y un enfoque innovador en el uso de los 
medicamentos. 
En 2025 se renovó con éxito la certificación ISO de calidad, consolidando 
la cultura de excelencia y mejora continua del Servicio. 

  

CERTIFICACIONES Y RECONOCIMIENTOS 
● Certificación ISO de calidad renovada 2025 — Bureau Veritas 

● 2.º finalista IV Premios ADHEFAR/SEFH en Adherencia 

● Uso de biosimilares 99,01%: nivel de excelencia SERMAS 

● Participación proyecto MAPEX-SEFH (PROM/PREM paciente externo) 

  

ACTIVIDAD DOCENTE 
● Programa de residencia FIR en Farmacia 
Hospitalaria — Red SERMAS 
● Formación de alumnos de pregrado — 
Universidad de Alcalá de Henares 
● Publicaciones y comunicaciones en congresos 
nacionales e internacionales 
● Participación activa en SEFH, SMFH y grupos 
de trabajo del SERMAS 
  

LÍNEAS DE INVESTIGACIÓN 
● Atención farmacéutica y calidad en 
farmacoterapia 
● Seguridad en el proceso de utilización del 
medicamento 
● Farmacocinética clínica y monitorización 
terapéutica (TDM) 
● Farmacogenómica e inmunomediadas — uso 
de biosimilares 
  

ÁREAS ASISTENCIALES 
● Gestión clínica de la farmacoterapia y CFT 
● Dispensación a pacientes ingresados, 
externos y ambulantes  
● Elaboración de formulaciones estériles y no 
estériles 
● Atención farmacéutica al paciente crítico, de 
urgencias y en domicilio 
● Coordinación asistencial — paciente crónico 
complejo 
● Ensayos clínicos y seguridad de 
medicamentos 



 


