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PRESENTACION

Los profesionales que desarrollamos nuestra actividad en el Hospital Universitario Principe de
Asturias (HUPA) tenemos la responsabilidad de mejorar dia a dia para ofrecer una calidad de la
atenciéon que hace que nuestro centro sea un lugar de prestigio y reconocimiento social.

Nuestro compromiso es conocer las necesidades y expectativas de los usuarios y de los demas grupos
de interés para adecuar la atencién que prestamos.

Debemos actuar con integridad para proteger la imagen y la reputacién del Hospital, mas alld del
cumplimiento de los requisitos legales; y manteniendo un lugar de trabajo en el que estemos
orgullosos de formar parte de él. Los valores institucionales de humanidad en la asistencia,
compromiso con la calidad y seguridad del paciente, atencion y respeto de los profesionales, ética
profesional, trabajo en equipo y orgullo de pertenencia guian nuestras decisiones y acciones, que

estan integradas en todas nuestras actividades y planes.

Nuestro Cddigo Etico y de Conducta quiere enfatizar que cada persona del Hospital tiene la

responsabilidad de trabajar con integridad y honestidad todos los dias.

El desarrollo sostenible de nuestro centro requiere de los principios esenciales de este Cdédigo en cada
una de sus actividades, respeto y compromiso de las personas, en particular pacientes y sus
familiares, respeto y compromiso con la institucion, con sus profesionales y colaboradores y con

nuestra comunidad y el medio ambiente.

Por ultimo, agradecer a los profesionales de los diferentes estamentos y servicios del hospital, el
excelente trabajo que realizan diariamente permitiendo que el HUPA sea un centro de referencia de
calidad.

Directora Gerente

M2 Dolores Rubio y Lleonart
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1.INTRODUCCION

El Codigo de Conducta es una guia en la cual se recopilan unas pautas de comportamiento
honestas, respetuosas e integras dirigidas tanto a los profesionales del hospital como a sus
grupos de interés.

El cumplimiento de este cddigo nos permitird ser una organizacion que satisfaga las expectativas
de los diferentes grupos de interés contribuyendo a un desarrollo econdmico, social y
ambiental sostenible.

El Comité de Responsabilidad Social Corporativa (RSC) ha elaborado este Cddigo con la
participacidon y aprobacion del equipo directivo.

Los grupos de interés del Hospital Universitario Principe de Asturias son, entre otros:

Atencion Primaria Profesionales

o Asociaciones de
[ . :
pacientes/vecinos

Medios de comunicacion

Pacientes y

Universidad y otros
centros educativos

Proveedores

Ayuntamientoy servicios

. Fundacionesy ONGs
municipales

Servicio Madrilefio de
Salud/Sistema Nacional
de Salud

Sociedades Cientificas

Otros hospitales y centros
sociosanitarios tinif

Organizaciones sindicales
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2. VALORES Y COMPROMISO

Nuestros valores como organizacién son:

o
o

Humanidad en la asistencia
Compromiso con la calidad y seguridad del paciente

Compromiso de equidad en la prestacion de los
servicios y actividades del hospital, evitando cualquier
acto discriminatorio en la asistencia prestada y la
distribucidn de los recursos sanitarios asignados.

Compromiso con el cumplimiento de los requisitos legales, sociales, ambientales,
laborales, etc., que sean de aplicacion a la actividad del hospital, asi como el seguimiento y
control de otros compromisos y requisitos que se establezcan.

Ofrecer informacién de forma transparente y objetiva a los medios de comunicacién, a
la poblacidn, a los pacientes y a sus familiares.

Respetar la confidencialidad de la informacion, asi como la concienciacién en materia de
seguridad y proteccién de datos.

Compromiso con la sostenibilidad y con el uso eficiente de los recursos.

Compromiso con la responsabilidad social, fomentando la incorporacién del criterio social
y ambiental en la gestidn, contratacidn publica sostenible.

Compromiso con el rigor presupuestario, gestionando mejor los recursos publicos para el
sostenimiento del sistema.

Promocidén de la investigacién e innovacién, y la docencia como pilares basicos de nuestra
actividad y de la mejora de la atencidn sanitaria.

Atencidn y respeto a los profesionales.
Etica profesional y trabajo en equipo.

Orgullo de pertenencia y respeto
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3. ALCANCE

El Cédigo de Conducta del HUPA compromete en el marco de sus funciones y responsabilidades a
todos nuestros grupos de interés, alianzas y proveedores. De este modo, deberan conocer y actuar
de acuerdo a sus principios todas las personas que integran el hospital y centros adscritos, ya sea a
través de una relacion laboral directa o mediante contratos de colaboracion en el desarrollo de sus
actividades diarias.

4. COMPROMISOS DEL CODIGO ETICO Y CONDUCTA

4.1 Compromiso DIRECCION

La Direccién del hospital adquiere una serie de compromisos en materia de gestién ética vy
socialmente responsable, de los que hara participe a las personas integrantes de la
organizacidn, asi como a todos sus colaboradores.

4.2 Compromiso PACIENTES Y FAMILIAS

El HUPA tiene el compromiso de prestar la mejor atencion a sus pacientes y familias, cuidando de
ellos mientras dure esa relacion. Este compromiso implica:

Q Proporcionar una atencidn sanitaria sin
discriminacion por motivos socioecondmicos,
raza, religion, cultura o creencias, teniendo
especial atencidn hacia las personas mads
vulnerables.

Q Respetar la privacidad e intimidad de cada
paciente durante todo el proceso asistencial.

QO Prestar asistencia conforme a las pautas
culturales y religiosas del paciente siempre
gue sea posible.

Q Garantizar y promover el derecho del
paciente a participar en la toma de decisiones.

Q Garantizar el derecho de la persona a ser informada para decidir sobre el consentimiento a
la aplicacién de cualquier procedimiento diagndstico o terapéutico.
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o

Colaborar en ofrecer al paciente una informacién transparente y veraz, en términos
comprensibles, preservandose la confidencialidad de esta.

Respetar el derecho del paciente a rehusar o interrumpir tratamientos conforme a lo
permitido por la ley.

Promover el derecho del paciente a que se formulen y respeten sus voluntades
anticipadas.

Desarrollar la actividad profesional de acuerdo con las politicas y procedimientos del
hospital, vigilando por el cumplimiento de sus requisitos.

Informar adecuadamente a los usuarios de los servicios que ofrece el hospital. Atender sus
reclamaciones y sugerencias como una posibilidad de mejora de la calidad asistencial.

Registrar los datos personales relativos a la salud de los pacientes bajo los principios del
secreto profesional y la normativa vigente.

Adoptar las medidas técnicas y organizativas para mantener la seguridad de la informacién
de los datos personales de los pacientes, respetando la confidencialidad de estos.

Disefiar y proporcionar servicios adecuados en entornos accesibles y seguros.

Ofrecer una atencién responsable basada en un trabajo en equipo, con implicacidn de todo
el personal.

4.3 Compromiso PROFESIONALES

El compromiso con los profesionales
implica:

o

Asegurar un entorno laboral
basado en el respeto y Ila
confianza, que permitan la
existencia de un clima laboral
adecuado.

Establecer canales eficaces de
comunicacién y difusion de la
informacidén en todos los niveles de la organizacion.

Fomentar y participar en acciones que mejoren la salud y el bienestar de los empleados del
hospital, especialmente de los profesionales en situaciones de vulnerabilidad.

Promover y participar en la resolucion de conflictos de forma ética y constructiva, para
llegar a acuerdos entre los profesionales.

Potenciar la gestién de competencias de los profesionales, mediante la formacion
continua. Promover la actualizacién periddica de los conocimientos y habilidades técnicas.

Evaluar y reconocer el trabajo del personal, ofertando oportunidades en igualdad de
condiciones para acceder a la promocién laboral.

Garantizar la igualdad de trato y oportunidades, respetando el principio de no
discriminacion, evitando el acoso y el comportamiento ofensivo. Trabajar por un entorno
favorable para el desarrollo profesional y personal.
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Q Establecer politicas beneficiosas que permitan la conciliacién de la vida personal y laboral.
QO Respetar la confidencialidad de los datos que afectan a los profesionales.

Q Cumplir con la legislacion vigente en materia laboral, social, ambiental y de seguridad y
salud en el trabajo.

El compromiso de los profesionales implica:

Q Orientar sus actividades hacia las buenas practicas, trabajo en equipo, seguridad del
paciente y mejora en la calidad de los servicios.

Q Recibir capacitaciones en nuevas técnicas y tecnologias que se implementen en el centro.

Q Cuidar de las instalaciones, equipos y espacios, haciendo un uso racional de los recursos
disponibles (materiales, agua, luz, papel, etc). Sélo se podrd retirar, eliminar o destruir
activos del hospital que estén autorizados por donacion, cesién o caducidad.

Q Los intereses y relaciones interpersonales no deben interferir con la capacidad de tomar
decisiones y no deben afectar al desempeiio del trabajo.

Q No aceptar de usuarios, familiares, proveedores u organizaciones externas regalos mayores
a un valor anecdotico.

Q Fomentar el sentimiento de pertenencia y lealtad a la institucién. Para ello se deben
solucionar los problemas existentes, evitar la difusién de informacién de caracter
confidencial y aquella que dafe la imagen del hospital en medios de comunicacién y redes
sociales.

4.4 Compromiso PROFESIONALES en formaciéon y ESTUDIANTES

El HUPA como centro referente que actua de forma colaborativa con el Ministerio de Educacidny la
Universidad de Alcala se compromete a:

Q Proporcionar los medios
adecuados que resulten posibles,
para que los estudiantes y
profesionales en formacién
puedan desarrollar su formacion
en un ambiente de respeto y
tolerancia.

Q Proveer a los alumnos, residentes,
becarios, rotantes, visitantes la
supervision  continua de los
profesionales del centro, que el proceso de ensefianza-aprendizaje requiere.

Q Promover acciones dirigidas a resolver conflictos, contradicciones, discrepancias o dudas,
estableciendo 6rganos consultivos y de apoyo al proceso formativo.

Q Respetar la intimidad y velar por la confidencialidad de la informacién de caracter personal.

Q Dar impulso y apoyo a las iniciativas de mejora y de busqueda de calidad y la eficiencia, en
el marco del proceso formativo, garantizando la seguridad de los pacientes.
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Los alumnos, estudiantes, residentes, becarios y visitantes se comprometen a:

o
o
o
o

Q

Asumir las actividades formativas que el Hospital les brinda.

Ofrecer ejemplo de buenas practicas y compromiso con las instituciones que velan por su
formacioén.

Mantener el respeto, la confianza, el espiritu de colaboracidn y cordialidad hacia los demas
integrantes del equipo, a pesar de las discrepancias que pudieran aparecer.

Respetar las reglas establecidas por el Hospital asi como las normas nacionales e
internacionales de ética en investigacién, cuando su participacion en los mismos forme parte
del proceso formativo.

Contribuir a la mejora de la calidad del proceso formativo.

4.5 Compromiso GESTION ECONOMICA y empresas PROVEEDORAS y colaboradoras

El HUPA estd comprometido con la
implantacion de sistemas que
garanticen la sostenibilidad y el uso
adecuado de los recursos. Los
compromisos del HUPA con la gestion
econdmica son:

O

Facilitar la informacion respecto
a su actividad financiera 'y
econdmica de una formaclaray
sencilla.

Garantizar el cumplimiento efectivo de sus politicas, normas y procedimientos de registro,
control y auditoria, para impedir cualquier manera de corrupcion, competencia desleal o
incumplimiento de la legislacion vigente.

g

Respecto a los proveedores el HUPA se compromete a:

o

o

Fomentar la concurrencia de proveedores ante la necesidad de adquisicion de cualquier bien
0 servicio.

Seleccionar y relacionarse con aquellos proveedores de bienes y servicios cuyas practicas
empresariales respeten la dignidad humana, el medio ambiente, el presente marco ético y la
legislacién vigente.

Establecer reglas, para el concurso de seleccién de proveedores, que aseguren la leal y libre
competencia en funciéon de los antecedentes, calidad, precio y distribucidon de bienes vy
servicios.

Implementar politicas institucionales que permitan la revisién de competencia e idoneidad de
los proveedores seleccionados, conforme las normas éticas y legales, en base a la busqueda
de excelencia, calidad y satisfaccién esperada por los usuarios.
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A los proveedores el HUPA se les solicita que:

Q Realicen su actividad de forma que se cree una relacion basada en el respeto, confianza,
lealtad mutua, evitando los conflictos de intereses.

Tener actualizados todos los requisitos legales relacionados con su actividad empresarial.
Trabajen cumpliendo con los estandares de calidad y seguridad acordados, segln el contrato
firmado establecido en la legislacién de contratacidon publica.

Identificar y gestionar todos los riesgos derivados del uso de su servicio o producto
proporcionado. En este sentido, se exigira el cumplimiento de los requisitos ambientales que
fueran aplicables en cada caso.

Gestionar y dar adecuada contestacion a las reclamaciones planteadas por el Hospital.

Tratar de forma confidencial todos los datos derivados de la relacion comercial con el
Hospital.

¢ 00
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4.6 Compromiso MEDIO AMBIENTE

El HUPA dispone de un Sistema de Gestién Ambiental :
certificado por la norma UNE-EN-ISO: 14001 que evidencia dia mundial del medioambiente
su compromiso e implicacién con el medio ambiente. Para :
ello, todos los grupos de interés:

Q Deben conocer y asumir la Politica del centro,
conocer los impactos ambientales que puede
generar su actividad y actuar en todo momento de
acuerdo con los criterios de respeto y sostenibilidad.

Q Adoptar habitos y conductas relacionadas con las
buenas practicas ambientales y contribuir asi al logro
de los objetivos establecidos. Impulsar para ellos
acciones de formacién que garanticen la implicaciéon
y participacion de todos los profesionales y otros
grupos de interés.

Q Procurar un uso eficiente en la utilizacion de las
instalaciones, equipos, medios de trabajo y otros ST
recursos puesto a su disposicion. T ——

fuanio

-7

Sz Cohitaminacién
“por plastico
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4.7 Compromiso SOCIEDAD
El HUPA establece un compromiso de:

Q Equidad en la prestacion de los servicios y
actividad del hospital, evitando cualquier acto
discriminatorio.

Q Apoyar proyectos de desarrollo social y local.

Q Promover las actividades de voluntariado en
nuestro ambito de actividad y la participacién
de los profesionales con grupos de interés
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(Asociaciones, ONGs) que redunden en beneficio de la sociedad.

Q Participacién activa en la educacién para la salud para la comunidad a través de diferentes
canales y formatos.

Q Impulsar y desarrollar proyectos de investigacion en el drea de la salud.

4.8 Compromiso con la CONSEJERIA y el SERMAS

El HUPA, depende del Servicio Madrilefio de Salud y de la Consejeria de Sanidad de la Comunidad de
Madrid, debiendo cumplir las obligaciones establecidas, asi como las derivadas del Contrato
Programa anual, facilitando la informacion solicitada.

4.9 Compromiso con ATENCION PRIMARIA y otros centros sanitarios

El HUPA es un centro publico integrado en la red
sanitaria del Servicio Madrileho de Salud,
manteniendo alianzas y colaboracion con otros
centros de la red publica.

Igualmente el HUPA tiene adscritos 12 centros de
Atencion Primaria con los que se compromete a:

Q Proveer de los servicios necesarios en
accesibilidad a pruebas y consultas de
acuerdo a los criterios marcados por el
SERMAS.

Establecer canales eficaces que garanticen la continuidad asistencial y de registro de la
informacion.

Colaborar en la implantacion de los planes y estrategias, asi como en el desarrollo de procesos
integrados que se deriven de estas.

Elaborar circuitos de comunicacién agiles que aporten valor al paciente.

Favorecer el trabajo en equipo y la formacién continuada entre profesionales de los dos
ambitos asistenciales.

Contribuir a una atencidén segura y de calidad en el ambito de la continuidad asistencial.

¢ 00 ©O O

5. CUMPLIMIENTO DEL CODIGO ETICO Y CONDUCTA

Es obligacion de todos los empleados del HUPA, y de sus centros de adscripcién conocer y respetar el
cddigo de conducta.

El codigo de conducta estd disponible para todos los grupos de interés en la pagina web del HUPA:
https://www.comunidad.madrid/centros/hospital-universitario-principe-asturias y en la intranet.

Si en el desempeiio del trabajo algin empleado tuviera dudas sobre la conducta a adoptar ante una
situacidn, antes de realizar accidn alguna debera elevar la consulta a su responsable o a su Direccién
correspondiente.
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Para garantizar el cumplimiento del Cddigo de Conducta se realizaran periddicamente auditorias en
temas de RSC.

Cualquier empleado o colaborador podrd proponer algin cambio al contenido del cddigo
comunicandolo a través de la direccion correspondiente que serd posteriormente revisada por la
Comisidn que corresponda.

Los incumplimientos del Cédigo de Conducta pueden ser comunicados por cualquier grupo de interés
mediante los siguientes canales:

1. Pacientes y asociaciones de pacientes: A través de las reclamaciones registradas por el
Servicio de Atencidn al Paciente identificando aquellas relacionadas con esta cuestién.

2. Proveedores y Contratistas: El Servicio de Contratacion las identificara a través de los cauces

administrativos regulados por ley y/o a través del correo del Servicio de Suministros:
sersum.hupa@salud.madrid.org.

3. Empleado: A través del area de Recursos Humanos, subgesrrhh.hupa@salud.madrid.org.

4. Cualquier grupo de interés podra notificar incumplimiento del cédigo de conducta a través del
Registro del hospital, en el que queda registrado oficialmente sin posibilidad de pérdida
alguna.

Dichas comunicaciones seran enviadas a la Direccidon correspondiente que las analizard y tomara las
medidas pertinentes en cada situacién. En caso necesario seran aplicadas las correspondientes
sanciones segun la legislacion aplicable. Dependiendo de la comunicacién se valoraran también en el
Comité de Direccion.

En ningun caso habra represalias con los empleados que identifiquen posibles situaciones contrarias a
la legislacion o a este Cdédigo de Conducta. No obstante serd una violacion de este cddigo la
realizacion de acusaciones a sabiendas de la falsedad o inexactitud de los argumentos o situacion
presentada.
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