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1. PRESENTACION

El Hospital Universitario Principe de Asturias (HUPA) estd ubicado en la ciudad de Alcald de
Henares a 33 Km. de la capital (Madrid) y dentro de su campus universitario. Desde su
inauguracién, el 30 de noviembre de 1987, el hospital se ha ido adaptando a los continuos
cambios organizativos y tecnoldgicos y las necesidades de una poblacidn creciente. Cuenta con
una superficie construida de 81.930 m?, distribuido en 8 plantas. Las plantas inferiores estan
dedicadas principalmente a las dreas de Quiréfanos, Servicios Centrales y Admisién asi como a
Direccién y Gestion. El resto de las plantas se dedica fundamentalmente a la hospitalizacion y
consultas. En edificios anexos se han integrado el Area de Urgencias, la Sala de Extracciones, los
Laboratorios y el Pabellén Docente.

En el momento actual, el hospital dispone de 507 camas instaladas con 39 especialidades
diferentes, que se ha ganado un reconocido prestigio entre profesionales y usuarios. Desarrolla
una consolidada actividad asistencial, investigadora y docente, para lo que cuenta con la mas
moderna tecnologia y un excelente equipo de casi dos mil quinientos profesionales de alta
cualificacion que han demostrado durante afios su gran profesionalidad y dedicacién para
conseguir los altos niveles de calidad y eficiencia alcanzados, ofreciendo una asistencia sanitaria
especializada de calidad a sus ciudadanos que constituyen el centro de su actividad e interés.

El Hospital Universitario Principe de Asturias es centro de referencia de la atencién hospitalaria
de una poblacién de 251.563 ciudadanos (Fuente: SIP-Cibeles datos a 1/1/2020), comprendiendo
las siguientes localizaciones geograficas:
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La atencidn sanitaria se presta en los siguientes emplazamientos:
e Hospital Universitario Principe de Asturias.
e Centro Integral de Diagndstico y Tratamiento Francisco Diaz.
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e Atencién de Salud Mental en las dependencias ubicadas en el antiguo colegio Puerta
Madrid: Consultas ambulatorias de Salud Mental y Hospital de Dia Psiquiatrico y en el
Centro de Salud de La Garena.

El Hospital es una empresa publica que entre sus objetivos estratégicos se plantea promover la
Responsabilidad Social Corporativa (RSC) para garantizar la sostenibilidad econdmica, ambiental
y social, con el fin de mejorar la calidad de vida de sus trabajadores, de la comunidad y de la
sociedad en su conjunto.

2. MISION, VISION Y VALORES

eSer el hospital del que se sientan orgullosos los
ciudadanos de Alcala de Henares y su area de
influencia, sintiendo confianza plena en sus
profesionales y en la actividad que se desarrolla en
él.

e Cumplir expectativas de todas las partes
interesadas (pacientes, usuarios, profesionales,
grupos de interes)

»Prestar una asistencia sanitaria como hospital de
complejidad media, con unos elevados estandares de
calidad, con atencidn personalizada, que garantice el
respeto al individuo y se incluya su participacién en la
toma de decisiones.

eCompetencia, aprendizaje y generacion de valor
eCompromiso ambiental y con la sociedad
sEtica
*Trabajo en equipo
s Atencién centrada en el usuario
eDocencia
e|nvestigacion e innovacion

3. LINEAS ESTRATEGICAS 2022-2026

En 2021 mediante la reflexién de los objetivos presentes y aspiraciones de futuro del
Hospital Universitario Principe de Asturias, tras un analisis de oportunidades y amenazas
gue presenta el entorno, e identificando nuestras fortalezas y debilidades, se establecen
una serie de lineas de actuacién con la finalidad de mejorar la misién y alcanzar la visién
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de la organizacidn. Se plantea identificar los objetivos y proyectos que aportan valor
estratégico a la institucion.

Se identifican 6 lineas estratégicas que se adecuan a la cartera de servicios del centro, al
DAFO y al contexto nacional e internacional.

Reforzar la actividad del hospital como generador de conocimiento e innovacion

s\ §

Liderazgo compartido para impulsar el proceso de transformacion del Hospital

Atencion personalizada e integral, centrada en el paciente y su entorno, su salud y
necesidades

Impulsar el compromiso con la sociedad y el medioambiente

> Desarrollo profesional y cuidado al trabajador

Gestion integrada de calidad

4. RESPONSABILIDAD SOCIAL CORPORATIVA

4.1 Contexto

La Comisién Europea definid la Responsabilidad Social de las Empresas (RSE) como “la integracién
voluntaria, por parte de las empresas de las preocupaciones sociales y medioambientales en sus
operaciones comerciales y sus relaciones con sus interlocutores” [1]. En la Estrategia renovada de
la UE 2011-2014 sobre la RSE, la Comisidon introduce una nueva definicion como es “la
responsabilidad de las empresas por su impacto en la sociedad” [2]. Para poder asumir
plenamente dicha responsabilidad se debe aplicar, en estrecha colaboracién con las partes
interesadas, un proceso destinado a integrar las preocupaciones sociales, medioambientales y
éticas, el respeto de los derechos humanos y las preocupaciones de los consumidores sobre su
estrategia y operaciones [2]. Globalmente supone un enfoque basado en un conjunto integral de
politicas, actuaciones y programas con caracter voluntario para contribuir al desarrollo sostenible,
centrados en el respeto por la ética, las personas y las practicas de trabajo, los aspectos sociales
y el medio ambiente de forma que se cumplan o sobrepasen las expectativas y compromisos que
tiene la sociedad respecto de la organizacion [2-3].

En esta linea, la Responsabilidad Social Corporativa (RSC) en nuestra organizacién se enfoca hacia
el impulso y consolidacién de dichos compromisos en el sector sanitario colaborando con todos
aquellos agentes (empresas, industria, organismos profesionales, administracion publica,
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sociedades cientifico-médicas, universidades, asociaciones y tercer sector) que emprenden y
quieren implantar acciones estratégicas socialmente responsables en beneficio de sus grupos de
interés (pacientes, profesionales, sociedad, etc.) [4].

En el Marco Estratégico de Promociéon de la Responsabilidad Social Sociosanitaria de la
Comunidad de Madrid se establece el contexto para impulsar medidas para promover y
desarrollar actividades para laimplantacidn y difusién de la RSC en las organizaciones en el ambito
del Servicio Madrilefio de Salud [4].

4.2 Antecedentes en el Hospital Universitario Principe de Asturias

El Hospital Universitario Principe de Asturias lleva afos trabajando en la consecucién de un
hospital saludable teniendo en cuenta la responsabilidad social, aunque sin encuadrar sus
actividades dentro del plan estratégico del centro. La Unidad de Calidad en su funcién asesora de
la Gerencia ha ido aunando e impulsando diversas iniciativas de RSC. Es en 2017 cuando,
alinedndose con el Plan de Humanizacion de la Consejeria de Sanidad 2017-2020, elabora un
primer Plan de Promocién de la RSC para fomentar un hospital saludable para el periodo 2019-
2021. Para ello, a finales de 2018 se crea en el centro el Comité de Responsabilidad Social
Corporativa (RSC) dependiente de la Gerencia.

Inicio de la Certificacion
Sistema Gestién de Calidad
por la norma ISO 9001

Politica Calidad
Certificacion Sistema
Gestién Ambiental por la
norma ISO 14001
Politica medioambiental Objetivo Contrato
Programa Hospitales

Plan Hospital Saludable

Creacién Comité RSC
12 Autoevaluacion
Modelo de
Reconocimiento

Primer Plan de RSC 2019-
SERMAS de RSS-Nivel 2021
medio 22 Autoevaluaciéon Modelo de
Anélisis interno de Reconocimiento SERMAS de
RSC RSS-Nivel medio
AdhesiénalaRed de
Hospitales de RSC (2019)
Adhesi6nal Grupo de Accién
“Sostenibilidad y RSE en las
Segundo Plan de empresas publicas” (2020)

RSC 2021-2024.
Integracién ODS
Politica de RSC

Acreditacion IHAN (Iniciativa
para la Humanizacion de la
Asistencia al Nacimientoy la
Lactancia)
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El Plan de 2019 Se centré en 5 lineas estratégicas: 1-Gestion ambiental; 2. Sociedad; 3.
Personas-Profesionales; 4. Clientes-pacientes; 5- Aliados-proveedores. Durante la vigencia del
Plan se ha desarrollado la estructura de RSC del hospital, identificando las partes interesadas
y difundiendo la RSC a: profesionales del hospital, ayuntamiento, universidad, diversas
empresas de la zona. En cada una de las lineas se han puesto en marcha acciones que se
analizan en las Memorias de RSC.

4.3 Politica de RSC

En el marco de los objetivos institucionales, el HUPA se ha fijado como linea de actuacion la
implementacion de la Responsabilidad Social Corporativa como forma de gestion,
estableciendo el compromiso que adquiere, de forma voluntaria, con la mejora de sus
resultados econdmicos, sociales y ambientales como estrategia de crecimiento y futuro de la
propia organizacion.

Como consecuencia de ello, y a instancias del equipo directivo del centro, se constituyd en el
hospital el Comité de Responsabilidad Social, con dependencia funcional de la Gerencia del
centro e integrada por diferentes profesionales tanto sanitarios como no sanitarios. Asume
como propio el objetivo general de identificar, analizar y extender las buenas practicas en RSC
que se realizan en el HUPA, asi como implementar areas de mejora para avanzar en un
modelo de RSC, estableciendo pautas de actuacion normalizadas e integradas por los
profesionales del HUPA.

La Direccidon del Hospital y los profesionales se comprometen a cumplir los siguientes
principios:

v Establecer un compromiso inequivoco con la equidad en la prestacién de los servicios y
actividades, evitando cualquier acto discriminatorio en la asistencia prestada y la distribucion
de los recursos sanitarios asignados.

v' Fomentar la creacién de un entorno laboral basado en el respeto, no discriminacion e
igualdad de género.

v" Asegurar la maxima cualificacién de todos los trabajadores, llevando a cabo planes de
formacién continuada y potenciando asi su desarrollo profesional.

v" Garantizar el cumplimiento de los requisitos legales y otros requisitos aplicables.

v" Mantener en todo momento el rigor presupuestario, gestionando mejor los recursos
publicos como elemento material para la sostenibilidad del sistema publico.

v" Compromiso con la sostenibilidad, proteccién del medio ambiente y prevencién de la
contaminacién, planificando el desarrollo de nuestras actividades de tal manera que se
minimice cualquier impacto ambiental perjudicial y, a la vez, garantizando la proteccién de
instalaciones y equipos, y el uso racional de la energia, agua y del resto de recursos basicos
necesarios para la prestacidn de servicios.

v" Compromiso con la investigacidon fomentando sinergias y asistencia para el incremento
de la actividad traslacional.

v" Desarrollar y consolidar la innovacion en la organizacion a favor de la calidad de vida del
paciente y en beneficio de los grandes retos de la sociedad, buscando un mejor resultado en
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la prevencion de la enfermedad y la recuperacion de la salud, en el marco de la optimizacion

de los procesos asistenciales.

v' Contribuir a los Objetivos de Desarrollo sostenible de la Agenda 2030 de las Naciones
Unidas.

v" Informar de forma rapida, transparente y objetiva a los pacientes y familiares, y a la
sociedad, a través de los medios de comunicacion.

El Hospital cuenta con un Cddigo ético y de Conducta.

4.4 Gestion de las Partes interesadas

El HUPA considera partes interesadas o grupos de interés a aquellos individuos o grupos
sociales que se ven afectados por las actuaciones presentes o futuras de la organizacion.

La identificacién de estas entidades e individuos, y su agrupacién de forma homogénea,
permiten el que se puedan conocer y atender sus necesidades y expectativas. En el desarrollo
de la RSC del hospital existe el compromiso de fomentar la participacién y sensibilizacion de
sus grupos de interés asi como el de aplicar una politica de transparencia en la informacion
sobre la mejora de los impactos econédmicos, sociales y ambientales de nuestras actividades.

Atencion Primaria Profesionales
i L /\ Asociaciones de

Medios de comunicacion o : ;
pacientes/vecinos

Pacientes y

Universidad y otros
centros educativos

Proveedores

Ayuntamientoy servicios

- Fundacionesy ONGs
municipales

Servicio Madrilefio de
Salud/Sistema Nacional
de Salud

Sociedades Cientificas

Otros hospitalesy centros
sociosanitarios

Organizaciones sindicales
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4.5 Adhesiones

El HUPA en su compromiso con la reduccion de las desigualdades y a favor del medio ambiente
estd adherido a las siguientes entidades e iniciativas:

Red sanitaria de Hospitales de Espafia de RSC desde julio de 2019.

Vea®
COMUNIDAD . .
#O\R‘CLIMA Comunidad por el Clima desde enero de 2020.
b

El Grupo de Accidon “Sostenibilidad y RSE en las empresas publicas” es

GRUPO DE ACCION i i ibili

R D Y 9 una pIata'\fo-rma colabora-tlva de Ilde.razglo en sostenibilidad y R'SE p.ara el
- ENEMPRESAS < sector publico empresarial, con la finalidad de avanzar en el ambito de

PUBLICAS Forética

la sostenibilidad empresarial y contribuir a la consecucidn de la Agenda
2030 de Desarrollo Sostenible.

Adhesién en marzo de 2021 al Manifiesto #DondeEstanEllas de la Oficina
del Parlamento Europeo. La firma de esta iniciativa —a la que se han
sumado cerca de 150 entidades entre universidades, think tanks,

- DondeEstan S Comunidades auténomas y diferentes organismos publicos,
asociaciones, colegios profesionales o medios de comunicacidn- supone

el compromiso del centro por aumentar la visibilidad de las mujeres en
conferencias y debates
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4.6 Agenda 2030 y su integracion con la RSC hospital

En 2015 se produjo un punto de inflexién con la aprobacién por 193 lideres mundiales de la
Agenda 2030 de Naciones Unidas. Es una agenda global y universal que contiene 17 Objetivos de
Desarrollo Sostenible (ODS) y 169 metas para estimular la accién en cinco esferas de importancia
critica: las personas, el planeta, la prosperidad, la paz y las alianzas.

1 FIN SALUD EDUCACIGN IGUALDAD
DELAPOBREZA YBIENESTAR DEGALIDAD DE GENERO

Rl w —’\'\/\ 4

TRABAJO DECENTE INDUSTRIA,

AGUALIMPIA
Y SANEAMIENTO

L

REDUCCIONDELAS 12 PRODUCCION

YCONSUMO
RESPONSABLES

QO

ACCION VIDA VIDA PAZ, JUSTICIA ALIANZAS PARA
13 POREL CLIMA 14 SUBMARINA 15 %ISSTIEEMAS 16 EINSTITUCIONES 17 {gg':]%ﬁ[TIVDS @
SOLIDAS

@ ‘...-“ i OBIJETIVE:S
e : DE DESARROLLO
S i— @ SOSTENIBLE

Y CRECIMIENTO INNOVACIONE 1 0 DESIGUALDADES
A

ECONOMICO INFRAESTRUCTURA

ﬁ/l' & =)

v

El HUPA se compromete a participar en la consecucion de los Objetivos de Desarrollo Sostenible
de la Agenda 2030 y a colaborar en la promocidn del bienestar universal, acabar con las
desigualdades, garantizar una vida saludable y aportar soluciones a los problemas del cambio
climatico, entre otros.

El HUPA ha definido los ODS prioritarios y secundarios segun el andlisis de los grupos de interés,
y teniendo en cuenta la mision, visidn y valores del centro. Se seleccionaron tras un analisis y
reflexion en el Comité de RSC y con la participacion de la Direccidn.

OBJETIVOS DE DESARROLLO SOSTENIBLE PRIORITARIOS

SALUD EDUCACION IGUALDAD TRABAJO DECGENTE
Y BIENESTAR DECALIDAD DE GENERD Y CRECIMIENTO
ECONOMICO

/Nl i

3.- Garantizar una vida sana y promover el bienestar para todas las personas en todas las edades

4.- Garantizar una formacién educativa inclusiva, equitativa y de calidad y promover
oportunidades de aprendizaje durante toda la vida para todos
5.-Lograr la igualdad entre los géneros y empoderar a todas las mujeres y las nifias
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8.- Promover el crecimiento econdmico sostenido, inclusivo y sostenible, el empleo plenoy

productivo y el trabajo decente para todos

OBJETIVOS DE DESARROLLO SOSTENIBLE SECUNDARIOS

|'| ON DE LA PRODUCCI(
I ALDAD Y CONSUMO

RESPONSAB

1

10.- Reducir la desigualdad en y entre paises

12.- Garantizar modalidades de consumo y produccion sostenibles

13.- Adoptar medidas urgentes para combatir el cambio climatico y sus efectos
16.- Promover sociedades, justas, pacificas e inclusivas

17.- Revitalizar la Alianza Mundial para el Desarrollo Sostenible

ALIANZAS PARA
LOS OBJETIVOS

La seleccién de estos objetivos implica el alineamiento del centro con la consecucion de los

mismos dentro del Plan de RSC. Los ODS suponen una oportunidad Unica, para trabajar

estratégicamente en actividades que estén vinculadas directamente con el ndcleo de la asistencia

sanitaria, favoreciendo que las acciones que se realicen tengan un alto impacto, sean sostenibles

y perduren en el tiempo.
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5. PLAN DE ACCION

5.1 Lineas estratégicas y ODS

Linea estratégica

ODS

1-Compromiso con el medio ambiente

2-Contribucioén a la sociedad

3-Compromiso con los profesionales

4-Compromiso con los usuarios

5-Compromiso con los aliados y

proveedores

13 koo |12 Yo'
RESPONSABLES

< CO

SALUD EDUCACION REDUCCION DE LAS
3 Tt DECALIDAD IGUALDAD 10 DESGUALDADES | 6 PALASTes

DEGENERD EINSTITUCIONES
- SOUDAS

e U' @" e ;

. P TRABAJODECENTE
3 YBIENESTAR DEGENERD :g:[l;’::[‘;]m“

W | & 4f
3 i?al\gism gﬁg{u

2K

12 PRODUCCIEN 13 ACCION 17 ALIANZAS PARA
YCONSUMD POREL CUMA LOGRAR
RESPONSABLES 105 0BJETIVOS

CO ©&

5.2 Objetivos

Los siguientes 15 objetivos generales para su desarrollo tendran un plan de despliegue anual
con indicadores de medicién y su correspondiente seguimiento.

Linea estratégica 1: Compromiso con el medio ambiente

Objetivos generales

1.1- Fomentar el consumo responsable de los recursos naturales

1.2- Reducir la generacion de residuos peligrosos y no reciclables

Linea estratégica 2: Contribucién a la sociedad

Objetivos generales

2.1- Incorporar los valores y principios éticos a través de compromisos y acciones socialmente

responsables

2.2- Gestionar la transparencia informativa hacia los grupos de interés

2.3- Incluir la participacién con “voz” propia” de los colectivos sociales

2.4- Promocionar acciones socialmente responsables

Linea estratégica 3: Compromiso con los profesionales

Objetivos generales

3.1- Promover la participacién de los profesionales en la estrategia de mejora del centro

3.2- Promover la empresa
saludable

Pag. 13/ 16



"« Hospital Universitario
swveis PYINCipe de Asturias

Linea estratégica 4: Compromiso con los usuarios
Objetivos generales

4.1- Incorporar la participacion del paciente con “voz propia” en la organizacion

4.2- Promover el autocuidado de pacientes y familiares en determinadas patologias y
necesidades de cuidados

4.3- Mejorar la informacién de la acogida al ingreso hospitalario

4.4- Facilitar la comunicacion con los usuarios

4.5- Promover la lactancia materna

Linea estratégica 5: Compromiso con los aliados y proveedores
Objetivos generales

5.1- Incrementar la implantacién de la responsabilidad social corporativa en los procesos de
relacidon con proveedores clave
5.2- Consolidar relaciones con grupos de interés

6. ESTRUCTURA ORGANIZATIVA

Existe una estructura organizativa que promueve la RSC en el ambito del HUPA a través de un
Comité, compuesto por miembros de la Unidad de Calidad, Servicio de Prevencion de Riesgos
Laborales, Unidad de Comunicacién y Unidad de Gestion Ambiental. A este Comité se invita a
todos aquellos colaboradores necesarios para la propuesta y desarrollo de los diferentes
proyectos. Este Comité tiene las siguientes FUNCIONES:

e Seguimiento de los objetivos institucionales del Contrato Programa sobre RSC

e Identificacidn de aquellas necesidades y expectativas de los grupos de interés que son
objeto de la RSC

e (Canalizar las propuestas de los diferentes grupos de interés en RSC. Solicitar
informacién y evaluar la posibilidad de su puesta en marcha

e Informar a la Direccidn Gerencia de las propuestas de RSC para su aprobacion

e Elaborar memoria de la actividad en RSC anual

e Registro de las propuestas de actividades de RSC y su seguimiento, mediante
indicadores

e Identificacion, promocién y establecimiento de alianzas con organizaciones
relacionadas con la RSC

Este Comité depende de la Gerencia y es la Direccidon del centro la que establece las lineas
estratégicas y objetivos a desarrollar.
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7.

SEGUIMIENTO Y EVALUACION

Uno de los retos del Plan de Responsabilidad Social Corporativa es la implantacion en toda la

estructura de la organizacidn, como requerimiento imprescindible para su éxito. Para garantizar

el compromiso de todos los involucrados en su desarrollo, las medidas incluidas en este Plan se

desarrollaran en los pactos de objetivos anuales de los servicios/unidades.

Semestralmente se realizard por el Comité de Responsabilidad Social un seguimiento de la

ejecucion de las acciones definidas en el Plan de Responsabilidad Social Corporativa y los

resultados alcanzados de acuerdo a los indicadores definidos para cada objetivo.

A partir de este seguimiento se realizaran los informes de evaluacion, analizando la evolucion de

los indicadores, que se presentaran en el Comité de Direccion.

A nivel general, se realizara el seguimiento del grado de implantacién del Plan de Responsabilidad

Social Corporativa anualmente a través del siguiente indicador general:

>

Porcentaje de acciones realizadas sobre el total de acciones previstas

De forma especifica, se realizard una evaluacién de los objetivos a través de:

>

Seguimiento y analisis de los resultados de los indicadores definidos para cada objetivo
de este Plan

PLAN DE COMUNICACION

La Unidad de Comunicacidon del Hospital se encargara de la difusién de las distintas
actividades que se realicen en materia de RSC por parte del centro.

Esta difusidn ird orientada hacia el exterior con la presencia del HUPA en los medios de
comunicacién —ya sean off/on line- mediante notas de prensa, elaboracidn de reportajes,
entrevistas y otros contenidos audiovisuales (imagenes y video). Esta difusidon también
incluye los medios especializados en el fomento de la cultura de la Responsabilidad
Corporativa

En esta linea de divulgacién de la cultura de RSC del centro se creara un espacio especifico
en la web donde se dard visibilidad no sélo a estas actividades, sino también a las
asociaciones de pacientes y otras entidades del entorno sociosanitario del HUPA.

La Unidad de Comunicacion elaborara un video corporativo en el que se mostrara el
compromiso del centro con la Responsabilidad Social Corporativa

Las acciones de comunicacién se analizaran con la recogida de impactos con la presencia
del Hospital en los medios de comunicacién

Las actividades de RSC también seran objeto de difusién entre los profesionales en los
canales habituales: intranet y la App de Formacion
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