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El HOSPITAL UNIVERSITARIO PRINCIPE DE ASTURIAS tiene como misién: proporcionar una atencion
sanitaria especializada de maxima calidad, adaptada a las necesidades de salud de su poblacion de
referencia, tomando siempre al paciente como eje de su actividad, incorporando en su atencidn criterios de

adecuado trato humano, bienestar y seguridad.

Los OBJETIVOS prioritarios de nuestra politica de calidad son:

1. Aportar a los pacientes y a la sociedad el maximo nivel de prestaciones asistenciales, facilitando la
incorporacién de nuevas técnicas y garantizando un uso eficiente de los recursos.

2. Fomentar la participacion de todos los trabajadores en la consecucion de los objetivos de la
organizacion.

3. Orientary desarrollar todas las actividades y decisiones dentro de un entorno de gestién que tenga
en cuenta tanto el contexto como a las partes interesadas y que garantice: la satisfaccion de las
necesidades del paciente, la mejora continua, la formacién permanente y la revisién periddica de

los objetivos de calidad.

La consecucion de estos objetivos se basa en los siguientes COMPROMISOS de la Direccidn del Hospital:

1.  Analizar la misién y el contexto del hospital, los riesgos y las oportunidades, y establecer en funcién
de ellos la direccidn estratégica.

2. Proporcionar un marco de referencia para el establecimiento de los objetivos de calidad

3. Cumplir con todos los requisitos legales y contractuales o de otra indole, que sean aplicables en
razén de su actividad.

4.  Garantizar una mejora continua en sus procesos, en sus métodos de actuacion, mediante el
establecimiento y revision periddica de sus objetivos de calidad.

5.  Promover la comprensién y difusion de la politica de calidad entre todas las partes interesadas,
mediante la comunicacion permanente con dichas partes, de forma que facilite su aplicacion en todo
momento en la organizacién.

6.  Controlar de manera efectiva todas las actividades, haciendo especial hincapié en:

v" Relaciones con los clientes externos (pacientes), clientes internos (profesionales) y otros
agentes implicados (proveedores, instituciones, sociedad en general, etc.)

v" Control de los procesos

v" Calidad de los métodos y procedimientos

v" Buenas practicas profesionales de todo el personal

La Direccidon del Hospital Universitario Principe de Asturias, en su voluntad de cumplir todo lo

expuesto, ha establecido en el presente documento su POLITICA DE CALIDAD.
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