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Bureau Veritas Certification certifica que el Sistema de Gestión ha sido auditado y encontrado 

conforme con los requisitos de la norma: 

NORMA 

 

ISO 9001:2015 
El Sistema de Gestión se aplica a: 

 

SERVICIO DE ATENCIÓN AL PACIENTE. GESTIÓN DE SUGERENCIAS, QUEJAS Y RECLAMACIONES. DIÁLISIS: TRATAMIENTO  
DIALÍTICO. ÁREA DE GESTIÓN CLÍNICA DE PSIQUIATRÍA Y SALUD MENTAL: CENTROS DE SALUD MENTAL. ATENCIÓN A  
PACIENTES EN HOSPITALIZACIÓN, INTERCONSULTAS Y ENLACE. HOSPITALIZACIÓN DOMICILIARIA, HOSPITALIZACIÓN  
PARCIAL DE ADULTOS Y ADOLESCENTES. URGENCIAS. REALIZACIÓN DE PRUEBAS DIAGNÓSTICAS Y TERAPÉUTICAS EN  

LAS SIGUIENTES ESPECIALIDADES: SERVICIOS DE APARATO DIGESTIVO. SERVICIO DE UROLOGÍA. SERVICIO DE 

OTORRINOLARINGOLOGÍA. SERVICIO DE OFTALMOLOGÍA. SERVICIO DE ALERGIA. SERVICIO DE DERMATOLOGÍA.  
SERVICIO DE DIAGNÓSTICO POR IMÁGENES: RNM, TAC, RADIOLOGÍA CONVENCIONAL, MAMOGRAFÍA, ECOGRAFÍA,  

DENSITOMETRÍA ÓSEA, ECOGRAFÍA, RADIOLOGÍA VASCULAR E INTERVENCIONISTA. BANCO DE LECHE. PROMOCIÓN DE  
LA DONACIÓN Y RECEPCIÓN DE LECHE HUMANA DONADA CRUDA. CAPTACIÓN Y ACEPTACIÓN DE DONANTES. ENTREGA  
DE LECHE HUMANA PASTEURIZADA A RECEPTORES. UNIDAD DE REPRODUCCIÓN ASISTIDA, CONSULTAS Y REALIZACIÓN  

DE PRUEBAS DIAGNÓSTICAS Y TERAPÉUTICAS. LABORATORIO DE REPRODUCCIÓN: ANDROLOGÍA, EMBRIOLOGÍA Y  
CRIOPRESERVACIÓN. UNIDAD DE CALIDAD. GESTIÓN DEL SISTEMA DE CALIDAD. UNIDAD DE FORMACIÓN CONTINUADA.  
GESTIÓN DE LAS ACTIVIDADES DE FORMACIÓN CONTINUADA. SERVICIO DE FARMACIA. ATENCIÓN FARMACÉUTICA EN  
PACIENTES INGRESADOS Y AMBULATORIOS. ELABORACIÓN DE MEDICAMENTOS ESTÉRILES Y NO ESTÉRILES. GESTIÓN  

FARMACOECONÓMICA. MANEJO SEGURO DEL MEDICAMENTO. DOCENCIA E INVESTIGACIÓN. SERVICIO DE  
TRAUMATOLOGÍA: CIRUGÍA DE PRÓTESIS TOTAL DE RODILLA Y PRÓTESIS DE CADERA. RESTAURACIÓN: PREPARACIÓN Y  

SUMINISTRO DE ALIMENTACIÓN A PACIENTES. CONSULTAS Y REALIZACIÓN DE PRUEBAS DIAGNÓSTICAS Y  
TERAPÉUTICAS AMBULATORIAS EN LAS SIGUIENTES ESPECIALIDADES: SERVICIO DE CIRUGÍA GENERAL Y DIGESTIVO.  

SERVICIO DE REHABILITACIÓN. SERVICIO DE NEUMOLOGÍA. SERVICIO DE REUMATOLOGÍA. 
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SERVICIO DE ATENCIÓN AL PACIENTE. GESTIÓN DE 
SUGERENCIAS, QUEJAS Y RECLAMACIONES. DIÁLISIS: 
TRATAMIENTO DIALÍTICO. ÁREA DE GESTIÓN CLÍNICA 

DE PSIQUIATRÍA Y SALUD MENTAL: CENTROS DE 
SALUD MENTAL. ATENCIÓN A PACIENTES EN 

HOSPITALIZACIÓN, INTERCONSULTAS Y ENLACE. 
HOSPITALIZACIÓN DOMICILIARIA, HOSPITALIZACIÓN 
PARCIAL DE ADULTOS Y ADOLESCENTES. URGENCIAS. 

REALIZACIÓN DE PRUEBAS DIAGNÓSTICAS Y 
TERAPÉUTICAS EN LAS SIGUIENTES ESPECIALIDADES: 

SERVICIOS DE APARATO DIGESTIVO. SERVICIO DE 
UROLOGÍA. SERVICIO DE OTORRINOLARINGOLOGÍA. 
SERVICIO DE OFTALMOLOGÍA. SERVICIO DE ALERGIA. 

SERVICIO DE DERMATOLOGÍA. SERVICIO DE 
DIAGNÓSTICO POR IMÁGENES: RNM, TAC, 

RADIOLOGÍA CONVENCIONAL, MAMOGRAFÍA, 
ECOGRAFÍA, DENSITOMETRÍA ÓSEA, ECOGRAFÍA, 

RADIOLOGÍA VASCULAR E INTERVENCIONISTA. BANCO 

DE LECHE. PROMOCIÓN DE LA DONACIÓN Y 
RECEPCIÓN DE LECHE HUMANA DONADA CRUDA. 

CAPTACIÓN Y ACEPTACIÓN DE DONANTES. ENTREGA 
DE LECHE HUMANA PASTEURIZADA A RECEPTORES. 
UNIDAD DE REPRODUCCIÓN ASISTIDA, CONSULTAS 

Y REALIZACIÓN DE PRUEBAS DIAGNÓSTICAS Y 
TERAPÉUTICAS. LABORATORIO DE REPRODUCCIÓN: 
ANDROLOGÍA, EMBRIOLOGÍA Y CRIOPRESERVACIÓN. 

UNIDAD DE CALIDAD. GESTIÓN DEL SISTEMA DE 
CALIDAD. UNIDAD DE FORMACIÓN CONTINUADA. 
GESTIÓN DE LAS ACTIVIDADES DE FORMACIÓN 

CONTINUADA. SERVICIO DE FARMACIA. ATENCIÓN 

FARMACÉUTICA EN PACIENTES INGRESADOS Y 
AMBULATORIOS. ELABORACIÓN DE 

MEDICAMENTOS ESTÉRILES Y NO ESTÉRILES. 
GESTIÓN FARMACOECONÓMICA. MANEJO SEGURO 
DEL MEDICAMENTO. DOCENCIA E INVESTIGACIÓN. 

SERVICIO DE TRAUMATOLOGÍA: CIRUGÍA DE PRÓTESIS 
TOTAL DE RODILLA Y PRÓTESIS DE CADERA. 

RESTAURACIÓN: PREPARACIÓN Y SUMINISTRO DE 
ALIMENTACIÓN A PACIENTES. 
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CONSULTAS Y REALIZACIÓN DE PRUEBAS 

DIAGNÓSTICAS Y TERAPÉUTICAS AMBULATORIAS EN 

LAS SIGUIENTES ESPECIALIDADES: SERVICIO DE 

CIRUGÍA GENERAL Y DIGESTIVO. SERVICIO DE 

REHABILITACIÓN. SERVICIO DE NEUMOLOGÍA. 

SERVICIO DE REUMATOLOGÍA. 
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