Hospital Universitario
sauovacia € La Princesa

Curso de Humanizacion y RSS

Humanizacion y Responsabilidad Social Corporativa: un modelo de gestion transversal basado en las
personas. Para inscribirse en el curso, cumplimentar el Formulario Online de la parte inferior.
Objetivos

Olniciar a los alumnos en el conocimiento basico de la Humanizaciéon y RSC como modelo transversal
de gestion en ambito sanitario, y difundir la cultura de la Humanizacion y RSC en la practica asistencial.

OComprender los aspectos de la Humanizaciéon y RSC (Responsabilidad Social Corporativa) en el
ambito sanitario.

(0Conocer y Difundir la cultura de la humanizacion entre el resto de profesionales sanitarios.

Olncorporar la humanizacién como herramienta trabajo en la mejora de la asistencia sanitaria.

Datos generales

Dirigido a: Personal Sanitario: Facultativos, Enfermeras/os, Otros profesiones sanitarios. Personal no
sanitario: trabajadores relacionados con ambitos organizativos y/o de gestién. Especial atencién a
mandos de reciente incorporacion al puesto

Ediciones: 1

Plazas: 25

Duracion: 20 horas

Fechas (*): Pendiente de confirmacion (fecha indicativa abril 2021)

Horario 15:30 -20:30 horas.

Lugar: Hospital Universitario de la Princesa. Planta 12 Aula 1. Area de docencia

Certificado de asistencia: a los alumnos que asistan al 100% de la actividad se les entregara un
Certificado de asistencia por 20 horas lectivas.

Solicitud de Acreditacién de Actividades de Formacion Continuada de Profesiones Sanitarias

Ref: 47/123595.9/20 Fecha: 25/06/2020 08:27:20

Evaluacion:
Los alumnos seran evaluados mediante la resolucién escrita de un caso.

Coordinador del curso:

Dr. Jorge Gémez Zamora

Coordinador de la Unidad de Humanizacién y RSS del Hospital Universitario de La Princesa
+34 915202200 Ext (11516)
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Programa

| - Humanizacion: ¢qué es?

0 Definiciones

0 Marco estratégico

0 Plan de humanizacion de la Comunidad de Madrid

0 Practica: desarrollo del plan de humanizacion en un centro sanitario

Il - Responsabilidad Social Corporativa (RSC)

0 La evolucion de la RSC: la organizacion socialmente responsable
00 Modelos de RSC

U Responsabilidad Sociosanitaria

0 Practica: disefio de un plan de RSC

lll - La cultura de la humanizacién orientada a los pacientes
0 Deteccién y andlisis de necesidades y &reas de mejora

0 ¢, Como fomentar la humanizacion?

0 Presentacién de experiencias

IV - La cultura de la humanizacion orientada a los profesionales
O La humanizaciéon como nuevo modelo de gestién de recursos humanos



