Mision, vision y valores

Nuestra Mision es la de afiadir valor al proceso asistencial, mediante una
atencion individualizada al paciente, que permita una prestacion
farmacéutica, segura y eficiente, llevando a cabo esta actividad de forma
integrada y corresponsable con los demas profesionales sanitarios.

Nuestra Visién es conseguir mejorar la salud y calidad de vida del
paciente mediante el liderazgo en el proceso farmacoterapéutico.

Nuestros Valores son:

e Enfoque al paciente

Gestion de resultados

Apuesta por la innovacion e investigacion

Trabajo en equipo con otros profesionales sanitarios
Busqueda de la eficiencia

Sobre nuestro servicio de farmacia...

e Equipo de 31 farmacéuticos especialistas, 7 FIR, 2 farmacéuticos para
investigacion, 57 Técnicos de farmacia y 8 auxiliares administrativos

e Alto grado de implantacion de tecnologias para la logistica del
medicamento

e Especializacion del farmacéutico por patologias y referente en areas
clinicas

e Apuesta por la calidad y seguridad en todo el proceso del
medicamento. Certificacion ISO 9001 desde 2007 y UNE 179003

e Compromiso con las Comisiones Clinicas del hospital con participacién
en 16 Comisiones y 26 Comités Clinicos

e Grupo de Investigaciéon propio en Instituto de Investigaciéon Hospital
Universitario La Paz (IdIPaz)

e Plan de formacién para técnicos de farmacia en plataforma digital
e-learning

e Apertura del servicio 24 h

e Referente en coagulopatias congénitas, enfermedades raras, terapias
avanzadas y patologias pediatricas

e Participacion en 18 grupos de trabajo de la SEFH

Contacta con el servicio de farmacia

Web: https://www.comunidad.madrid/hospital/lapaz/profesionales/

servicios-centrales/farmacia-hospitalaria

m pacext.hulp@salud.madrid.org

l@l @farmahosp.lapaz
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Gestion farmacoterapéutica

NO de informes de evaluacion de medicamentos/afio 28
N© de evaluaciones medicamentos uso especial/afio 1.536
N© de solicitudes uso compasivo tramitadas a AEMPS/afio 498
N© de medicamentos extranjeros tramitados a AEMPS/afo 869

Docencia e investigacion

Docencia postgrado

FIR (2/afio) total 7 FIR
Rotantes externos otros hospitales 5 FIR
Docencia pregrado

Alumnos UCM 47

Profesores asociados 4

Convenio con la Universidad de Wisconsin 2

|. Satisfaccion 85,7%
1. Satisfaccion 100%

|. Satisfaccion 95%

Grado de Doctor (% farmacéuticos) 51%
Certificacion BPS (n° farmacéuticos) 5
Nuevos Proyectos de investigacion 6
NUmero publicaciones 20
Factor impacto Publicaciones 69,54
Ensayos clinicos
N© Ensayos Clinicos Activos 489
NO Dispensaciones de Ensayos Clinicos 5.011
N° Elaboraciones en investigacién 2.692
Seguridad de medicamentos
Actividad farmacéutica
Errores de medicacion evitados notificados CISEM 193
Notas informativas de seguridad medicamentos 14
Practicas seguras implantadas/afio 15

Proyecto “medicacion sin dafio” de Pharmachallenge

Actividad asistencial

Elaboracion de medicamentos
NO Férmulas magistrales Estériles elaboradas/ano

NO Férmulas magistrales No estériles elaboradas/afio
NO Nutricion parenteral adultos/afio

NO Nutricion parenteral pediatrica y neonatos/afno
NO Nutricion parenteral domiciliaria/afio

NO Elaboraciones de Quimioterapia/afio

N° Medicamentos bioldgicos elaborados/afio

Terapias avanzadas
CAR-T y células mesenquimales (n° pacientes/afio)
Onasemnogen abeparvovec (n° pacientes/afio)

Dispensaciéon automatizada por paciente

Dosis Unitaria (661camas)/otros SADME (239 camas)
NO dispensaciones a pacientes hospitalizados/afo

N© dispensaciones a pacientes en Urgencias/afio

N© dispensaciones a pacientes Hospitalizacion a domicilio/afo

NO dispensaciones a pacientes externos/ano

N© dispensaciones a pacientes con coagulopatias congénitas

NO dispensaciones con entrega a domicilio/afio

N© pacientes ambulantes con dispensacidon individualizada

Novedades en 2025

e Certificacidon QPex nivel medio

27.780
31.674
5.642
9.397
7.074
50.789
421

21

3.618.538
635.124
68.602
90.553
2.829
4.623
5.614

e Difusién programa ExpertAsma y ExpertEPID para paciente experto

(™)
./ ® Tercer servicio de farmacia de Espafia MRS

i

= * Nueva tesis doctoral en Oncologia

"

.} e Nueva responsable de Seguridad del Paciente en HULP

* o Nueva incorporacion de farmacéutica con BPS en Nutricidn

Atencion farmacéutica
Validacion prescripcion electrénica (100%)
> Hospitalizacion
> N° pacientes ingresados/afio
> Urgencias
> Hospitalizacién a Domicilio
> N° pacientes domiciliarios/afio
> Pacientes externos
Conciliacion de tratamientos con intervencion
> N° pacientes adultos
> N° medicamentos
> N° pacientes pediatrico trasplantado
Revisiones de informes farmacogenéticos
Intervenciones farmacéuticas
Intervenciones Alertas PROA
Interconsultas al servicio de farmacia
Consultas atencién farmacéutica
> N° pacientes externos atendidos
> N° Consultas externas presenciales/afio
> N° Consultas presenciales HD-Oncologia/afio
> N° Consultas telematicas/afio

Indice de Satisfaccién de pacientes externos

dad en la prescripcién médica

@ e Humanizacion:

1.282.394
51.191
412.785
13.806
711
43.446

3.171
32.202
169
244
21.166
3.285
4.652

17.551
30.437
11.466
5.280
82,3%

“ e Desarrollo de la plataforma FarmaTox para mejorar la seguri-

% Reunién multidisciplinar de Experiencia del paciente asmatico

% I Taller de farmacia para nifios ingresados

% III Taller navidefio para familiares del SF



