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Guia de uso Formacion SanidadMadrid,
normativa y preguntas frecuentes para profesionales
dependientes de la Direccion de Enfermeria

?@Acceso y descarga de la app Formacién SanidadMadrid
N . ‘.13 Educacion
Requisitos previos: SR

- DNI/NIE «3
- Movil compatible (iOS y Android)

- Correo corporativo (dominio@salud.madrid.org)

B2

o==

[9:=] Registro en la app

Al registrarse por primera vez, es necesario crear una cuenta.

Pasos:
Seleccionar hospital = “Crear cuenta” = Introducir datos = Aceptar
términos y condiciones de uso = “Crear cuenta”

Tras completar el registro, recibira un correo de activacidon de la

cuenta.
@ Selecciona un hospital para @ Tu Hospital / Centro de
trabajo

acceder a su oferta formativa

Sermas

H. U. Puerta de Hierro

H. U. Infanta Leonor

H. Virgen de la Torre

Cancelar Aceptar

u Hospital Universitario
e La Paz precss

Teléfono *

Email o DNI

Contrasefia *

Contrasefia

Confirmar contrasefia *

Tu Hospital / Centro de trabajo *

Recuperar contrasefia
—

=D

Hospital de formacién *

H. U. La Paz

Profesién *

Con la colaboracion de

Ver condiciones de uso

He leido y acepto las condiciones de usgo
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Durante el registro, es importante seleccionar correctamente la
unidad. El personal de Enfermeria y TCAE debera localizarla en la
opcion “Unidades de Enfermeria”.

(O SUBGERENCIA CERRAR  Unidad *

Q  Busca tu unidad

UNIDADES DE ENFERMERIA

O BCCG CONSULTAS TRAUMA CANTO...

ADMISION

ALERGOLOGIA

(O BCEX CONSULTAS CANTOBLANCO

ANATOMIA PATOLOGICA

O

O

(O ANALISIS CLINICOS-BIOQUIMICA C..
€ (O BCRH REHABILITACION CANTOBLA...
O

ANESTESIA INFANTIL

*Si el usuario no se registra correctamente, no tendra acceso a la
oferta formativa real disponible.
Una vez activada la cuenta, debera introducir el correo corporativo
y contrasefa para iniciar sesion.

PANTALLA PRINCIPAL

g Pantalla inicial e g

| abrir la app, se muestra la pantalla de Q
Cursos
inicio, que ofrece una vista general de la
i Notificaciones 2 7oct.
actividad formativa y novedades del centro. Personalizads ()
. ) rgent?. Fallq?nlared d(:m e )
El usuario podra consultar: G 1a e nacinal do Orange o

@ pildoras @ 27jun

Bienvenida Directora de Enf* (Dir
Enf’) - V.1

IO Cursos

0 D =S

Cursos Pildoras Inicio Noticias Mi Actividad
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1. Cursos:

La parte superior de la pantalla incluye:

- Calendario de cursos: permite visualizar la oferta
formativa disponible.

- Un menu con la oferta de cursos y sesiones.

2. Pildoras:

Acceso directo a los contenidos informativos,
formativos o divulgativos que pueden
completarse en cualquier momento.

NOTICIAS |

Inicio

LN 753

Cursos Pildoras Noticias

3. Inicio:
Mencionado en el apartado anterior.

4. Noticias:

I 4 ‘ ‘ ‘ ‘l . | ‘ |
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GESTION DE CURSOS

000 ——

B Acceso, consulta e inscripcion de cursos

4 Curso
En la seccion “cursos” del menu Modaldad e\, regencial
principal, se muestra el listado de Focha de Desde 01/12/2025
actividades formativas disponibles. realizacion  Hasta 31/12/2025

Limite

. o, 31/12/2025

INSCripcion
El Usuario podra' acceder a |a ficha Duracion 4 horas en formato virtual

1 Disponibilidad Desde 01/12/2025
Completa del mismo y a todos los decontenido  Hasta 31/12/2025
detalles de la actividad. Desde este

Plazas 50
punto se podra solicitar la inscripcion al Enfermeria: Medicina:
Técnicos superiores de
curso. laboratorio clinico y
Creditos biomédico; Farmacia;

A | Estado de la inscripcién

Al solicitar la inscripcidn, aparecera una ventana emergente
confirmando el envio de la solicitud. Esta debera ser aceptada por el
responsable de su unidad; una vez admitida, quedara pendiente de
la aprobacidon final por parte de la Unidad de Formacion
Continuada (UFC).

Inscripcidn solicitada Inscripcion aprobada

o Inscripcion
Inscripcion

solicitada ' aprobada

Inscripcion
solicitada

®
@

Cancelar inscripcion
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@ Modalidades y registro de asistencia

- Presencial: en aula fisica. Registro de asistencia: mediante
lectura de codigo QR con la app de formacion.

- Aula virtual sincrona (en directo): formacion a distancia en la
qgue docentes y alumnos coinciden en una plataforma online
(Zoom) en tiempo real. Registro de asistencia: automatico si se
accede desde el enlace de la app. En caso contrario, sera
necesario indicar nombre y apellidos para el registro manual.
La plataforma controlara el tiempo de conexion.

- No presencial (online): formacidn a distancia online con acceso
asincrono a contenidos. Registro automatico del progreso
conforme se visualiza el material. Es necesario completar un
modulo para poder pasar al siguiente.

- Mixta: combina una parte sincrona (modalidad presencial o aula
virtual sincrona) y otra parte no presencial asincrona. Es
OBLIGATORIO ver el contenido online antes de realizar la parte
presencial (se cierra 30 min antes).

e ,
299 Metodologia

Para poder superar el curso es necesario que se cumplan TODOS
los criterios incluidos en este apartado:
- Para las actividades o partes presenciales con 20 o menos horas

de duracion, la asistencia debe ser del 100%. Para actividades
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Eﬁg Cierre del curso y certificado

Curso finalizado El curso ha finalizado y el usuario
cumple los requisitos para superar el

finalizado curso.
—_— — —@— — Para completar el proceso, es necesario
cumplimentar la encuesta de

satisaccion

Hacer cuestionario de satisfaccion NO se generaré EI Certlflcado Sl no Sse
completa la encuesta.

Curso no superado
El curso ha finalizado y el usuario no

Curso no - . o .
e reune los requisitos necesarios para
superar el curso. No obstante, si cumple

— —©— == el requisito de asistencia, se podra
solicitar un justificante a la UFC.

Obtencion del certificado

1.Requisitos para superar el curso:
« Asistencia minima
« Contenidos completados | 2. Completar encuesta

« Evaluacién superada (si aplica) | de satisfaccion
I

v

— Seleccionar la ficha del curso correspondiente.

— Pulsar “Recibir certificado”.
— El archivo se enviara al correo corporativo, desde donde se

podra descargar.

Justificante

disponible Certificado

disponible

e T E—
Acceder al contenido Recibir Certificado

Recibir Justificante Objetivos Conteridos Santonas
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2=, Preguntas frecuentes

¢Qué ocurre si no puedo asistir a un curso?

* Lainscripcion podra cancelarse hasta 7 dias naturales antes del
inicio del curso. Transcurrido este plazo, la cancelacion solo sera
posible por causas justificadas (las mismas que se aplican para la
ausencia al puesto de trabajo), comunicdndolo a la UFC
(formacionenf.hulp@salud.madrid.org)

* La no asistencia sin cancelacion previa conllevarda a la
penalizacion de 6 meses, durante los cuales no serd posible
inscribirse en los cursos ofertados en la plataforma.

No me llega el correo de activacion

* Posibles causas: el correo esta en carpeta de SPAM; se ha
introducido mal el email corporativo; el buzén esta lleno.

e Solucion: revisar SPAM y correo no deseado; verificar que el
correo introducido es correcto (si es incorrecto, se debe solicitar
la correccién a la UFC).

“NIF/NIE no autorizado”

 Posible causa: el sistema no reconoce el NIF/NIE como
perteneciente al personal del centro.

e Solucion: contactar con la UFC para que verifique y actualice el
listado de profesionales autorizados.

No puedo iniciar sesidn
* Posibles causas : contrasena incorrecta; cuenta sin activar.
* Solucidn: seleccionar “he olvidado mi contrasefia” y generar una

nueva'| revisar correo de activacic')n'| solicitar a la UFC iue se
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®
% Preguntas frecuentes

He hecho el curso pero no aparece el certificado

e Comprueba que: todos los contenidos estan completados, se
han realizado las pruebas de evaluacion si las hubiera y se ha
completado la encuesta de satisfaccion.

e Sitodo esta correcto: esperar unos minutos y volver a actualizar
la app. Si no aparece, contactar con UFC.

No puedo abrir o descargar el certificado

* Solucion: instalar un lector PDF en el movil; probar a
descargarlo desde otra red WiFi o datos mdviles; intentar
abrirlo desde un ordenador.

No puedo registrar asistencia con cédigo QR

e Posibles causas: no se ha dado permiso a la cdmara; el cédigo QR
ha caducado; el docente aun no ha abierto la sesion.

e Solucion: activar los permisos de la camara en el movil; solicitar
al docente que muestre un QR valido. Si no es posible, informar
al docente para que la valide manualmente.

Me he apuntado a un curso y mi inscripcion ha sido aceptada
directamente
* Los cursos gestionados por el area médica y de gestidn tienen

una organizacion diferente a los del area de enfermeria, ya que
las solicitudes se aceptan automaticamente (sin revision previa




