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CARTA DE BIENVENIDA

La Direccion de Enfermeria del Hospital Universitario La Paz-Cantoblanco-
Carlos lll le da la bienvenida a nuestro centro.

Nuestro deseo es que su adaptacion e integracion sean faciles y que se sienta
parte del equipo lo antes posible. Con esta guia de acogida especifica queremos
gue conozca mejor el Hospital y especificamente la Direccién de Enfermeria.
Entendemos que su integracion debe ser paulatina, pero en esta primera toma
de contacto queremos trasmitirle una calida acogida.

Como sabra, somos un Centro referente en Espafia, siendo el paciente el eje
central de nuestra actividad y nuestra razon de ser. Nuestros valores incluyen el
respeto a las creencias, la cultura y decisiones del paciente, promocionando el
autocuidado (Modelo D. Orem); la eficacia clinica y la practica basada en la
evidencia cientifica; la seguridad y calidad en la prestacion de cuidados; la
flexibilidad para innovar en respuesta a las necesidades de los pacientes y
ciudadanos; la comunicacion empatica y transparente; la cultura de la
confidencialidad; el trabajo en equipo; y la continuidad asistencial como
requisitos para una atencion integral. Asimismo, promovemos y estamos atentos
a las necesidades e intereses del paciente, su familia y cuidadores, dando
siempre una respuesta proactiva.

A partir de este momento ya forma parte del Hospital Universitario La Paz-
Cantoblanco-Carlos 1l y, al unirse a nosotros, nos gustaria que aportara sus
conocimientos, experiencia y sugerencias. Le ofrecemos un canal de
comunicacién abierto y permanente, asi como el apoyo que necesite para la
realizacion de sus objetivos profesionales.

Reciba la bienvenida y el entusiasmo de todo el equipo directivo y en especial el
mio. Quedamos a su disposicion para cualquier duda o sugerencia.

Dofia M2 Esther Rey Cuevas
Directora Enfermera

Hospital Universitario La Paz-Cantoblanco-Carlos lli
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PRESENTACION DEL HOSPITAL UNIVERSITARIO LA

PAZ
BREVE HISTORIA DEL HOSPITAL

En enero de 1962 comienza la construccion de la "Ciudad Sanitaria La Paz",
enmarcada en el concepto predominante en la época de construccioén de grandes
superficies hospitalarias.

El Hospital Universitario La Paz nace como un centro de referencia nacional en
varias especialidades médicas y quirdrgicas. En julio de 1964 se inaugura el
Hospital General, edificio que ocupa una superficie de 30.000 metros cuadrados
en el que se invirtieron 1.08 millones de euros.

Al afio siguiente se inauguran el Hospital Maternal y el Hospital Infantil. El
Hospital Maternal con 409 camas y 256 cunas y una inversion que alcanzo
961.619 euros. Por su parte, el Hospital Infantil conto inicialmente con 337 camas
y cunas, 42 camas para nifios mayores y 32 para las madres de los nifios
ingresados, y la inversion inicial ascendi6 a 721.214 euros.

En 1966 abre sus puertas el Hospital de
Traumatologia y Rehabilitacion, que cuenta
con 300 camas y una Unidad de Quemados
convertida en una de las mas prestigiosas de
su especialidad y centro de referencia nacional
e internacional.

En su primer afo de funcionamiento, el
Hospital Universitario La Paz contaba con un
equipo de 360 meédicos que atendieron a
21.700 pacientes, se practicaron 9.000
intervenciones quirdrgicas y nacieron 4.040
nifios en la Maternidad.

Entre 1964 y 1972 el Hospital Universitario La
Paz fue el hospital de urgencia quirargica de ‘
referencia casi exclusiva para Madrid. Hoy en dia, nuestro hospltal es centro de
referencia en numerosas especialidades quirargicas y médicas.

En 1970 se convierte en el hospital clinico de
la Universidad Auténoma de Madrid, cuya
Facultad de Medicina habia entrado en
funcionamiento dos afios antes.

En 1975 se crean los servicios de
especialidades  médicas dentro  del
departamento de Medicina, y comienza a
funcionar la Escuela de Ayudantes Técnicos Sanitarios.
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La puesta en marcha del programa de trasplantes, iniciada en 1984, marca un
hito en la historia de nuestro hospital. En ese mismo afio se produjo el primer
trasplante de rifidén, y dos afios mas tarde el de higado.

En 1987 se inicia la primera fase del Plan Director, un proyecto con el que se
intenta acondicionar el complejo hospitalario a las necesidades asistenciales de
una poblacién cada vez mas exigente, informada y preocupada por la salud.

En 2002 tiene lugar un cambio administrativo importante con el traspaso de las
transferencias sanitarias a la Comunidad de Madrid. Por ello, el uno de enero de
2002 el Hospital Universitario La Paz se integra en la estructura de la Consejeria
de Sanidad y Consumo de la Comunidad de Madrid, y dentro de ella en el
Instituto Madrilefio de la Salud. Tras la fusion entre el antiguo Instituto Madrilefio
de la Salud y el Servicio Madrilefio de Salud el 27 de enero de 2005, se crea un
nuevo ente, llamado Servicio Madrileiio de Salud del que depende, en la
actualidad, el Hospital Universitario La Paz.

El Hospital Universitario La Paz fue inaugurado 1964. Cinco décadas en las que
este centro ha atendido a millones de ciudadanos de la Comunidad de Madrid
y de toda Espafa. Tras afos de
servicio 'y excelencia, Yy
numerosas reformas para
adaptar el hospital a los nuevos N
tiempos y técnicas, la
Comunidad de Madrid ha ‘,\t
puesto en marcha una reforma
integral del centro.

Veren ([EBYoulube

MARCO TEORICO DE LOS CUIDADOS ENFERMEROS

El marco tedrico de Dorothea Orem se fundamenta en su Teoria del Déficit
de Autocuidado, la cual proporciona una estructura conceptual para la practica
de la enfermeria que es especialmente relevante en entornos complejos y de alta
especializacion, como lo es un hospital de tercer nivel.

El modelo de Orem se compone de tres teorias interrelacionadas, cuyo objetivo
final es que la persona mantenga o recupere su capacidad de autocuidado
para preservar la salud y el bienestar.

1. Teoria del Autocuidado (TAC)

Autocuidado: Es la préactica de actividades que los individuos inician y
realizan por su propia cuenta para mantener la vida, la salud y el bienestar.


https://youtu.be/j0nxB8k0Np8

SaludMadrid La Pa Z

Hospital Universitario

Hospital Carlos Il
Hospital Cantoblanco
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Requisitos de Autocuidado Terapéutico (RAT): Son todas las acciones
0 actividades que deben realizarse para satisfacer los requisitos
universales, de desarrollo o de desviacion de la salud. Se clasifican en:

Universales: Comunes a todos los seres humanos (ej., mantenimiento
del aire, agua, eliminacién, equilibrio actividad-descanso, etc.).

De Desarrollo: Asociados a etapas de la vida o a eventos que afectan el
desarrollo humano (ej., ajuste a un nuevo trabajo, a la vejez, etc.).

De Desviacion de la Salud: Requeridos debido a enfermedades,
lesiones o tratamientos (ej., seguir una dieta especifica, manejar un
estoma, etc.).

2. Teoria del Déficit de Autocuidado (TDAC)

Déficit de Autocuidado: Es el punto central del modelo. Ocurre cuando
la Agencia de Autocuidado (la capacidad del paciente para realizar el
autocuidado) es menor que la Demanda de Autocuidado Terapéutico
(los requisitos o acciones que debe realizar). Este déficit es larazén por
la que se necesita la enfermeria.

3. Teoria de los Sistemas de Enfermeria (TSE)

Define como la enfermera ayuda al paciente basandose en el déficit
identificado. La enfermera utiliza cinco métodos de ayuda (actuar/hacer,
guiar, apoyar, ensefiar y proporcionar un entorno favorable). Los sistemas

se establecen segun el nivel de capacidad del paciente:

Ejemplos de

Compensatorio

el rol principal de
cuidado.

SIS d,e Rol de la Enfermera Rol del Paciente Aplicacion
Enfermeria . )
Hospitalaria
La enfermera asume | El paciente tiene Paciente en coma,
Totalmente

minima o nula
participacion.

quiréfano, o con
grave inestabilidad.

Parcialmente
Compensatorio

Tanto la enfermera
como el paciente
realizan acciones de
autocuidado.

El paciente puede
realizar algunas
acciones, pero
necesita asistencia.

Paciente post-
quirargico que
necesita ayuda para
moverse o0 asearse.

Apoyo-Educativo

La enfermera actia
guiando, ensefiando
y apoyando.

El paciente realiza su
propio autocuidado,
pero necesita
conocimientos o
motivacion.

Paciente que
aprende a
autoinyectarse
insulina o a manejar
un tratamiento
cronico.
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COMO LLEGAR A LOS DISTINTOS CENTROS

Hospital Universitario La Paz

Paseo de la Castellana 261, 28046 Madrid B Mﬂi !
Teléfono: 917277000 Fax: 917277050 i -
EMT ;= < 24 ¥
> ) > ®

Metro Estacion Begofia (Linea 10: Hospital Infanta Sofia - Puerta del Sur)

Autobuses Urbanos Lineas 67, 124, 132, 134, 135, 137, 173y 179

Autobuses Interurbanos para poblaciones cercanas al hospital:
Alcobendas: 151,153, 157, 159, 171, 191, 194, 196 y 197.
Algete: 171,181, 182 y 185.

Buitrago de Lozoya: 191y 196.

Colmenar Viejo: 154C, 191, 721, 722, 724, 725y 726.

El Molar: 191, 194, 195y 196.

La Cabrera: 191,194, 195y 196.

La Moraleja: 155

Manzanares el Real: 724.

Miraflores de la Sierra: 725.

Rascafria: 194.

San Sebastian de los Reyes: 152C, 154C, 161, 172, 191, 194,196 y 197.
Soto del Real: 725y 726.

Torrelaguna: 197.

Tres Cantos: 712, 713, 716, 721, 722, 724 y 726.

Cercanias RENFE Estaciones de Chamartin y Ramon y Cajal.


https://goo.gl/maps/7fFSqRUg7A215vMVA
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Hospital de Cantoblanco

Carretera de Colmenar Viejo, Via de servicio Km.
14,5. 28049 Madrid. Teléfono: 915867556

Autobuses Interurbanos 711, 712, 713, 716, 721,
722,724, 725y 726 (desde Plaza de Castilla).

Cercanias RENFE Estacion Cantoblanco-
Universidad (L-4).

wnN e

L

n

13.
14,
15.

16.

POOONO OGO A
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Entrada H. General
Entrada Materno-Infantil
Recursos Humanos,
Biblioteca, Aparcamiento
Hospital General
Urgencias de Adultos
Hospital Traumatologia
Hospital Maternal
Hospital Infantil
Extracciones

Bloque Quirargico
Pabellén de Docencia,
Formacién Continuada
Edificio Norte. Riesgos
Laborales, Escuela
Enfermeria, Farmacia
Laboratorios

IdiPaz

Hospital de Dia Oncologia,
Hematologia y Donantes
Punto Limpio

Por carretera Salida 15 (Universidad Autonoma) de la autovia M-607 de

Colmenar Viejo.

Hospital Carlos Il

c/ Sinesio Delgado, 10. 28029 Madrid. Teléfono:
914532500

Metro Plaza de Castilla (Lineas 1, 9 y 10) y Barrio del
Pilar (Linea 9)

Autobus 147
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Centro de Especialidades Periférico José Marva

¢/ Bravo Murillo, 317. 28020 Madrid. Teléfono:
912135002

Metro Valdeacederas. Linea 1
Autobuses 42,66y 124

Centro de Especialidades Periférico Peflagrande

c/ Isla de Cerdefia s/n. 28035 Madrid. Teléfono:
912029608-912029607

Metro Pefiagrande y Av. llustracion. Linea 7
Autobuses 42, 64, 127,132y 137

Centro Integrado de Consultas Externas de
Colmenar Viejo (Sur)

c/ Doctor Cecilio de la Morena Arranz s/n. 28770
Colmenar Viejo. Teléfono: 918235800

Autobuses Interurbanos 721 y 722 (Plaza de
Castilla-Colmenar Viejo)

DESPLAZAMIENTO POR EL INTERIOR DEL HOSPITAL LA PAZ

Para facilitar el desplazamiento por el interior del hospital se han pintado, en la
parte superior de la pared, lineas de diferentes colores desde el vestibulo del
Hospital General que le indicaran el camino a seguir segun el destino deseado.

Desde el vestibulo del Hospital General hacia:

Bloque Quirurgico H. de Traumatologia

Radiologia Consultas Externas H. Infantil

/=5y U guia para moverte
/ i dentro del hospital
N :

=

Descqrgate
gra“s ‘a C}pp Captura este codigo

SaludMadrid
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SERVICIO DE LANZADERA DE TRANSPORTE

Servicio gratuito para pacientes, familiares y profesionales y disponible de
lunes a viernes, no festivos.

Las paradas estaran situadas en:

LA PAZ: Frente a urgencias de maternidad.

CANTOBLANCO: Punto de Reunion junto al pabellén quirargico
CARLOS IlII: Parking de personal (junto a garita)

“qm Hospital Universitario
SERVICIO DE LANZADERA SalBadk La PBZ Hoapial Camatdancn
De lunes a viernes (no festivos)
Actvalizade =/ 01,/04/2025
HORARIO DE ORIGEN DESTINO OBSERVACIONES *DURACION
SALIDA APROXIMADA
H. CARLOS IlI 10 min.
H. CARLOS IIl H. CANTOBLANCO 20 min.
8:15 |H. CANTOBLANCO 25 min.
9:00 H. CARLOS Il 10 min.
9:15 |H. CARLOS III H. CANTOBLANCO 20 min.
10:00 |H. CANTOBLANCO |H. CARLOS I Con parada intermedia en 25 min.
H.LL LA PAZ
10:30 [H. CARLOS I 10 min.
11:00 H. CANTOBLANCO 25 min.
11:45 |H. CANTOBLANCO |H.CARLOS I Con parada intermedia en 25 min.
H.L LA PAZ
H. CARLOS Il 10 min.
H. CARLOS Il 10 min.
H. CARLOS IIl H. CANTOBLANCO 20 min.
13:30 |H. CANTOBLANCO |H. CARLOS IiI Conparadsintermedia=n | 55 in,
H.L LA PAZ
14:00 |H. carLOs Il H.U. LA PAZ 10 min.
H.U. LA PAZ H. CANTOBLANCO 25 min.
15:10 |H. canTOBLANCO  [IRIRT.N -V 25 min.
15:45 [IRINT.Y.J.v H. CARLOS Il 10 min.
16:15 |H.carRLOS Il H. CANTOBLANCO 20 min.
17:00 |H.CANTOBLANCO |H.CARLOS IlI Con parada intermediaen | 55 i
HL LA PAT
17:30 |H. CARLOS I H.U. LA PAZ 10 min.
H.U. LA PAZ H. CANTOBLANCO 25 min.
H. CANTOBLANCO  [THTHTN Y. 25 min.
19:00 [IRINF.N..% H. CANTOBLANCO 25 min.
19:30 |H. CANTOBLANCO |H.CARLOS I €on parada intermedia en 25 min.
HL LA PAZ
20:00 |H.carLOs I H.U. LA PAZ 10 min.
H.U. LA PAZ H. CANTOBLANCO 25 min.
H. CANTOBLANCO  [THTHT.N ).V 25 min.
H.U. LA PAZ H. CANTOBLANCO 25 min.
22:15 |H.CANTOBLANCO [RVNF.N.¥i 25 min.

* Los tiempos de trayecto son estimaciones y pueden sufrir variaciones en funcién de las
condiciones del trafico o imprevistos.
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La Paz

Hospital Carlos III

Hospital Universitario

DPIRECTOR GERENTE

Javier Cobas Gamallo

SaludMadid Hospital Canioblance Rafael Pérez-Santamarina Feijéo
ATENCION AL PACIENTE
ASESORIiA JURIDICA Mercedes Sanchez Cano
Natalia Hormaeche Abecassis TRABAJO SOCIAL
Rosario Luis-Yague Lépez
SOSTENIBILIDAD Y AGENDA 2030
Susana Reverter Vazquez GABINETE DE COMUNICACION
‘Andrea Martinez Feijéo
SUBDIRECTOR GERENTE DIRECTOR MEDICO DIRECTORA DE DIRECTORA DE
— Asi: ial y E i ENFERMERIA GESTION

CALIDAD Y SEG. PACIENTE SUBDIRECTORA SUBDIRECTORA SUBDIRECTOR
Barbara Martinez de Miguel Sevicios Centrales Area Matemo-Infantil Servicios Generales
T Marta Moro Agud ia Ramos Roman Matias Ruiz Garrido
[ [ [
LaRRzEee SUBDIRECTORA SUBDIRECTORA SUBDIRECTORA
Javier de Castro Carpefio H. Materno-Infantil Area Consultas y periféricos Area Técnica
Susana Noval Martin Almudena Llorente Pinela Jose Ignacio Gatell Ruiz de
T T Gordeljuela
SUBDIRECTOR SUBDIRECTORA
SRR FERE IE Area Medico-Quirirgica Avrea quirirgica / criicos S-UBDIRECTO,RA
Informatica Médica, Estrategia Miguel de Blas Garcia Teresa Lépez Quesada - Area Economica .
Digital e Innovacion Alicia Carmona Gonzalez

Fernando Martin Sanchez

ADMISION
Carlos Elvira Martinez

CONTROL DE GESTION

I
‘SUBDIRECTORA
Continuidad Asistencial y
centros periféricos
Ana Cristina Garcia Alvarez

[
SUBDIRECTORA
Area Médica
Noemi Gonzalez Pérez de Villar

INFORMATICA
Ascensién Saiz Ruiz

SUBDIRECTORA
Area Procesos y Sistemas
Paloma Oliver Saez

DIRECTORA DE RRHH

Noviembre de 2025

ORGANIGRAMA DIRECCION DE ENFERMERIA

Equipo de apoye

SAF 11
Desarrolloy
in
‘Vanesa Reina
Magqueda

SAF 5 SAF13
URG, SAF 6 SAF7 =5 SAF2 SAF3 il SRES || (SAFA0 | coordinacion
3 Carlos Il e 5 Hops. esp.y riticosy ops. quir. ponhri
coordinaciony Infantil Maternal y hosp. d terili med. int =
presa\ida [Eva del Ara Murioz| Rosa M3 Alba Gonzélez Mar Martin s5.CC ?Sp- ha estenl \ZEEI?H =d. interna UTRG
Almudena del Granda Diego Hern: Cadenaz  Jests Castro Toro| ! Y H Carmen Gémez
Do Cates farel Gonzilez Martin Aragén { INVESTIGACION
e
3CRH sup. SUP. SAF 14
BCRH H Coordinacién
REHB TS p~trry L| easpiantes
TCTO 3C | H e 302E - TRG ASISTENCIAL
TPGI 1038 == 3PEN BCCG N““""’"Fm o
TPLO | [| IDMI e 3qui [l BCEX
Tssp CORD. EIR e Bl et CBQ1 SAF 15 SEL
i huscs P Moo 23 GoIC . Servicio
F T | 104C BDHD o e EElILr operativo de
GHAD H
GXAD 104D BPFU 604D UTRG
\HAD 104N [l M CBGE GO7D [Frine Fodriued
TXUC M09C CORD. EIR st
LiLe Pyt o s
f=r=—y
SAF18 SAF17
Salud Mental Atencion al
M? Luisa Cuesta paciente
Santa Maria £
Cane

L =]

Saludiaciid

Hospital Universitario

La Paz

Hospital Carlas Il
Hospital Cantablanca:

Fecha de actualizacion: Diciembre 2025.1
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EL HOSPITAL EN CIFRAS
Plantilla Total 8.344 Profesionales
Presupuesto 552 m€

Antigiiedad 62 afos

Estructura 235.000 m?y 30 edificios

Especialidades médicas 32
Especialidades quirurgicas 14
Centros y unidades de Referencia CSUR 36

Hospital coordinador de Ila Red Europea de Trasplantes Infantiles
TransplantChild

Centro europeo con mayor nimero de trasplantes

Acreditado para realizar todos los trasplantes en nifios

Plantilla dependiente de la Direccion de Enfermeria por categorias (variable
segun necesidades):

Enfermeras:
ENfErMEras ... 1818
Enfermeras Esp. Obstétrico-Ginecoldgica (Matrona) ..............cccc.ovuveee.. 74
Enfermeras ESp. PEAIALriCa ........ccooeiiiiiiiiiiiiiieieeeeeeeee e 266
Enfermeras Esp. de Salud Mental ..., 32
Enfermeras Esp. del Trabajo ..., 5
Enfermeras ESp. GeratriCa..........cooovveeeeee e, 5
IS0 (=T =1 011U | = L 65
Terapeutas OCUPACIONAIES .........coovviiiiiiiiii e 14
Profesores de Logofonia-Logopedia ..............uuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeee e 12
Técnicos Auxiliares de Enfermeria..........cc.uuveviiiiiiiiiiiiieeeeeeeeee 1465

Técnicos Auxiliares de Farmacia y Parafarmacia...........cccccccoeviiiiiiiiieciiiennnnns 56
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Relacion de Unidades y Servicios que componen nuestra oferta asistencial.

| Cartera de Servicios

Hospital General y de Traumatologia

Alergologia

Anestesia y Reanimacion
Angiologia y Cirugia Vascular
Aparato Digestivo
Cardiologia

Cirugia Cardiaca Adultos
Cirugia General

Cirugia Oral y Maxilofacial
Cirugia Plastica

Cirugia Toracica
Dermatologia

Endocrinologia y Nutricion
Geriatria

Hematologia

Laboratorio de Gestion 3D
Medicina Fisica y Rehabilitacion
Medicina Intensiva

Medicina Interna

Nefrologia Adultos

Neumologia

Neurocirugia

Neurologia

Oftalmologia

Oncologia Médica

Oncologia Radioterapica
Otorrinolaringologia

Psiquiatria, Psicologia Clinica y Salud
Mental

Reumatologia

Traumatologia y Cirugia Ortopédica

Unidad de Cuidados Paliativos

Unidad de Insuficiencia Cardiaca

Unidad de Pardlisis Facial

Unidad de Rehabilitacion Cardiaca

Unidad de Tumores Intraoculares del Adulto
Urgencias Generales

Urologia

Hospital Materno-Infantil

Alergologia Infantil
Anestesia y Reanimacion
Cardiologia

Cirugia Pediatrica

Cirugia Cardiovascular
Cirugia Maxilofacial Infantil
Cirugia Plastica

Consulta Sanitaria de
Internacional

Cuidados Intensivos
Dermatologia

Dermatologia Pediatrica
Endocrinologia
Gastroenterologia y Nutricion
Gastroenterologia y Nutricién Infantil
Ginecologia Ambulatoria
Ginecologia y Obstetricia
Hemato-oncologia Pediatrica
Hepatologia

Medicina Fetal

Medicina Fisica y Rehabilitacion
Nefrologia

Neonatologia

Neumologia Infantil

Adopcion

Neurocirugia Infantil
Neurologia Infantil
Oftalmologia Infantil
Otorrinolaringologia
Pediatria  Hospitalaria,
Infecciosas y Tropicales
Reumatologia Pediétrica
Traumatologia Infantil
Unidad de Cancer Ginecolégico Heredo-
Familiar

Unidad de Embarazo de Alto Riesgo
Unidad de Endometriosis

Unidad Endoscopia Ginecoldgica

Unidad de Ginecologia Adaptada

Unidad de Ginecologia Oncoldgica

Unidad de Patologia del Tracto Genital
Inferior

Unidad de Patologia Mamaria

Unidad de Reproduccion Asistida

Unidad de Suelo Pélvico

Urgencias Infantil

Urgencias Maternidad

Urologia

Enfermedades


https://www.comunidad.madrid/hospital/lapaz/nosotros/cartera-servicios

Servicios Centrales

Admision

Analisis Clinicos

Anatomia Patoldgica

Archivo y Documentacion Clinica
Bioestadistica/Epidemiologia Clinica
Bioquimica

Centro de Simulacion Clinica del Hospital La
Paz (SImuPAZ)

Cirugia Experimental

Diagnéstico por Imagen

Farmacia Hospitalaria

Farmacologia Clinica

Genética - INGEMM

I Centros de Referencia CSUR

CENTRO DE REFERENCIA CSUR

Inmunologia

Laboratorio de Urgencias
Medicina Nuclear

Medicina Preventiva
Microbiologia

Neurofisiologia

Prevencion de Riesgos Laborales
Radiodiagnéstico

Radiofisica y Radioproteccién
Unidad de Donantes

Unidad de Enfermedades Glomerulares
Complejas

Unidad de Radiofarmacia

Un Centro de Referencia es una unidad de un centro o servicio sanitario, que se
dedica a la realizacién de una técnica, tecnologia o procedimiento o a la atencién
de determinadas patologias o grupos de patologias que cumplan una o varias de
las caracteristicas establecidas en el Real Decreto 1302/2006, aunque ademas
ese servicio o unidad atienda otras patologias para las que no seria considerado
de referencia.

Listado de Unidades CSUR

Alteraciones congénitas del desarrollo
ocular y palpebral (globo ocular y parpados)
Angiodema hereditario

Ataxias y paraplejias hereditarias
Cardiopatias congénitas en adultos
Cardiopatias Complejas en pacientes
pediatricos

Catarata compleja en nifios

Cirugia de plexo braquial

Cirugia vitroretiniana pediatrica
Coagulopatias Congénitas

Complejo  extrofia-epispadias  (extrofia
vesical, epispadias y extrofia de cloaca)
Enfermedad renal infanti grave vy
tratamiento con didlisis

Enfermedades autoinflamatorias
Enfermedades autoinmunes sistémicas
Enfermedades glomerulares complejas
(niflos y adultos)

Enfermedades tropicales importadas para
adultos y nifios

Epidermolisis ampollosa

Epilepsia refractaria

Extraccion de electrodos (adultos)
Hepatopatias complejas pediatricas
Hipertensién pulmonar compleja
Inmunodeficiencias primarias

Neurocirugia pediatrica compleja

Patologia compleja hipotalamo-hipofisaria
(niflos y adultos)

Quemados criticos
Queratoplastia en nifios
Sarcomas en la infancia
Sarcomas y otros
musculoesqueleticos en adultos
Trasplante cardiaco pediatrico
Trasplante de progenitores
hematopoyéticos alogénico infantil
Trasplante hepatico pediatrico

Trasplante intestino (infantil y adulto)
Trasplante renal pediatrico

Trastornos complejos del sistema nervioso
autébnomo

Tumores intraoculares del adulto

Tumores intraoculares en la infancia
Tumores orbitarios infantiles

tumores


https://www.comunidad.madrid/hospital/lapaz/profesionales/centros-referencia-csur
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MISION, VISION, VALORES Y CODIGO DE CONDUCTA
DEL HOSPITAL

MISION: Nuestra razén de ser

Ofrecer a la sociedad una asistencia sanitaria segura, basada en la excelencia
profesional y humana, con el paciente y su familia como centro de nuestra
atencion.

VISION: Lo que queremos ser

Ser centro de referencia y excelencia sanitaria nacional e internacional en el
ambito asistencial, docente e investigador para todos los grupos de interés.

Mejorar la atencion sanitaria mediante la innovacién y transformacion
tecnoldgica garantizando la sostenibilidad del sistema.

Fomentar el crecimiento de nuestros profesionales, buscando la fidelidad y
compromiso en nuestro proyecto.

VALORES: Nuestros principios de actuacion

CODIGO DE CONDUCTA



https://www.comunidad.madrid/hospital/lapaz/sites/lapaz/files/2021-11/Codigo_de_Conducta_0.pdf
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TRABAJAR EN EL HOSPITAL

Para poder comenzar a prestar servicios en el hospital es imprescindible haber
cumplimentado previamente los formularios de ingreso, para lo cual debera
dirigirse a la Unidad de Atencién al Empleado de Recursos Humanos en
horario ininterrumpido de 8:00 a 16:00 h de lunes a viernes.

Todos los trabajadores que hayan suscrito un contrato con el hospital deberan
tener en su poder el original firmado y una vez finalizada la situacion contractual
deberan, inexcusablemente, retirar su cese en la Unidad de Atencion al
Empleado de Recursos Humanos.

Ademas, Recursos Humanos pone a su disposicion, a través §
de la Intranet del Hospital (RR.HH. - Guia de acogida al <
profesional), las recomendaciones de estilo elaboradas por el
Servicio Madrilefio de Salud con el fin de promover la
implicacion y el trabajo en equipo de los profesionales, dentro
de una forma de actuacion y comportamiento comun a todos
los establecimientos sanitarios publicos de la Comunidad de
Madrid.

Para dar cumplimiento a lo establecido en la Ley 30/92 de U
Régimen Juridico de las Administraciones Publicas, el
personal que presta servicios en este centro deberé portar, de
forma visible, la tarjeta de identificacion que, en funcion de la
categoria profesional, responde a los siguientes cédigos de
color:

@ rersonal directivo C——3 TcaE y TFP
@) ocultativos C———" Investigadores y rotantes
) Enfermeras, Fisioterapeutas y Logopedas @ rersonal externo
@ rersonalde gestién y servicios C——) Vvoluntariado
(C———) Técnicos especialistas C——) Jubilados

Para acceder al uniforme correspondiente a la categoria de que se trate, es
preciso dirigirse al dispensador automatico ubicado en el sétano del Hospital
Infantil con horario ininterrumpido, 24 horas al dia y todos los dias del afio. Las
categorias que hasta el momento no se dispensan automaticamente (técnicos
especialistas, fisioterapeutas, personal de mantenimiento, estudiantes...),
deberan acudir al punto de reparto ubicado en el sétano del Hospital General, en
horario de 07:30h a 10:00h y de 14:30h a 15:30h, con la tarjeta identificativa del
hospital.
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Existe una normativa especifica en lo referente a uniformidad para el personal
gue tiene que acceder a los distintos bloques quirdrgicos. Dicha uniformidad se
diferencia del resto, por su color (granate) y porque se dispensa en maquinas
que se encuentran en los bloques quirdrgicos (42 HM, 12y 23 BQ, 12 HI, 22 HRT
y 28y 62 HG). Los uniformes de color granate son de uso exclusivo para las
areas quirdrgicas y no pueden utilizarse fuera de los espacios quirlrgicos.

Para poder acceder al dispensador automatico y a las maquinas de uniformidad
quirdrgica han de activar previamente la tarjeta identificativa en el Servicio de
Hosteleria (Planta SS del Hospital Infantil).

El Servicio de Asuntos Generales pone a su disposicion la Unidad de Control
de Vestuarios localizada en la planta sétano del hospital maternal (junto a la
Urgencia), donde tendré la posibilidad de solicitar la asignacion de una taquilla
(s6lo para personal que utiliza uniforme) en los diferentes vestuarios disponibles
en el centro. El horario de atencién es de 08:00h a 9:30h y de 14:00h a 15:00h.
Para la utilizacion de las taquillas de uso temporal del bloque quirdrgico es
necesaria la activacion previa de la tarjeta en el Servicio de Asuntos Generales.
Ademas, podra contactar con éste Servicio en el teléfono 917277502 para
notificaciones, solicitudes de cambio de carteleria y sefalética, solicitud de
recetas, cambios de numero de teléfono, etc., cuyos protocolos estan disponibles
en la siguiente ruta de la Intranet: La Paz\Area de Gestion\Asuntos Generales.

Ademas, existe un servicio de Registro con horario de 08:30h a 14:30h, para
llevar a cabo los registros de documentacion y comunicaciones oficiales en el
ambito del SERMAS. Requiere cita previa, se puede solicitar en:
registro.hulp@salud.madrid.org.
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RECURSOS HUMANOS: ATENCION A LOS EMPLEADOS

La Direccion de Recursos Humanos del Hospital Universitario La Paz recomienda, para la
resolucion de los distintos asuntos administratives de personal, establecer comunicacion
preferentemente por comeo electronico.

Asuntos Correos electranicos de contacto Teléfono Extension
Interna
Informacion general atencionalempleado.hu salud. madrid.on 91-2071259 441258
Tarjetas identificacion atencionalempleado.hulp@salud. madrid.org 91-7277082 447082
Firma de contratos, nombramientos y ceses atencionalempleado.hulpi@salud madrid.org 91-2071259 441259
Certificados atencionalempleado hulp@salud madnid.org 91-2071159 441159
91-2071353 | 331108
Bolsa de empleo bolsa hulp@salud. madrid.org 91-2071156
912071536 | 141536
442518
91-7277235 447235
Contratacian gta D 3 91-2071422 441422
91-7277083 447083
441152
Incapacidad Temporal, Maternidad / . - _ 91-2071152 442955
Patemidad, Permiscs sin sueldo - 91-2071635 442957
441635
Jubilaciones, Reducciones de Jomada,
Personal emérito, Prolongacion pemanencia [ S salud g 91-2071953 441953
en Servicio Activo
Reconocimiento Compatibilidad = o =alud g 91-2071957 441957
gg":i‘:;r;z ’:‘gmsims.“;;":as' Excedencias, recursoshumanos.hulpEsalud. madrid.org 91-2071934 4415934
91-2071162 441162
. . ) e 91-7277440 447440
Néominas, Atencion Continuada = 5 91.2071955 441955
91-7277451 447451
Antigiiedad, Trienios retribuciones. hulp@salud. madrid.org 997277322 | 42819
L] . = ('S LI .0rg 447377
MNaminas, Oftros Asuntos =3 salud madrid.org 91-2071954 441954
91-7277094 447094
Asuntos legales - 912071617 | 441817
91-7277094 447094
Relaciones Laborales, Movilidad Interna - 91-7277002 447002
91-2071617 441617
Recurzos Humanos - Hospital Carlos Il y T -~ b A e 91-7277269 447269
Centros de Salud Mental scursoshumance. hulp@salud madnd.ord | 997377492 | 447492
Recursos Humanos e T 91-5867629
Hospital de Cantoblanco mhhcantoblanco.hulpi@salud. madrnid.org 91-42R9761

Muchas gracias por la colaboracion de todos.

ALICIA DEL POZO DIEZ

Directora de Recursos Humanos

Rew. 2 — febrerai2023
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DESARROLLO Y GESTION

Desde la Unidad de Desarrollo y Gestion de Enfermeria, se realiza la gestion de
personas del Area de Enfermeria y desarrollo de los profesionales en
interrelacion con RRHH del hospital y soporte a la Direccién de Enfermeria.

Es competencia de esta Unidad las siguientes actividades:

Propuesta de nombramientos para la cobertura de incidencias, vacantes,
comisiones de servicio, suplencias de verano, coberturas semanales, ordinarias
y extraordinarias y todas aquellas situaciones que precisen cobertura de
profesionales adscritos a la Direccién de Enfermeria, a través de las bolsas de
empleo o seleccion de personal, dependiendo de los diferentes requerimientos.

Informacién al personal de nueva incorporacion sobre la documentacion
necesaria para estos nombramientos.

Actualizacion periddica de la plantilla con revision de los cambios generados.

Preparacion de plazas vacantes para todas las situaciones que se precisen,
como movilidad interna, traslados y adecuaciones de puesto.

Ajuste de dias/horas pendientes a la finalizacion de contratos.

Gestion de informes para la cobertura de las necesidades de los profesionales,
como exencion de noches, traslados, OPES, etc.

Informes para la seccion de néminas, de aquellas situaciones que afecten a los
emolumentos de los profesionales de enfermeria.

Evaluacion del desempefio de los profesionales y mejora de las competencias
necesarias para su desarrollo profesional.

Atencion al profesional de manera presencial, con horario de 8 a 9:30h y de 13
a 14h o telefonicamente.



“, Hospital Universitario
sauovecrid L@ PAZ  weosiariaiends Pagina |20

SISTEMAS DE INFORMACION

Unidad de apoyo a Direccion en los aspectos relacionados con las TIC
(Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion).

Los aspectos mas destacados en relacion a los servicios que presta es la gestion
de ILOG-GPT, Carrera Profesional, permisos de acceso a HCIS y gestion de
aplicaciones informaticas relacionadas con Enfermeria.

Es la unidad encargada del disefio de cuadros de mandos de Enfermeria junto
con las areas responsables de los mismos.

PREVENCION DE RIESGOS LABORALES

PROTECCION DE LA SEGURIDAD Y SALUD DE LOS TRABAJADORES

La Ley 31/1995 de Prevencién de Riesgos Laborales, garantiza la proteccién de
la seguridad y salud de los trabajadores. El Servicio de Prevencion de Riesgos
Laborales (PRL), ubicado en la 52 planta del Edificio Norte (Teléfono 917277245,
Correo: prevencion.hulp@salud.madrid.org), lleva a cabo las actuaciones de
prevencion y proteccion de la salud de los trabajadores de acuerdo con la
normativa vigente.

Vigilancia de la salud: reconocimientos médicos por protocolos especificos.

El Servicio de PRL realiza la vigilancia de la salud de los trabajadores por
protocolos especificos. Dentro de esta vigilancia se lleva a cabo la evaluacién de
salud del personal en las condiciones fijadas por la Ley de Prevencion de
Riesgos Laborales:
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Accidente de trabajo.

En caso de accidente de trabajo bioldgico el personal debe dirigirse al Servicio
de PRL donde se procede a la asistencia, registro, control y seguimiento del
proceso en horario de 8:00 a 15:00 h, de lunes a viernes.

Fuera de este horario (tardes, festivos y fines de semana) el trabajador acudira
al Servicio de Urgencias donde se le prestara la asistencia sanitaria, debiendo
acudir posteriormente (el primer dia laborable) al Servicio de PRL.

ACCIDENTE CON MATERIAL BIOLOGICO

ACTUACION INMEDIATA AMTE LA ZOMA DE EXPOSICION
« Limpieza de la herida con agua corriente, induccion de sangrado, sin restregar, por arrastre.
« Lavado de la herida con agua v jaban.
« Aplicacion de desinfectante, p.e. clorhexidina o similar (jnunca lejial).
« Proteccion de la herida con aposito.
+ En caso de salpicadura en mucosas / ojos: lavado abundante con agua.

COMUNICACION AL SUPERIOR JERARQUICO 1

De lunes a viernes no festivos

De lunes a viernes no festivcrs] a partir de las 15:00h.
de 8:00h a 15:00h J EL TRABAJADOR DEBE ACUDIR Sabado, dominga y festivos
las 24h
SERVICIO DE URGEMCIAS

GENERALES - HULP
Telf: 447491 (Triaje)

= ‘Waloracion exposicion
= Registro accidente de trabajo
= Seguimiento

SERVICIO DE PREVENCION DE SERVICIO DE PREVENCION DE

SGUIENTE Dis LABORARLE

RIESGOS LABORALES - HULP RIESGOS LABORALES - HULP
(Edificio Morte, planta 5%) (Edificio Morte, planta 5%)

Telf: 857078 / 441388 / 447245 Telf: 857078 / 441388 / 447245
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En caso de accidente de trabajo no biolégico, el trabajador acudira al Servicio
de Urgencias, donde recibira la asistencia sanitaria. Posteriormente, acudira al
Servicio de PRL para registro, control y seguimiento del proceso, siempre que
se produzca en horario de lunes a viernes de 8:00 a 15:00 h.

Fuera de este horario (tardes, festivos y fines de semana) el trabajador acudira
al Servicio de Urgencias donde se le prestara la asistencia sanitaria, debiendo
acudir el primer dia laborable al Servicio de PRL, segun figura en el circuito de
actuacion en la parte inferior de la pagina.

[ ACCIDENTE CON MATERIAL NO BIOLOGICO J

1

[ COMUNICACION AL SUPERIOR JERARQUICO }
J

5| PRECISA ASISTENCIA SANITARIA

) : ) $I NO PRECISA
De lunes a viemes no ASISTENCIA SANITARIA
festivos de 8:00h a 15:00h

4

SERVICIO DE PREVENCION DE RIESGOS
LABORALES - HULP
(Edificio Norte, planta 5*)
Telf: 857078 / 441388 / 447245
Valoracidn por el Médico de trabajo

2
De lunes a viernes no festivos 3 §
a partir de las 15:00h. e g E
Sabado, domingo y festivos L z g
las 24h § b

SERVICIO DE URGENCIAS GENERALES - HULP ]
/ OTRO CENTRO SNS
Telf: 447491 (Triaje)

EMITIR

et )

[PAnrs DE ASISTENCIA SANITARIA (3AT) e

|
f {  PARTE INTERNO DE DECLARACION J

considerar sl procede BAJA POR facturacion
CONTINGENCIAS PROFESIONALES

b Roc ot RECURSOS HUMANOS HULP }—

Valorar por ATENCION PRIMARIA para [ Unidad de cargos y }
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SITUACIONES POTENCIALMENTE CONFLICTIVAS EN LA ATENCION AL
USUARIO

El personal afectado por una agresion verbal o fisica, por razon del ejercicio de
sus funciones, debe realizar las siguientes actuaciones:

En caso de que por la naturaleza de las lesiones precise atencibn médica,
acudira al Servicio de Urgencias, donde ademas de la prestacion de asistencia
sanitaria, se emitir4 un parte de lesiones.

Ante cualquier agresion fisica o verbal, haya sufrido o no lesiones, acudira a
realizar la declaracion de la misma al Servicio de Asesoria Juridica del
Hospital, situado en la planta baja del hospital general (zona administracién),
teléfono 917277510, donde cumplimentaré el documento oficial de declaracion y
recibird el asesoramiento y apoyo juridico necesario para cada caso.

Si por motivo de la agresion se han producido lesiones, acudira también al
Servicio de Prevencion de Riesgos Laborales, con el informe del Servicio de
Urgencias, para una valoracion meédico-laboral a fin de registrar la agresion como
accidente de trabajo, siguiendo el procedimiento establecido en el registro de
accidentes de trabajo no bioldgicos.

En caso de ser necesario apoyo médico y psicolégico el trabajador afectado
acudira al Servicio de Prevencion, donde los facultativos le prestaran asistencia
sanitaria precisa y/o derivacion si procede.

El circuito de comunicacion de agresiones para el Hospital Universitario La Paz
es el siguiente:

{ TRABAJADOR QUE SUFRE AGRESION VERBAL O FiSICA J

ASISTENCIA SANITARIA 51 PRECISA EN URGENCIAS
EMIZION PARTE LESIONES

8

[ COMUNICACION DE LA AGRESION ]

N |
FORMULARIO
ORIGINAL
. '

CRREE DR ) R R DIRECCION

SERVICIO DE GERENCIA
PREVENCION DE (Servicio de Asesoria
RIESGOS Juridica)
— LABORALES
REGISTRO DE LA Jf
AGRESION — _______

e
Q INFORMACIGN

DIRECCION

\ e ] reccion
/ —

7 ESTABLECIMIENTO\\ @

ASISTENCIA
ANITARIA Y0
F'SICOLOG ICA P

! \\\ DE WMEDIDAS
REGISTRO COMO . : FREVENTIVAS o
ACCIDENTE DE ELABORALION T— [ PrESENTACION ]
TRABAID EN CASO MAPA DE : I =
DE LESIONES RIESG 03 u u ﬂ

FORMACION E
INF ORMAGION

—

OTRAS I I
MEDIDAS iy

ASISTENCIA AL JUICIO J



https://www.comunidad.madrid/sites/default/files/doc/sanidad/rrhh/formulario_notificacion_agresiones_a_profesionales_sermas.pdf
http://hlpvintraweb/Default.aspx?TabId=91&dir=Repositorio/rrhh/normas%20y%20procedimientos/normas%20y%20procedimientos/procedimiento%20agresiones/
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MEDICINA PREVENTIVA

Los trabajadores deben conocer y llevar a cabo todas las recomendaciones
sobre precauciones universales y precauciones especiales relacionadas con la
prevencion y control de la transmisiobn de infecciones en el hospital,
fundamentalmente la higiene de manos, precauciones de contacto y respiratorias
y otras estrategias relacionadas con la seguridad del paciente que deben
cumplirse siguiendo las indicaciones establecidas por el Servicio de Medicina
Preventiva.

Antes de tocar, piensa
en su seguridad

Realizado por

M? Antonia del Valle ™ 8 Hospital Universitario
TMCAE de la p| 13 HG B By La Paz Hospital Carlos Iil

Hospital Cantoblancol
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AREA DE |+D+| de ENFERMERIA
UNIDAD DE CALIDAD DE ENFERMERIA

En el &mbito sanitario entendemos la calidad como una forma de cultura y no
como una herramienta destinada Unicamente a reparar los errores y defectos
cometidos. En este contexto de progreso nos proponemos avanzar de manera
constante en linea con la mejora continua en todas nuestras actuaciones; de
caracter cientifico-técnico, en materia de calidad percibida y humanizacién, y en
lo relativo a la seguridad del paciente.

Calidad de Cuidados

En el conjunto del Hospital Universitario La Paz existe un proyecto comun para
la certificacion de aquellas unidades/servicios con interés en certificarse.
Corresponde al Area de Calidad del hospital el apoyo técnico en esta materia.

Indicadores de Calidad de Cuidados

La consecucién de los objetivos de estos indicadores son un compromiso en la
gestién de las distintas unidades asistenciales para alcanzar unos objetivos
priorizados e incentivados por la organizacion y estan reflejados en el Contrato

Programa.

oooe
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UNIDAD DE FORMACION CONTINUADA DE ENFERMERIA

La formacion continuada se presenta como una forma de mejorar la competencia
y actuaciones profesionales que permitan una adaptacion y respuesta a los
continuos cambios del progreso cientifico y técnico, de la evolucién social y de
las transformaciones de los Sistemas de Salud.

Area de enfermeria (Telf.: 912071290) situada en el Edificio de Docencia.

Disponemos de una APP para la gestion de Comunicacion, Docencia y
Formacion.

Debera descargarsela y registrarse para poder beneficiarse de todas sus
utilidades e visualizar, inscribirse y descargarse los certificados de las diversas
formaciones.

-

SaludMadrid

Descargalo en el ANDROID APP ON

V\ Google play

App Store

Cursos

8 19 gctubee

COACHING EN EL ENTORNO SANITARIO

CALENDARIO DE CURSOS

CURSOS SESIONES

PRUEBAS DE LABORATORIO EN EL
LINIC@S  LUGAR DE ASISTENCIA DEL PACIENTE
4° Fdicion

Actualizacion en Enfermeria Pedidtrica
Culdados avanzados basados en la
evidencia

T

—

)

fIy{ COACHING EN EL ENTORNO
i SANITARIO

Pildoras
(=) a

Destacadas

Campafia de vacunacién 2025-2026 para tral
sanitarios de gripe estacional y COVID-19

Gestion +

APP
GESTION

Diroctora de Enf* Personal do Nuova il Electronica
(Dir Enf4) Enfermeras
Enf)

b

250205 Sesién
General: Proyecto
Nursing Resedre...

Blenvenida Gula de Acogida a Historla Clinica

241017 Ses
General

extraordinii,

(Dir

(©)

BE
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http://hlpvintraweb/Home/tabid/56/ctl/Details/mid/423/ItemID/2998/Default.aspx
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Otros recursos formativos para empleados publicos

Si es la primera vez

. que entras en la
plataforma
recuerda

CAMPUS DE APRENDIZAJE

Ante cualquier duda, ponte en
contacto con ol CAU
cauformads id Off

Cbémo acceder a la plataforma del Campus de Aprendizaje

‘ ehAy formadrid

CAMPUS DE APRENDIZAJE

Tu usuario es tu DNI sin ceros a la izquierda y
con letra.

1 | usuvario*

Usuario (DNI con letra)

Contrasefia”

Contrasefia

*| T

3 Obtener / Recuperar contrasefia

Ante cualquier duda ponte en contacto con el CAU de
Madrid

Ir a ayuda



http://www.madrid.org/uploads/ForMadrid/loginCAU/CAU.html
https://campusmadrid.csod.com/client/campusmadrid/default.aspx
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UNIDAD DE DOCENCIA DE ENFERMERIA

Desde la Unidad de Docencia de Enfermeria, integrada en el area de Calidad,
I+D+i de nuestro Hospital, se gestiona toda la actividad que implica practicas
tuteladas y estancias formativas, tanto en nuestros Centros como fuera de ellos.
Esto supone una interrelacion directa con nuestros grupos de interés:
Universidades, Centros de Formacion Profesional, Unidades Docentes de todo
el territorio nacional, colectivos de profesionales de otras organizaciones que
precisan formacion practica, y otras organizaciones gue demandan los servicios
formativos del Hospital La Paz.

Grupos de Interés:

Universidades para alumnos de Grado de Enfermeria, Fisioterapia, Terapia
ocupacional y diferentes Master Universitarios.

Centros de Formacién Profesional para ciclos de cuidados en enfermeria,
analisis clinicos, imagen para el diagnéstico medicina nuclear y radioterapia.

Unidades docentes de Madrid u otras comunidades, para la formacion de
Residentes de Enfermeria Familiar y Comunitaria, Salud mental, Enfermeria del
Trabajo, Pediatria, Obstétrico-Ginecoldgica, Geriatria y Salud mental.

Hospitales del SERMAS y otras Comunidades para la formacion de
profesionales mediante el formato de estancias formativas con nuestros
profesionales.

Organizaciones de profesionales con alguna relacion contractual para la
formacion en nuestras unidades como los profesionales del Ejército, SAMUR,
SUMMAL112.
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UNIDAD DE APOYO A LA INVESTIGACION EN ENFERMERIA

Proyecto Nursing Research Challenge

La préactica asistencial constituye, por tanto, el ambito donde mas enfermeras
desempeiian sus funciones, y ofrece la oportunidad de que emerjan proyectos
de investigacion de las necesidades de cuidados detectadas a pie de cama.

Sin embargo, el liderazgo de la investigacion e innovacion dentro de las
organizaciones sanitarias tradicionalmente se ha tenido que enfrentar a barreras
gue han dificultado su expansion, entre las que destacan la necesidad de
recursos que puedan facilitar su estimulo, siendo clave la sensibilizacion e
involucracion de las organizaciones sanitarias para su consolidacion.

En el Hospital Universitario La Paz, la investigacién, la docencia y la innovacion
constituyen uno de los objetivos primordiales incluidos dentro de su linea
estratégica “Profesional como valor”.

La Direccion de Enfermeria desarrolla la Unidad de Apoyo a la Investigacion,
cuya mision es apoyar durante el proceso de investigacion al personal de
enfermeria.

Todas las recomendaciones y acciones de implementacién con este proyecto
van alineados con las lineas estratégicas de la Direccién de Enfermeria, como
son la seguridad del paciente y del profesional, y la humanizacion de los
cuidados.

Actualmente existen 9 grupos de investigacion activos.

e Areainvestigacion cuidados de la mujer

o érea investigacion cuidados infantil agudo & Rl‘él;;irréﬂ
e Areainvestigacion cuidados infantil crénico Challenge
e Areainvestigacion cuidados criticos y urgencias

e Areainvestigacion cuidados intraoperatorios

e Areainvestigacion cuidados para la fragilidad y vulnerabilidad

e Areainvestigacion gestion y desarrollo profesional de enfermeria
e Areainvestigacion experiencia del paciente.

e Areainvestigacion salud mental

Para adherirse a uno de los grupos de investigacion el profesional debe
cumplimentar el siguiente cuestionario capacidad investigadora enfermeras:
[https://ec.europa.eu/eusurvey/runner/CuestionENF2024] y enviar un correo a
invenf.hulp@salud.madrid.org para solicitar su inclusion. También esta
disponible a través de la APP>pildoras>Investigacion>Cuestionario Capacidad
Investigadora.



https://ec.europa.eu/eusurvey/runner/CuestionENF2024
mailto:invenf.hulp@salud.madrid.org
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Grupo de Cuidados de la Salud IdiPAZ

Este grupo de investigacion pretende colaborar en la creciente evidencia clinica
sobre los cuidados de salud. La brecha real existente entre lo que genera el
conocimiento cientifico y las decisiones que se toman en el dia a dia es
éticamente inaceptable. Entre un 30 y 40% de los pacientes no reciben cuidados
acordes con los resultados de la investigacion y en torno al 20-25% de los
cuidados podrian ser innecesarios o potencialmente dafinos.

La Practica Basada en Evidencia (PBE) o en Pruebas se sustenta en que un
mayor conocimiento y la utilizacion de los resultados de investigacion en la
practica clinica contribuirdn a mejorar la salud de la poblacién. Hoy en dia es
bien conocido que la implementacion de la mejor evidencia cientifica disponible
hasta el momento en la practica clinica diaria mejora la calidad asistencial y los
resultados clinicos.

Ademas, los profesionales que toman las decisiones en funcién de la evidencia
disponible tienden a estar mas satisfechos con su rol y se centran en mejorar la
calidad del cuidado dado a los pacientes.

Por ultimo, cabe destacar que utilizando la evidencia en la practica diaria se
pueden conseguir los objetivos sanitarios a un minimo costo. Se han realizado
estudios de coste-efectividad en los que se relaciona una atencién al usuario
basada en la evidencia con un descenso de los costes sanitarios comparandolo
con la atencion tradicional.

Lineas de investigacion

Cuidados en Enfermeria de Practica Avanzada (EPA) y Experiencia del paciente:
resultados comunicados por los pacientes y medidas de experiencia (PROM y
PREM).

Procesos Vitales de Cuidados y Cuidados Complejos. Atencién a la Fragilidad y
Vulnerabilidad. Cuidados pediatricos. Cuidados de la mujer. Cuidados en la
transicion y crénicos complejos.

Innovacion tecnoldgica e 1A y su aplicacion en los cuidados de salud: evaluacion
de programas y validacion de herramientas y cuestionarios.

Identidad Profesional y desarrollo profesional en Enfermeria: Perspectivas
Histéricas y Contemporaneas. Identidad, profesion, desarrollo profesional,
historia de la enfermeria.

Pagina web:
https://idipaz.es/areasCientificas/PatologiasGrandesSistemas/InvestigacionCuid
adosSalud



https://idipaz.es/areasCientificas/PatologiasGrandesSistemas/InvestigacionCuidadosSalud
https://idipaz.es/areasCientificas/PatologiasGrandesSistemas/InvestigacionCuidadosSalud
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APOYO A LA COMUNICACION Y DIFUSION EN CUIDADOS

Sus funciones son:

La evaluacién de necesidades en cuanto a la
generacion de recursos audiovisuales y material
grafico del personal dependiente de la Direccién de
Enfermeria.

Visibilizar la experiencia del paciente y del
profesional del cuidado.

Disefio, grabacion y edicibn de materiales audiovisuales y publicaciones
informativas, formativas y/o divulgativas relativas al cuidado y a las funciones de
los profesionales.

Generacion audiovisual de los eventos y actos que se promuevan desde la
Direccion de Enfermeria.

Promocién de la digitalizacion de contenidos para la educacion, formacion y
acompafnamiento de pacientes, familiares y profesionales en sus interacciones y
labores asistenciales y sanitarias.

CONTINUIDAD ASISTENCIAL

La continuidad asistencial es fundamental para ofrecer una atencién de calidad
centrada en el paciente. Su objetivo es evitar duplicidades y garantizar la
coordinacion entre Atencion Hospitalaria y Atencién Primaria, mejorando la
seguridad y la satisfaccion del usuario.

La continuidad de cuidados enfermeros asegura que los pacientes fragiles o con
necesidades complejas reciban atencion sin interrupciones entre los distintos
ambitos asistenciales.

La figura de la Enfermera de Continuidad Asistencial (ECA) actia como enlace
entre el hospital y Atencion Primaria, facilitando altas planificadas y seguras.

)

|
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SEGURIDAD DEL PACIENTE

Esta constituida por todas las actuaciones que tienen
como objetivo final evitar que sucedan efectos adversos
debidos al proceso asistencial, es decir, proporcionar
asistencia sanitaria exenta de todo dafio o riesgo
inaceptable o innecesario.

Las lineas generales de nuestra estrategia de seguridad
confluyen con las de la Organizacion Mundial de la Salud,
el Ministerio de Sanidad, Servicios Sociales e Igualdad y la Consejeria de
Sanidad de la Comunidad de Madrid.

Se basan en:

Proporcionar atencion y cuidados seguros, evitando siempre que sea posible los
incidentes y efectos adversos atribuibles a los mismos.

Gestionar los riesgos de manera adecuada, promoviendo la sensibilizacién,
formacion y capacitacion para identificar y analizar los posibles incidentes que
se produzcan, aprender de ellos y aplicar soluciones que minimicen sus posibles
consecuencias.

Fomentar y desplegar las buenas practicas de acuerdo con el conocimiento
cientifico disponible, teniendo en cuenta las expectativas y
preferencias de los pacientes y familiares.

Estrategia de Segurided

Reforzar el sistema de gestion de la calidad de la institucion, pues :le;;:::g:g;‘j;“"‘“
es la base sobre la que se sustenta la seguridad del paciente como
una dimension de la calidad que ésta es.

Las lineas estratégicas son:

Linea Estratégica 1: Cultura de Seguridad, factores
humanos, organizativos y formacion.

Linea Estratégica 2: Précticas clinicas seguras.

Linea Estratégica 3: Gestion del riesgo y sistemas de . w
notificacion y aprendizaje de los incidentes.

Linea Estratégica 4: La participacion de los pacientes y ciudadanos
por su seguridad.

Las practicas seguras recomendadas en la estrategia del SNS son
fundamentalmente aquellas dirigidas a promover:

El uso seguro de los medicamentos.

La prevencion y control de las infecciones asociadas a la asistencia sanitaria.


https://www.seguridaddelpaciente.es/resources/documentos/2015/Estrategia%20Seguridad%20del%20Paciente%202015-2020.pdf
https://www.comunidad.madrid/sites/default/files/doc/sanidad/chas/estrategia_de_seguridad_del_paciente_2015-2020_sermas_rev.pdf
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La implantacion de practicas seguras en cirugia.

La implantacion de practicas seguras en los cuidados de los pacientes.

La identificaciébn adecuada de los pacientes.

La comunicacion entre profesionales.

El uso seguro de radiaciones ionizantes.

La adecuada gestion de eventos adversos graves.

Acceso a Salud@ Intranet Consejeria a través de nuestra Intranet

Portai
swanne de Salud

nfe

=
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Conoce la Seccld
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Convocatona 2018
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https://saludanv.salud.madrid.org/Paginas/default.aspx
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MEDICAMENTOS PELIGROSOS Salud@ - Nomenclator

La formacién en medicamentos peligrosos es obligatoria para todo el personal
de enfermeria que vaya a trabajar con medicamentos. Esta formacién consta de
una parte presencial, que la debe impatrtir la supervisora de unidad y una parte
on-line a la que el personal nuevo debera acceder a través de un enlace que
recibira en su correo corporativo. Una vez finalizadas las dos fases podra
descargarse el certificado correspondiente.

IDENTIFICACION DE VIAS Salud@ - Vias Seguras

“ammacia y Productos Sanitarios

S=== sistemade identificacion de vias de infusion Actalzada a 1 de junio de 2017
= y medicamentos para anestesia

- [~

Madiante la resolucidn 608/2018. modifcada por la resolucdn 2552017, se establece, para 0dos I0s centos sanitarios del Senido Madrilefo de Salud, ¢l sis iema de idenficacion estandarizada y
homogénea, median e e fquetas  de

* Vias de administacion de medicamends ynuicion enteral
* Medicamentos para administracon va parenieral
+ Jeringas para Srmacos utizados en anestesia

APP PARA MOVILES

IDENTIFICACION DE VIAS:

+ Seidentficarin el 100% delas vas en bdas las unidades de hospiiizacon, las unidades especiales ysenicios de urgencias
+ Lalinea debe es tar identifcada mediante dos etique as: una situada en & extremo proximal (pacents) yora en el distal (emase)

SUBCUTANEA SUBCUTANEA ‘ k
-
EPIDURAL EPIDURAL 8
Intra-TECAL /inira-DURAL ntra-TECAL /intra-DURAL
OIAL ZIENTT N \
| OTRAS" — OTRAS" | h <

*Fegaina on blanco pare texto hore
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https://saluda.salud.madrid.org/atematica/areafarmacia/Paginas/Identificaciondevias.aspx
https://saluda.salud.madrid.org/atematica/areafarmacia/Paginas/NomFinPeligrosos.aspx
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IDENTIFICACION INEQUIVOCA DE LOS PACIENTES

Las recomendaciones van dirigidas a desarrollar e implementar acciones para la
correcta identificacién del paciente que incluyan:

Utilizar al menos dos identificadores Unicos del paciente.
Utilizar preferentemente métodos de identificacion automatizados.
Comprobar la identificacion del paciente en cada procedimiento.

Establecer sistemas estandarizados de identificacion inequivoca de pacientes
y de aquellos con riesgos especificos.

Formar al personal en el procedimiento adecuado para la identificacion de los
pacientes y la necesidad de verificarla al menos ante cualquier intervencion de
riesgo.

Incorporar activamente al paciente/cuidador en el proceso de identificacion.
Control.

Comprobar inequivocamente la titularidad del documento
clinico de cada usuario que se utilice durante la asistencia
sanitaria.

Etiquetar las muestras biolégicas y pruebas de imagen en
el mismo momento de su obtencion.

Establecer acciones que aseguren la trazabilidad de
muestras bioldgicas, sélidas y liquidas, reemplazables
0 no y determinantes para el diagnostico, desde el origen
de obtencion de la muestra.

Establecer mecanismos a nivel hospitalario y extra
hospitalario para identificar pacientes no identificables y
diferenciar adecuadamente aquellos con identificadores similares (mismo
nombre, etc.).

¢, Qué hacemos en La Paz?

La identificacion verbal por si misma no ofrece garantias.

Un primer paso en la correcta identificacion de los pacientes
esla colocacién de brazaletes/pulseras identificativas, que permitan conocer
en todo momento su filiacién.
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La colocacion del brazalete o pulsera identificativa es responsabilidad de la
Técnico de Cuidados Auxiliares de Enfermeria (TCAE), comprobando que los
datos sean correctos, segun el siguiente orden de prioridad: en mufieca de brazo
dominante, en el brazo contrario, en el tobillo derecho. En aquellos pacientes en
los que no sea posible la colocacion de pulseras en ninguna de las extremidades,
como los pacientes con politraumatismos o grandes quemados, se aplicaran las
medidas alternativas establecidas.

La enfermera es responsable de que el paciente esté correctamente
identificado.

Antes de cualquier procedimiento debemos preguntarle cuél es su nombre.

El equipo que atiende al paciente (médicos, enfermeras, TCAE, celadores,
matronas, técnicos) son responsables de comprobar su identificacion
siempre que se le realice cualquier procedimiento.
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LA COMUNICACION ENTRE PROFESIONALES
Las recomendaciones son:

Durante la atencidén sanitaria se debe asegurar que la informacién transmitida
entre profesionales sobre la situacion clinica del paciente sea precisa, adecuada
y dirigida a la persona correcta.

La transmision de la informacion clinica sobre los pacientes, especialmente
durante la transicién asistencial, es un proceso de alto riesgo en el que
interviene como elemento clave la comunicacion. Los fallos en la comunicacion
entre profesionales constituyen el factor mas frecuentemente involucrado en la
produccion de eventos centinela.

La estandarizacion del procedimiento de comunicacién durante la transicion
asistencial minimiza la variabilidad de los mensajes y favorece la eficacia de la
comunicacién, contribuyendo a que todos los profesionales implicados en la
transferencia tomen conciencia del conjunto de la situacion del paciente y se
reduzcan los errores. Por ello el objetivo especifico es promover la comunicacion
estandarizada (como el HCIS), tanto dentro de las unidades como durante la
transicion asistencial (transferencia), desarrollando acciones en este sentido,
para garantizar una atencién continuada y segura a los pacientes.

Establecer acciones para la comunicacién efectivay a tiempo de valores
de alertay criticos de pruebas diagndsticas que pueden poner en peligro la vida
del paciente.

b tarde R 40
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COMUNICACION DE INCIDENTES DE SEGURIDAD Y ERRORES
DE MEDICACION (CISEMadrid)

INICIO  LAPAZ ASISTENCIAL  CALIDAD COMUNICACION INFORMATICA  RRHH FORMACION  ATENCION AL PACIENTE FICHEROS

26/11/2025 - El Instituto de 26/11/2025 - El Hospital piblico La 19/11/2025 - El Hospital pablico La 17/11/2025 - La sanidad pablica
Investigacion del Hospital piblico La Paz acoge un programa internacionalde  Paz desarrolla una herramienta de madrilefia logra cerca de la mitad de los
Paz mantiene su liderazgo en formacion en cirugia adrtica complejay  ayuda a la prescripcién médica para Best In Class, premios nacionales que
investigacion biomédica consolida su liderazgo en esta técnica mejorar la seguridad del paciente reconocen la excelencia en la atencién

Te puede interesar...

médica

Documentos destacados

Descripcién Fichero

Generales

Memo

Campaia g

& Ver Agenda Completa

B Repositorio de documentos

i’ Comunicacion de Incidentes de Seguridad y Errores de Medicacién
CloEMaara | Fprreiied

20n de Sugerencus @) Glosano de Terminc

Practicas Saquras Gensratzabies | Recomendaciones de Soguridsd Generaluables.

ATENCION PRIMARIA ATENCION HOSPITALARIA

Caracteristicas del Sistema Comunicacion de Incidentes de Seguridad y Errores
de Mediacion

¢ QUIEN PUEDE NOTIFICAR? Cualquier profesional del hospital puede notificar
un suceso adverso, error o incidente.
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¢ ES ANONIMO? Siempre estara garantizado el anonimato de los profesionales
que hacen la notificacion. La persona notificante puede por voluntad propia
desvelar su identidad que quedara anonimizada una vez resuelto el incidente.

¢ES CONFIDENCIAL? Si, en la descripcion de la incidencia no se deben dar
datos personales del paciente y/o profesionales implicados en el suceso.

. COMO SE GESTIONA LA NOTIFICACION? Una vez notificado la incidencia,
los responsables de Seguridad y los miembros de la Comision de Seguridad del
Paciente del Hospital investigan los hechos que se han descrito, identifica las
causas de la incidencia y comunica a la Direccidon Gerencia la propuesta de
acciones de mejora que pueden evitar que el suceso vuelva a ocurrir.

CONDICIONES GENERALES CISEMadrid
No punitivo, confidencial e independiente
Anadlisis por expertos y a tiempo

Orientacion general y capacidad de respuesta

Facilidad de uso al alcance de todos los profesionales



“, M Hospital Universitario
SaludMadrid La Paz Hosggzr)ggL?;t;:g:clg P é g | na |4O

CONSERVACION DE MEDICAMENTOS EN LAS UNIDADES
CLINICAS

Dentro del concepto “medicamento” se desea incluir también los sueros,
nutricion artificial (enteral y parenteral) y otros productos farmacéuticos de
conservacion en las unidades de enfermeria.

Los medicamentos de conservacion a temperatura ambiente se deberan
mantener por debajo de 30°C. Se deben proteger los medicamentos de
temperaturas extremas que pueden acelerar reacciones degradativas y de
congelacion.

Para aquellos medicamentos que precisen almacenamiento en frigorifico (2-8°C)
o congelador (0-(-40)°C), éste deberd tener un termémetro de temperatura
maxima y minima para poder controlar la temperatura a la que se mantienen los
medicamentos.

Se registraran a diario las temperaturas maximas y minimas de los frigorificos.
Si se detecta alguna temperatura fuera de rango, debe registrarse la actuacion
llevada a cabo en el registro pertinente.

Los registros se conservaran durante un
periodo de 2 afos.

En caso de precisar reposicion del
termémetro, debera enviarse un correo
electronico al Responsable de Almacén
General con copia a la Supervisora de Area
correspondiente, justificando el motivo.

Si se necesita conocer la estabilidad de
medicamentos termolabiles que han estado
a temperaturas fuera de rango, pueden contactar con el Servicio de Farmacia,
comunicando los medicamentos afectados, las temperaturas alcanzadas y la
duraciéon aproximada de exposicion a las mismas, para tomar decisiones sobre
su utilizacién o desecho.

No se deben conservar en frigorifico medicamentos que no lo precisan ni otros
productos que no sean medicamentos.
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HISTORIA CLINICA ELECTRONICA: HCIS

-

o Hospital Universitario
saone L@ Paz

YR

10 de ab

Moo

mircoles

orptas Cartos o0
Hosoia Cansiance.

Tu IP: 10.35

.t

Un espacio a tu servicio

Inicio

Lo Paz

NUEVO HOSPITAL

e AN W T

Assstencial Calidad Comunicacién Informitica RRHH Formacién Atenciéa al Packente

el

A un Chck

A Historia
- Clinica Electron

Agenda

Donacion de Sangre

Nivelos de Resorva

6660
coeo

= Dona
o Dones on 2 0 3 dlas
B Dona en la proxima cokecta

www.madrid.ora/ donarsanare

Documentos destacados

Estacién Clinica

| aimica I peniciones/novir. GESTION

) Instrucc. Previas

=

Horus

-
HIS

@ Interconsultas

Hospital en Linea

Almacen Web

En Memoria
Imagen Corporativa

wwp Antibidticos e Solicitud Usu. Aplic. || g Plantsila

@ Dolor Agudo p Confirma Guardias || g GPT
Rehabiltacion Gestién. Usu.tnferm. oG

- - e

- Selene @) Guardias Médicas

@) Trénsito wp Roling

. Etiquetas ap Parte Mantenim.

o) Localiza_Pacientes
. Versia Nutricion

wab Parte Informética
e Otras Aplicaciones.
b Cuadro de Mando

 Botiquines & cbeles
P vietética ad Peticion cita SCAE
v Cuidado Piel wed Lista de Espera

&) Asistencial
#-(2) Atencion Paciente
2 Calidad

) Comunicacion

Formacion
Informatica

=-{2) Manuales de Usuario

=-{) Historia Clinica Electroni
QD Fasell
-2 Formacion

é (2 AREA MEDICA

© [T

&) Copiar enlace directo a esta carpeta

NOMBRE
£ CONsuLTAS

() HOSPITAL DIA

() HOSPITALIZACION
£ MATRONAS

2 QUIROFANO

2 URGENCIAS

2 VIDEOS

. Introduccién

Cronograma de implantacién
. Informes HP-Doctor

Formas

Integracién de aplicaciones informaticas

o U A WwN

. Gestion de estructura de agendas y blogueos

Fase IT:

> Gestion del laboratorio durante las parada

- Instrucciones previas a la parada y arranque del HCIS

Instrucciones para gestion de peticion de ambulancias
- Informacion sobre el cierre de HP-Doctor y paso a HCIS

Historia
Clinica Electrénica

Hospital Universitario
LaPaz

> Comprobacién de usuario

&Como induir un paciente en lista de espera?

= &C6mo cambiar la contraseiia?

o Solicitud de radiologia a paci hospitalizad:



http://10.196.2.48/Default.aspx?TabId=91&dir=Repositorio/informatica/manuales_de_usuario/
https://hulphcis.salud.madrid.org/hphis/
http://10.196.2.48/Inform%C3%A1tica/DepartamentodeInform%C3%A1tica/HCE.aspx
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DECALOGO DE BUENAS PRACTICAS PARA USUARIOS
DE SISTEMAS DE INFORMACION DE LA CONSEJERIA
DE SANIDAD

Uso de los equipos informaticos.
Los equipos informaticos no deben ser utilizados para fines particulares.

No deben almacenarse en la memoria de los ordenadores documentos que
contengan datos de caracter personal. En caso contrario, los usuarios seran
responsables de la custodia y respaldo de toda la informacién que almacenen en
los mismos.

No se podrdn modificar los equipos informéticos y periféricos, asi como su
conexion a otros equipos ajenos a la CSCM, salvo que se obtenga autorizaciéon
expresa de quien corresponda.

No se deberan sacar equipos fuera de las instalaciones, excepto que estuviera
previamente autorizado por el responsable de seguridad designado conforme la
Ley Organica 15/1999, de 13 de diciembre, de Proteccion de Datos de Caréacter
Personal.

Los usuarios comunicaran al responsable informético del centro, y/o al centro de
soporte a usuarios, cualquier incidencia de funcionamiento o deficiencia de las
aplicaciones informaticas que hubieran podido observar, asi como cualquier
mejora que se estime adecuada.

Cuando una incidencia y/o deficiencia pudiera causar un elevado impacto en el
funcionamiento del servicio sanitario, los usuarios, de acuerdo siempre con el
centro de soporte a usuarios, podran adoptar las medidas de urgencia que se
estimen oportunas. El detalle de los hechos acontecidos y de las medidas
adoptadas se debera poner en conocimiento de quien corresponda a fin de que
éste tome las decisiones oportunas.

Internet.
La utilizacion del acceso a Internet debe responder a fines profesionales.

El uso de los sistemas de informacién tales como el acceso a Internet o el correo
electrénico corporativo, podra ser auditado en los términos que autorice la
legislacién vigente.

Tratamiento y uso de datos de caracter personal.

Los usuarios deben acceder, exclusivamente, a la informacidn necesaria para el
desarrollo de las funciones propias de su actividad y Unicamente a la que esté
autorizado.
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En el acceso a ésta informacion los usuarios estan obligados a cumplir todas las
medidas de seguridad establecidas por la normativa en proteccion de datos, y
demdas requisitos aplicables conforme a las normas y procedimientos
establecidos en la CSCM.

Todas las personas que intervengan en cualquier fase del tratamiento de datos
de caracter personal estan obligadas al secreto profesional respecto de los
mismos.

Cuando un soporte informatico (disco duro, USB, CD...), o documento, en
formato electrénico o papel, contenga datos personales, y vaya a ser desechado,
se deberén adoptar las medidas necesarias para impedir cualquier recuperacion
posterior de la informacion almacenada o impresa en los mismos.

El personal que necesite extraer de la CSCM datos de caracter personal debera
solicitar la autorizacién pertinente del Responsable de Seguridad, conforme a la
Ley Orgéanica 15/1999, de 13 de diciembre, y aplicar las debidas medidas de
seguridad para proteger esa informacion. Asimismo, el Responsable de
Seguridad debera llevar un registro actualizado de la salida de esta informacion.

Cualquier incidencia o anomalia que pudiera afectar a la seguridad de los datos
personales debera ser comunicada al responsable de seguridad del centro y al
Area de Seguridad.

Los accesos a los sistemas de informacion podran ser monitorizados y
registrados para auditar el uso de los mismos, de conformidad con lo estipulado
en el Reglamento de desarrollo de la Ley Orgénica 15/1999, de 13 de diciembre.

Incidentes de seguridad de la informacion.

Cuando ocurra un incidente que afecte a la seguridad de la informacién, el
usuario debera reportar el detalle de los hechos acontecidos y de las medidas
adoptadas a su superior jerarquico y/o al Area de Seguridad, a fin de que se
tomen las decisiones oportunas.

Asimismo, el Responsable de Seguridad podra, de oficio, conforme el articulo
6.3.c de la Politica de Seguridad de la Informacion, y cuando razones de urgencia
asi lo justifiquen, proceder, de forma inmediata y directa, a realizar las acciones
necesarias sobre el hardware o software de cualquier usuario (incluyendo la
retirada de los mismos), reportando esta accién, en cuanto sea posible a quien
corresponda.

Uso de contrasefas.

Tanto las cuentas de usuario como las contrasefias son personales. En
consecuencia, no se deberan facilitar a otros usuarios, salvo que se reciba
autorizacion expresa del Responsable de Seguridad y/o responsable de
informatica, conforme la Ley Organica 15/1999, de 13 de diciembre.
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Los usuarios deben ser cuidadosos y diligentes en la custodia y cuidado de las
contrasefas y deben mantenerlas en secreto, debiendo informar en caso de
pérdida o compromiso de la misma.

Los usuarios son los Unicos autorizados para el uso de la cuenta, y deben ser
conscientes de que son responsables de las acciones que se realicen con su
identidad en los sistemas de informacion.

Uso de certificados digitales.

6.1. Los usuarios deberan hacerse responsables de salvaguardar sus claves
privadas, aplicando las pautas descritas en el apartado 5.2 del presente
Decélogo, y al de cualquier elemento (tarjeta o dispositivo criptogréfico, archivo
informatico, programa “software”, etcétera) y/o cddigo (PIN, contrasefia,
etcétera) que puedan ser necesarios para acceder a las mismas.

Los usuarios comunicaran a la oficina de registro del centro correspondiente, o
a la Entidad Prestadora de Servicios de Certificacion y/o registro, cualquier
compromiso de su clave privada, o de los elementos y/o cddigos utilizados para
Su acceso, a la mayor brevedad.

Los usuarios deberan respetar las garantias y requisitos suscritos por la CSCM
y por la correspondiente Entidad Prestadora de Servicios de Certificacion, asi
como la correspondiente Declaracién de Practicas de Certificacion de la
Autoridad de Certificacion relevante, con respecto a la provision de servicios
técnicos, administrativos y de seguridad necesarios para garantizar la validez de
las transmisiones electronicas emitidas y recibidas.

Correo de la CSCM.

El servicio de correo electrénico de la CSCM es de uso obligatorio y Unicamente
se utilizard por aquellos usuarios a los que se les haya dotado de cuenta de
correo para uso profesional, debiendo observarse el deber de diligencia en la
utilizacion del mismo.

Debera minimizarse el uso del correo de la CSCM con fines distintos a los
laborales.

Con carécter general, esta prohibido el envio de datos de salud fuera de la red
de la CSCM mediante correo electronico. En caso de ser necesario tal envio, los
datos deberan ser cifrados. En cualquier caso, debe observarse lo descrito en el
apartado 2.7 del presente Decélogo.

Para evitar el correo masivo no solicitado, también denominado “spam”, como
regla general, solo se debe dar nuestra direccion de correo electrénico a
personas y/o entidades conocidas. No se debe introducir la direccion de correo
electrénico en foros o paginas Web no institucionales. Cuando se reciban correos



“, Hospital Universitario
sauovecrid L@ PAZ  weosiariaiends Pagina |46

electrénicos desconocidos o no solicitados no se deben contestar, ya que al
hacerlo se reconfirma la direccion.

En el caso de recibir correos electrénicos cuyo remitente y/o contenido sea
dudoso, debera ponerse en contacto con el centro de soporte de usuarios para
que se analice su posible malignidad, conforme el apartado 8 del presente
Decalogo.

Virus informaticos y otro tipo de “malware”.

Todos los puestos de la CSCM deben disponer de mecanismos adecuados para
el control de “software” malicioso (virus, gusanos, etcétera), y han de permanecer
activados. No esta permitida la desactivacion de dichos mecanismos.

Ante la sospecha de una infeccion por virus, gusanos, etcétera, se debera
comunicar la incidencia al centro de soporte de usuarios.

“Software”.

Debido a la naturaleza dindmica y cambiante de los requisitos que han de
satisfacer, las aplicaciones informaticas han de mantenerse siempre
actualizadas, para lo cual resulta imprescindible la colaboracion de todos y cada
uno de los usuarios.

Para preservar el buen funcionamiento de los sistemas de informacion se
prohibe la instalacién de “software” o programas no corporativos en los
ordenadores. Si fuera necesaria su instalacion, debera solicitarse al responsable
correspondiente para que lo gestione. Igualmente, no se podran realizar copias
del “software” instalado en los ordenadores.

Los servicios de soporte correspondientes, asi como el Area de Seguridad,
guedan facultados para que de forma directa 0 remota actlen sobre este
“software” no permitido.

Los usuarios no podran modificar el “software” instalado a nivel corporativo, que
en ningun caso debera ser desactivado.

Mesas limpias y bloqueo del ordenador.

Cuando los usuarios se ausenten del puesto de trabajo o dejen desatendido el
ordenador deberan activar el sistema de bloqueo del que disponga su equipo
(salvapantalla protegida por contrasefia, bloqueo del terminal, etcétera) con el
fin de que se no visualicen datos en la pantalla, asi como evitar que se acceda
al equipo o aplicaciones por terceros no autorizados.

Del mismo modo todos los documentos en papel que contengan datos de
caracter personal deberan ser custodiados en todo momento, mientras estén
siendo usados, por la persona a cargo, evitando el acceso por personas no
autorizadas. Una vez que se haya terminado de trabajar con dichos documentos
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estos deberan guardarse bajo llave o utilizando cualquier otro mecanismo que
garantice su custodia e impida el acceso a los mismos.

El incumplimiento de cualquiera de las pautas de comportamiento contenidas en
el presente Decélogo de buenas practicas podra dar lugar a la correspondiente
responsabilidad disciplinaria, si a ello hubiere lugar, en aplicacion de las normas
reguladoras del régimen juridico disciplinario propio del usuario.
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EN CASO DE EMERGENCIA Y EVACUACION

Se recomienda acceder a los planes de antanratecrian a travées de |a Intranet del

Hospital: : ,
P Plan de Autoproteccion

25 SI DETECTA UNA EMERGENCIA

* Mantenga la calmay avise al personal de la zona.

= Evacue al personal en peligro.

2% Active el pulsador de alarma mas cercano o llame a los teléfonos

a
SALA DE CONTROL SEGURIDAD INTERNA
Ext. 447316 Ext. 851616
iNUNCA piense que alguien ha llamado por Ud.!

» Intente controlar el siniestro utilizando el extintor hasta la llegada de

la Brigada de Intervencion. jNUNCA ACTUE EN SOLITARIO!
= En situaciones incontroladas:

1. Confine el recinto afectado y controle desde el exterior su

evolucion.

2. Evacue la zona afectada a otro sector seguro de la planta.

1% CONSIGNAS DE EVACUACION
= Evacue a los heridos y discapacitados.
= Compruebe que las vias de evacuacion estan libres de obstaculos.
= Para una evacuacion rapida y ordenada tranquilice al personal, pero
actte con firmeza: {NO UTILICE LOS ASCENSORES!

= Cierre puertas y ventanas, excepto en amenazas de bomba.
= En zonas con humo camine agachado y con un pafiuelo humedo
cubriendo la nariz y la boca (el aire es mas limpio y fresco).
* En hospitalizacion:
1. Evacue las habitaciones empezando por la zona mas cercana al
siniestro y por la mas alejada del refugio.
2. Cierre las puertas y coloque una almohada en su exterior,

sefalizando asi la habitacion como evacuada.



http://hlpvintraweb/Default.aspx?TabId=91&dir=Repositorio/la%20paz/area%20gestion/seguridad/plan%20de%20autoproteccion/
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PROGRAMAS DE COMUNICACION Y RECURSOS WEB

Pagina Web del hospital: www.madrid.org/hospitallapaz

Intranet del Hospital: http://hlpvintraweb/

Pagina Web del Instituto de Investigacion IdiPAZ:  www.idipaz.es
Pagina Web de la Comunidad de Madrid: www.madrid.org

Intranet de la Consejeria de Sanidad: https://saluda.sanidadmadrid.org

CORREO CORPORATIVO

A todos los profesionales se les proporciona en su incorporacién una direccion
de correo electronico institucional que sera el medio para enviar y recibir los
emails relacionados con el ejercicio de su profesion. El responsable de cada
Servicio realizara las gestiones oportunas para que puedan disponer de él.

Se puede acceder al correo corporativo desde cualquier ordenador o
smartphone.

A

\&d Correosalud
SaludMadrid

® iniciar sesion

En los ordenadores del trabajo conviene indicarle, si preguntara, que no
memorice la contrasenfa.


http://www.madrid.org/hospitallapaz
http://hlpvintraweb/
http://www.idipaz.es/
file:///C:/Users/cmadrid/Desktop/www.madrid.org
https://correo.salud.madrid.org/owa/auth/logon.aspx?replaceCurrent=1&url=https://correo.salud.madrid.org/owa/
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LA PAZ INFORMA

‘nforma

Gabinete de Comu
H Hospttal Universitario

LN //////4; S § N S Sakved La Paz
El Gabinete de Comunicacion deI Hospital cuenta con un canal de comunicacion

interna denominado “La Paz Informa”, dirigido a informar a los trabajadores del
centro sobre noticias que pudieran ser de su interés, a través de los correos
electronicos institucionales.

PORTAL DEL EMPLEADO
Consulta némina

Consulta planilla / planificacién de turnos

Hospital Universitario La Paz il
Inicio Informacién personal ~ Datos econémicos ~ Puesto de trabajo ~ Tiempo de trabajo ~ Otras opciones ~ P

&/ Informacién personal N £ Datos econémicos e B puesto de trabajo e

Mis datos personales > Cuenta bancaria principal > Historial de puestos
Solicitud de documentos Ultimos recibos Historial de trienios
Mis documentos RH Certificado de Retenciones

o Tiempo de trabajo N

Vacaciones y Permisos
Calendario de festivos

Otras ausencias

Planilla en Gestién de Turnos


https://essrrhh.madrid.org/sse_generico/espanol/generico_login.jsp
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BIBLIOTECA

Acceso desde intranet o desde internet

[ - r/ Catéastrofes Externas
s,;:‘g Resumende_. IE’. Plataforma Formacién HCIS I fl‘

I A Alertas Sonitarias 'Q ||® “'."J[J\".'—.Ils.‘n?‘_.;’_l | Agrasiones & prafosianales
[Rem  appMindfuines @ | [[lEl e RRR]

r 1
RRKR ESTATUTARIZACION

12 {3 SESION CLINICA DE HE
abr  MEDICINA INTERNA

12§ SESION CLiNICA HRT
abr  TRAUMATOLOGIA

12 £ SESION CLINICA DE HI
abr  NEUROLOGIA

12 FORMACION EN RADIOLOGIA E HRT
abr  IMAGEN MEDICA

12 EXAMEN EUROPEO DE HI
abr ANESTESIA, REANIMAICON Y
11:00 CUIDADOS INTENSIVOS

ONLINE

ﬁ Ver Agenda Completa

PEDIAMECUM VADEMECUM PUE 4ED BIBLIOTECA

https://proyectofcw20.wordpress.com/

Biblioteca de Ciencias de la Salud

Hospital Universitario La Paz

INICIO

[ [ e |
PublQed ek

N :‘.J-m- “jiAPUNTATE YA AL CURSO DE PLANES DE CUIDADOS

Usa Google Chrome o Mozilla Firefox BIBLIOTECA ¥ BUS e >

o= 2 CONSULT

FUENTES & RECURSOS DE LA BIBLIOTECA

UPTODATE

c Catilogo "OPAC"

UploDate ‘ CSi M-HULP
OSPITAL UNIVERSITARIO

SECCIONES S LA PAZ

sevessserveerssssenser ABCDPEEFGHIJELMNOPORSIUVWXIXZ
NOTICIAS

R istas Electrtak
CLINICALKEY PO -
ClinicalKey-

Miciatemacin izats e &0 KARGER



https://proyectofcw20.wordpress.com/
https://proyectofcw20.wordpress.com/
http://hlpvintraweb/
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En primer lugar, deberemos darnos de alta para poder acceder a ciertos recursos
de los que disponemos. Una vez accedamos, también podemos hacerlo desde
casa, podremos acceder a las utilidades que ofrece, pero no deberemos cerrar
la pestafia de inicio que estais viendo.

NNN CONSULT

Biblioteca de Ciencias de la Salud

Hospital Universitario La Paz

INICIO ACERCA DE LA BIBLIOTECA RECURSOS SERVICIOS 2COMO HAGO? CALENDARIOS FORMACION CONTINUADA

Pu bmed Inicio
National
P “;APUNTATE YA AL CURSO DE
s Googie Chunead o Mozilla Piretor BIBLIOTECA Y BUSQUEDAS!!“ NN
para visitar Pubmed. | CONSULI
FUENTES & RECURSOS DE LA BIBLIOTECA
UPTODATE .
Accesoy Catélogo "OPAC"

M-HULP

: i
TegIStro pypj HOSPITAL UNIVERSITARIO

SECCIONES usuarios LA PAZ
TITULOS REVISTAS 2013 .I"(“'l'l ,}ki?a L“[ﬁl
e .mmmu Enfermeri '

ABCDEFGHIJELMNOPORSIUVWXYZ

Reserva de Salas l
CLINICALKEY amar = v .
@®SAGE journals S TR NOTIGRE
C“nicalKEY' * Curso “Recursos y Servicios dela

isimormacion i e &0 KARGER e

Dlatat - £
P

NNNConsult

INANDA

ANDA ~ CODIGOS ~ ALFABETICO  DOMINIOS/CIASES ~ NECESIDADES  PATRONES

COD.  NANDA

Todo lo ¢
necesitas pt

‘ - tu formac



https://www-nnnconsult-com.m-hulp.a17.csinet.es/nanda
https://m-hulp.csinet.es/cgi-bin/AuthServer?ATTREQ=gpoa0&PAPIPOAREF=c780be6242e84726b5c3d0bb00f13397&PAPIPOAURL=http://gpoa0.m-hulp.csinet.es/PAPI/cookie_handler.cgi&PAPIOPOA=http://www-nnnconsult-com.m-hulp.a17.csinet.es/
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COMUNIDAD DE MADRID - BIBLIOTECA BREVE

Recursos generales

Recursos por drea tematica

Videos y multimedia

Organismos y sitios web de
interés

Clasificacion de publicaciones por
afo

Clasificacion de referencias de
interés para ciudadanos

] ! - ' Tl -
Bfeve de Segitid ; , /

Secciones A

v iy - ok pugutt B
! =t

20000

Est

tegia de Seguridad del Paciente 2015-2020 de la Consejeria de Sanidad

La Biblioteca Breve de Seguridad del Paciente es una herramienta de difusion del conocimiento cientifico
elaborada por un grupo de expertos en el marco de la Estrategia de Seguridad del Paciente 2015-2020 de
la Consejeria de Sanidad

El principal objetivo de esta pagina es proporcionar a diferentes perfiles de usuaros un conjunto de
referencias bibliograficas de calidad en distintos Ambitos de Interés relacionados con |a seguridad del
paciente. Para ello, un grupo de trabajo de expertos en seguridad del paciente, investigacion y publicacion
clentifica ha elaborado una propuesta inicial que revisara periddicamente para Incorporar novedades
bibliograficas asi COMO sugerencias de NUESLos USUAros. Por 10 que les animamos a hacérnosias liegar a
través del buzon de sugerencias.

Para cuaiquier sugerencia sobre la Informacion que se ofrece en este espacio contactar



http://www.comunidad.madrid/servicios/salud/biblioteca-breve-seguridad-paciente
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DESARROLLO SOSTENIBLE

@ OBJETIVOS 555502

SALUD EDUCACION IGUALDAD
Y BIENESTAR DECALIDAD DE GENERO

TRABAJO DECENTE INDUSTRIA, 1 REDUCCIONDELAS 44 CIUDADESY 1 PRODUCCION
Y CRECIMIENTO INNOVACIONE DESIGUALDADES JOMUNIDADES Y CONSUMO
ECONOMICO INFRAESTRUCTURA  SOSTENIBLES RESPONSABLES

QO

13 ACCION 1 VIDA 1 PAZ, JUSTICIA
PORELCLIMA SUBMARINA EINSTITUCIONES
SOLIDAS

17 e

LOS OBJETIVOS

OBJETIVC:S
DE DESARROLLO
SOSTENIBLE

El hospital, en su animo de mejora continua, ha establecido un sistema de
gestién para la implantacién y desarrollo de la responsabilidad social corporativa
bajo la denominacion de Gestion Publica Responsable.

Historicamente, las direcciones, departamentos y servicios de La Paz han venido
desarrollando diversas iniciativas de responsabilidad social corporativa con el
objetivo de mejorar la calidad de la atencion al paciente, la relacion con los
empleados, con asociaciones cientificas, ONG, y otros colaboradores. La
Pajarera, el jardin para nifios hospitalizados, la colaboracion de personal jubilado
en la atencion del paciente, las sesiones clinicas cientificas o el Plan del Agua
son algunos ejemplos.

La Paz trabaja para que estas iniciativas no decaigan en funcion de decisiones
coyunturales y pone todos los medios necesarios para su sistematizacion,
impulso, mejora y mantenimiento en el tiempo de estas acciones como una
herramienta fundamental para mejorar la calidad asistencial, la gestion y la
innovacion de una forma socialmente responsable.

El vinculo del hospital con la Gestion Publica Responsable establece el
compromiso de respeto a valores como honradez, lealtad, transparencia,
legalidad, profesionalidad, confidencialidad o equidad. De esta manera, nuestra
organizacion puede satisfacer las expectativas de los diferentes grupos de


https://www.agenda2030.gob.es/objetivos/home.htm
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interés incluidos los trabajadores, contribuyendo a un desarrollo social y
ambientalmente sostenible a la vez que econémicamente viable.

“' \ El Hospital Universitario La Paz da un paso mas y quiere adecuar
= el Sistema de Gestion Integrado al modelo definido por los
@ W  Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) de Naciones Unidas,
ow sumandose a este compromiso adquirido en 2015 por 193 paises,
AGENDA  gnre ellos Espafa. Los ODS, que dan continuidad a los Objetivos
2030 de Desarrollo del Milenio, son en total 17 objetivos que aglutinan
169 metas que persiguen la igualdad entre las PERSONAS, proteger el
PLANETA y asegurar la PROSPERIDAD como parte de una nueva agenda de
desarrollo sostenible.

Con el fin de determinar las metas y ObjetIVOS en los que el hospltal puede
colaborar activamente en este cumplit =~ =" " " o

sus profesionales cumplimentando un: .g‘";‘ A v iniwtots m

hay que indicar la importancia que tier % &

suvedid L@ PAZ  irisiczie!

Encuesta de Desarrollo Sostenible

RESIDUOS

M e CLASIFICACION RESIDUOS SANITARIOS

SaludMadrid [ comumidad do Madia servicios

[ CLASE | - RESIDUOS GENERALES [ CLASE V - RESIDUOS QUIMICOS

Carton, papel
material de oficinas, cocinas
Bares, talleres, jardineria Liquidos Organicos con un contenido Liquidos organicos inflamables con
en cloro contenido
- superior al 1 % en cloro inferior al 1%

0 ﬂ Ejemplos: Cloroformo, cloruro de Ejemplos: Etanol, butanol, formol, tolueno

metileno, xilol, xileno,
% N Tetracloroetileno, Dicloroetano, acetona, propanol, metanol, Soluciones
‘ I, s tetracloruro alcoholicas de
f E> [:> % & de carbono, efc. \ colorantes, mezclas acético-metanol, etc

i de desecho de

CLASE Il - RESIDUOS ASIMILABLES A URBANOS autoanalizadores: Revelador y fijador.
Mezclas de soluciones de reactivos
Material de curas, yesos, guantes, . quimicos, disolventes organicos y acuosos,
ropas y material de un solo uso *#/ etc.

manchado con sangre,
secreciones y/o excreciones. 9’}@
Productos reactivos que no deben Medicamentos caducados o que no
mezclarse con el resto de grupos. Se vayan a usarse y sea necesario
generan en limpiezas de laboratorios, desprenderse de ellos.
CLASE Ill - RESIDUOS BIOSANITARIOS CORTANTES Y PUNZANTES } almacén, etc. Siempre deben Ejemplos: Pastilas, jarabes,

mantenerse en sus envases originales cremas, etc.
Agujas hipodérmicas, hojas de identificados y bien cerrados sin
bisturi, lancetas, capilares / posibilidad de pérdida, antes de
portaobjetos, cubreobjetos, pipetas %w &\j introducirlos en algun contenedor.
Pasteur, articulos de cristal rotos si P~ Ejemplos: Reactivos quimicos puros.

a
P )
han estado en contacto con } ‘ i reactivos caducados, efc @@@
material biolégico / El ! Recipientes vacios que hayan @ @@
7,
<4 &
L

contenido sustancias peligrosas
Envases Envases

Placas y radiografias fuera de uso \/IDRIO PLASTICO
CLASE Ill - RESIDUOS BIOSANITARIOS ESPECIALES | [f ﬂ %

+ Residuos de padientes con enfermedades altamente
i , infeccionas de ision oral-fecal & r&
infecciones de ision por _
- Equipos y filtros de dialisis de pacientes infocciosos . Resios anatomicos. conservados, en '

(Hepatitis B, Hepatitis C, VIH) o pacientes no portadores que _gs® formol

Se etiquetan como residuos biosanitarios

contengan mas de 100ml de sangre. i X
+ Cultivos i con agentes sae b
productos biologicos derivados y material de desecho en Tn"‘" 3 {’L | CLASE VI - RESIDUOS CITOTOXICOS O CITOSTATICOS l
contacto: placas de Petri, hemocultivos, instrumental w,,)
contaminado, reservas de agentes infecciosos, vacunas vivas ' Restos de medicamentos citotoxicos no aptos para el uso terapedtico .
0 atenuadas) (viales jeringuillas con material cortante ~
* Residuos de animales Cadaveres y residuos residuos de lechos de y/o punzante utilizado en la preparacion o administracion de estos
de animales de exper ! con agentes medicamentos y material de un solo uso que haya estado en contacto
+ Canti de liquides méas de 100ml. De liquidos con los medicamentos (Tubuladores, botellas de suero, viales vacios,
corporales, muestras de sangre o hemoderivados. jeringuillas, etc.).
+ Residuos anatémicos humanos. Tejidos o partes del cuerpo de pequefia cantidad, incluidos

productos de la concepcion, no conservadas mediante formaldenido u otro producto quimico.



https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSfoA9Td9VgVWLKhclRvwDDCb7sCIilKwONCbP7H-tdyMEIYNA/viewform
https://www.google.es/url?sa=i&url=https://www.cea.es/oeca/oeca/&psig=AOvVaw2nuRouMAwK7pZ7YkBQ8d-i&ust=1621785974009000&source=images&cd=vfe&ved=0CAIQjRxqFwoTCJjz79jV3fACFQAAAAAdAAAAABAE
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Definiciones de residuos sanitarios

Las definiciones de residuos sanitarios que se describen a continuacion
corresponden a la clasificacion del Decreto 83/1999, de 3 de junio, por el que se
regulan las actividades de produccién y de gestién de los residuos biosanitarios
y citotoxicos de la Comunidad de Madrid.

Clase | o residuos generales:

Residuos sin ningun tipo de contaminacion especifica, que no presentan riesgo
de infeccion ni en el interior ni en el exterior de los centros sanitarios.

Estan compuestos por papel, carton, metales, vidrio, restos de comida, asi como
otros tipos de residuos que normalmente se generan en estancias o areas de un
centro sanitario donde no se realizan actividades propiamente sanitarias, tales
como oficinas, comedores, cafeteria, almacenes, salas de espera y similares.
Esta Clase incluye también los residuos de jardineria, mobiliario y, en general,
todos los residuos que, de acuerdo con el articulo 3, apartado b), de la Ley
10/1998, de 21 de abril, de Residuos, tiene la consideracion de residuos urbanos
0 municipales.

Clase |l o residuos biosanitarios asimilables a urbanos:

Todo residuo biosanitario que no pertenezca a ninguno de los Grupos de
residuos biosanitarios definidos en el Anexo Primero, es decir, que no se
clasifique como Residuo Biosanitario Especial o de Clase III.

Incluye residuos tales como filtros de didlisis, tubuladuras, sondas, vendajes,
gasas, guantes y otros desechables quirargicos, bolsas de sangre vacias y, en
general, todo material en contacto con liquidos biolégicos o en contacto con los
pacientes no incluidos en el Anexo Primero del presente Decreto, cuyo riesgo de
infeccidn esta limitado al interior de los centros sanitarios.

Clase lll o residuos biosanitarios especiales:

En esta Clase se incluyen todos los residuos que pertenezcan a alguno de los
Grupos de residuos biosanitarios definidos en el Anexo Primero.

La produccion y gestion de estos residuos se realizara de conformidad con lo
establecido por la Ley 10/1998, de 21 de abril, y su normativa de desarrollo para
los Residuos Peligrosos, asi como por las especificaciones contenidas en este
Decreto.

ANEXO PRIMERO
DEFINICION DE RESIDUO BIOSANITARIO ESPECIAL (CLASE IlI)

Grupo 1: Residuos de pacientes con infecciones altamente virulentas,
erradicadas, importadas o de muy baja incidencia en Espaia
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Cualquier residuo en contacto con pacientes afectados de las siguientes
enfermedades infecciosas:

Fiebres hemorragicas viricas:

Fiebre hemorragica del Congo-Crimea.

Fiebre de Lasa.

Marbug.

Ebola.

Fiebre hemorragica Argentina (Junin).

Fiebre hemorragica boliviana (Machupo).

Complejo encefalitico transmitido por artrépodos vectores (arbovirus):
Absettarow, Hanzalova, Hypr, Kumlinge, Kiasanur Forest Disease, Fiebre
hemorragica de Omsk, Russian spring-summer encephalitis.

Herpes virus simiae (Monkey B virus).
Rabia.

Carbunco (Bacillus Antharacis).
Muermo.

Mieloidosis.

Difteria.

Tularemia.

Viruela (erradicada).

Grupo 2: Residuos de pacientes con infecciones de transmisién oral-fecal

Cualquier residuo contaminado con heces de pacientes afectados de las
siguientes infecciones:

Colera.
Disenteria amebiana.

Grupo 3: Residuos de pacientes con infecciones de transmision por aerosoles

Cualquier residuo contaminado con secreciones respiratorias de pacientes con
las siguientes infecciones:

Tuberculosis.
Fiebre Q.

Grupo 4: Filtros de didlisis de pacientes infecciosos

Filtros de dialisis de maquinas reservadas a pacientes portadores de las
siguientes infecciones de transmisién sanguinea:
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Hepatitis B.

Hepatitis C.

Virus de la Inmunodeficiencia Humana.

Grupo 5: Residuos punzantes o cortantes

Todo instrumento u objeto utilizado en la actividad sanitaria, con independencia
de su origen, que tenga esquinas, bordes o salientes capaces de cortar o
pinchar, incluyendo, sin caracter limitativo:

Agujas hipodérmicas, hojas de bisturi, lancetas, capilares, portaobjetos,
cubreobjetos, pipetas Pasteur y similares.

Articulos de cristal rotos, si han estado en contacto con productos biolégicos.

Grupo 6: Cultivos y reservas de agentes infecciosos

Residuos de actividades de analisis o0 experimentacibn microbiologicos,
contaminados con agentes infecciosos o productos biolégicos derivados, tales
como:

Cultivos de agentes infecciosos y material de desecho en contacto con ellos:
Placas de Petri, hemocultivos, extractos, liquidos, caldos, instrumental
contaminado, etcétera.

Reservas de agentes infecciosos.
Vacunas vivas o atenuadas, salvo materiales manchados de un solo uso.

Grupo 7: Residuos de animales infecciosos

Cadaveres, partes del cuerpo y otros residuos anatdmicos de animales de
experimentacion que hayan sido inoculados con los agentes infecciosos
responsables de las infecciones que se citan en los Grupos 1, 2, 3y 4, asi como
residuos procedentes de los lechos de estabulacion de tales animales.

Grupo 8: Cantidades importantes de liquidos corporales, especialmente sangre
humana

Recipientes conteniendo més de 100 ml de liquidos corporales.
Muestras de sangre o productos derivados, en cantidades superiores a 100 ml.

Grupo 9: Residuos anatémicos humanos

Tejidos o partes del cuerpo de pequefia entidad, a excepcion de piezas
dentarias, incluidos productos de la concepcion, obtenidos como consecuencia
de traumatismos o durante actividades quirargicas o forenses, no conservadas
mediante formaldehido u otro producto quimico.

Clase 1V, constituida por cadaveres y restos humanos de entidad suficiente,
procedentes de abortos, mutilaciones y operaciones quirdrgicas, cuya gestion
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gueda regulada por los Decretos 2263/1974, de 20 de julio, y 124/1997, de 9 de
octubre, por los que se aprueban los Reglamentos de Policia Sanitaria Mortuoria
del Estado y de la Comunidad de Madrid, respectivamente. Se incluyen en esta
clase de residuos, 6rganos enteros, huesos y restos 0seos, asi como restos
anatémicos que comprendan hueso o parte de hueso.

Clase V o Residuos Quimicos:

Residuos caracterizados como peligrosos por su contaminacion quimica, de
acuerdo con el Real Decreto 833/1988 por el que se aprueba el Reglamento para
la ejecucion de la Ley 20/1986, Basica de Residuos Toéxicos y Peligrosos, y el
Real Decreto 952/1997, de 20 de junio, que lo modifica, excepto los residuos
biosanitarios especiales y residuos citotoxicos.

Clase VI o Residuos Citotoxicos:

Residuos compuestos por restos de medicamentos citotoxicos y todo material
que haya estado en contacto con ellos, que presentan riesgos carcinogénicos,
mutagénicos o teratogénicos, tanto en el interior como en el exterior de los
centros sanitarios.

Se entiende por medicamentos citotoxicos, segun la Orden de la Consejeria de
Salud de 22 de abril de 1992, los medicamentos citostaticos, asi como aquellos
otros cuyo manejo inadecuado implique riesgo para la salud del personal
manipulador

Clase VIl o Residuos Radiactivos:

Residuos contaminados por sustancias radiactivas, cuya eliminacion es
competencia exclusiva de la "Empresa Nacional de Residuos Radiactivos,
Sociedad Anonima" (ENRESA), de acuerdo con el Real Decreto 1522/1984, de
4 de julio, por el que se autoriza la constitucion de dicha Empresa.
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MIS NOTAS
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ENCUESTA DE ACOGIDA

DIRIGIDO AL PERSONAL DE NUEVA INCORPORACION

Estimado profesional:

Desde la Direccion de Enfermeria, nos interesa saber como se ha realizado la
Acogida al Personal de Nueva Incorporacion en nuestro Hospital La Paz,
Cantoblanco y Carlos lll.

Con el objetivo de facilitar la cumplimentacion de la encuesta y la recogida de
datos, queremos que el personal que se haya incorporado a trabajar rellene la
siguiente encuesta anénima on-line.

Realicela una vez lleve trabajando un par de semanas en tu Unidad. En caso de
pasar por diferentes Unidades, elija aquella en la que vaya a estar mas tiempo.

Para ello le dejamos el siguiente enlace:

La encuesta no le tomara més alla de cinco minutos y nos ayudara a mejorar en
la acogida que realizamos.

iGracias y bienvenido/a al Hospital Universitario La Paz!


https://forms.office.com/Pages/ResponsePage.aspx?id=4BIUKA4vK06HkB4dROoKgPWSc6xNjtpCgmgVa0z_hrVUMEMzQUhOSFpWVDVZTFJLSExRWk1XVUxYSS4u

