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Politica de Calidad y Seguridad del paciente
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o Para garantizar la seguridad de la leche, se realiza una estricta seleccién de las donantes que
minimice el riesgo de transmisién de infecciones a través de la leche materna, y evite exponer a
los receptores a sustancias toxicas (farmacos o contaminantes) perjudiciales para su salud. Para
minimizar el riesgo infeccioso, se siguen los criterios aplicados a la donacién de hemoderivados, y
la exposicion a téxicos se evalla en la encuesta de salud y habitos de vida, que se realiza a todas
las donantes antes de ser aceptadas.

o Por otro lado, la manipulacién de la leche se realiza aplicando los sistemas de control de la industria
alimentaria (andlisis de peligros y puntos de control criticos) para minimizar la contaminacién
bacteriana. Se realiza un riguroso control de calidad para la aceptacion de la leche donada.

o Los procedimientos operativos del Centro satélite del Banco Regional de Leche Materna Aladina-
MGU (BRLMAMGU) del Hospital Universitario La Paz se han basado en las guias internacionales
sobre los Bancos de Leche y la actual legislacion espafiola sobre hemoderivados. Asimismo, se ha
desarrollado un sistema propio de gestién de calidad y seguridad del paciente de los procedimientos
internos basado en la normativa ISO 9001:2015 y UNE179003

o Encumplimiento con lalegislacidn vigente, se asegura la confidencialidad de los datos personales
facilitados asi como de los resultados de las pruebas diagnésticas.

o Se realiza un registro de la actividad relacionada con la leche pasteurizada y sus receptores, asi
como lo referente a las donantes, en la base de datos GALA. Dicha base estaregistrada en la Agencia
para la proteccion de datos de la Comunidad de Madrid.

o Se garantiza el suministro ininterrumpido de los diferentes materiales necesarios para el proceso.

o Se garantiza la seguridad de los pacientes en las pruebas diagndsticas.

o Desarrollo de todas las actividades dentro del marco de la mejora continua con la participacién de
todos los miembros del equipo humano del CSBR-HULP, manteniendo su formacién permanente.

o Mantenimiento de un sistema de notificacién de incidencias que permita una correccién y mejora.

o Se procurara una gestion eficiente de los procesos, asi como una orientacion de las actividades y
decisiones de la unidad para lograr la satisfaccién de las partes interesadas.

o Mantenimiento de programas de formacion de todos los profesionales implicados en la recepcion,
preparacién y dispensacién de la leche pasteurizada, asi como del proceso de donacion.

o Establecimiento y mantenimiento de circuitos de comunicacion bidireccional con nuestras partes
interesadas para proporcionar informacion rapida y adecuada.

o Promocion de la investigacion relacionada con la lactancia materna

o Promocion y apoyo a la lactancia materna en todos sus a&mbitos.

o Plan de contingencia en caso de pandemia
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