LOGO Descripcion y seguimiento de

objetivos

Objetivos Ano 2025:

Objetivo 1 Ao 2025.Aumento del reciclaje de envases en un 2% respecto al

ano anterior.

Objetivo concreto a alcanzar

Aumento del reciclaje de envases en un 2% respecto al afio

anterior.

Linea estratégica SOSTENIBILIDAD Reduccion de los impactos negativos en el
medio ambiente y fomento del consumo responsable de los
recursos.

Situacion de partida Ao 2023 se generaron 115.560 Kg envases

Responsable Seccién RSC

Recursos necesarios Humanos y econdmicos

Indicador % aumento reciclaje de envases respecto al afio anterior.

Fecha de apertura Marzo 2025

Fecha prevista de consecucion | Abril 2026

Periodicidad de seguimiento Semestral

PLANIFICACION DE ACCIONES

FASES FECHA RESPONSABLE

Realizar revisiones insitu de las papeleras clase Il para ver
porcentajes de envases susceptibles de reciclado que se Julio 2025 Seccién RSC
pierden en dicha fraccién

. ~ S, ol Octubre Seccién RSC
Realizar campafias de concienciacidn y sensibilizacion 5025
Instalacidn nuevas papeleras en los puestos que sean Diciembre Seccién RSC
necesarios. 2025
Andlisis del aumento de la fraccién de envases. Abril 2026 Seccién RSC

Objetivo 2 aino 2025. Reducir el consumo de energia Hospital la Paz en al

menos un 2% respecto al afio anterior.

Objetivo concreto a alcanzar

Reducir el consumo de energia Hospital la Paz en al menos
un 2% respecto al ailo anterior.
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Linea estratégica

SOSTENIBILIDAD Reduccién de los impactos negativos en el
medio ambiente y fomento del consumo responsable de los
recursos.

Situacion de partida

Afo 2024: 29.478,632 kwh

Responsable

Seccion RSC/ Servicio Mantenimiento

Recursos necesarios

Humanos y econémicos

Indicador Kwh de energia eléctrica consumida
Fecha de apertura Marzo 2025

Fecha prevista de consecucion | Abril 2026

Periodicidad de seguimiento Semestral

PLANIFICACION DE ACCIONES

FASES FECHA RESPONSABLE
Revisar nuevas dreas en las que implantar medidas de Seccion RSC/
eficiencia energética alineadas con la estrategia de eficiencia | Abril 2025 Servicio
energética definida por el Hospital. Mantenimiento
. . L ‘o . Seccion RSC
Implantacion de las medidas de eficiencia energética Diciembre ecc.|0.n /
. Servicio
establecidas 2025 .
Mantenimiento
Analisis de la reduccién obtenida. Abril 2026 | Seccién RSC

Objetivo 3 Ao 2025.Reducir el consumo de agua del Hospital la Paz en al

menos un 2% respecto a

| aflo anterior.

Objetivo concreto a alcanzar

Reducir el consumo de agua del Hospital la Paz en al menos
un 2% respecto al aio anterior.

Linea estratégica

SOSTENIBILIDAD Reduccién de los impactos negativos en el
medio ambiente y fomento del consumo responsable de los
recursos.

Situacion de partida

Afio 2024 consumo agua fue 203.797 m3

Responsable

Seccion RSC/ Seccién Mantenimiento

Recursos necesarios

Humanos y econdmicos
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Indicador

% reduccidn consumo agua respecto al afio anterior.

Fecha de apertura

Marzo 2025

Fecha prevista de consecucion

Diciembre 2026

Periodicidad de seguimiento

Semestral

PLANIFICACION DE ACCIONES

FASES FECHA RESPONSABLE
Elaboraciéon nuevo Plan de Gestiéon y Uso Sostenible del
Agua. Junio 2025 | Seccién RSC
Implantacion medidas del 12 aio del Plan del Agua Junio 2026 | Mantenimiento
Analisis de la reduccion obtenida. Diciembre .,
2026 Seccion RSC

Objetivo 4 Ao 2025.Reducir el consumo de agua del Hospital Carlos lll en al
menos un 2% respecto al afio anterior.

Objetivo concreto a alcanzar

Reducir el consumo de agua del Hospital Carlos Il en al
menos un 2% respecto al afio anterior.

Linea estratégica

SOSTENIBILIDAD Reduccién de los impactos negativos en el
medio ambiente y fomento del consumo responsable de los
recursos.

Situacion de partida

Afo 2024 se consumieron 12.714 m3 agua

Responsable

Seccion RSC

Recursos necesarios

Humanos y econdémicos

Indicador

% reduccidén consumo agua respecto al afio anterior.

Fecha de apertura

Marzo 2025

Fecha prevista de consecucion

Diciembre 2026

Periodicidad de seguimiento

Semestral
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PLANIFICACION DE ACCIONES
FASES FECHA RESPONSABLE

Elaboraciéon nuevo Plan de Gestiéon y Uso Sostenible del .
Agua Septiembre Seccién RSC

gua. 2025

., . o Septiembre .
Implantacion medidas del 12 aio del Plan del Agua 5026 Mantenimiento
Analisis de la reduccion obtenida. Diciembre .,
2026 Seccion RSC

Objetivo 5 Afio 2025.Reducir el consumo de agua del Hospital Cantoblanco
en al menos un 2% respecto al ano anterior.

Objetivo concreto a alcanzar

Reducir el consumo de agua del Hospital Cantoblanco en al
menos un 2% respecto al afio anterior.

Linea estratégica

SOSTENIBILIDAD Reduccién de los impactos negativos en el
medio ambiente y fomento del consumo responsable de los
recursos.

Situacion de partida

Afo 2024 se consumieron 8.514 m3 agua

Responsable

Seccidon RSC

Recursos necesarios

Humanos y econémicos

Indicador

% reduccidén consumo agua respecto al afio anterior.

Fecha de apertura

Marzo 2025

Fecha prevista de consecucion

Diciembre 2026

Periodicidad de seguimiento

Semestral

PLANIFICACION DE ACCIONES

FASES FECHA RESPONSABLE

Elaboraciéon nuevo Plan de Gestion y Uso Sostenible del .
Agua Septiembre | ¢ isn RsC

gua. 2025

- . o Septiembre -
Implantacion medidas del 12 afio del Plan del Agua 2026 Mantenimiento
Andlisis de la reduccidon obtenida. Diciembre .,
2026 Seccion RSC
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Objetivo 6 ano 2025. Valorizar al menos 100 Kilos de residuos que

actualmente se gestiona
la Paz

n como clase Il o clase Ill en el Hospital Universitario

Objetivo concreto a alcanzar

Valorizar al menos 100 Kilos de residuos que actualmente se
gestionan como clase Il y clase Il en el Hospital Universitario
la Paz.

Linea estratégica

SOSTENIBILIDAD Reduccién de los impactos negativos en el
medio ambiente y fomento del consumo responsable de los
recursos.

Situacion de partida

Se gestionan como clase Il y clase IlI

Responsable

Servicio Hosteleria/Seccién RSC

Recursos necesarios

Humanos y econémicos

Indicador % valorizada y cantidad.
Fecha de apertura Marzo 2025

Fecha prevista de consecucion | Abril 2026

Periodicidad de seguimiento Semestral

PLANIFICACION DE ACCIONES

FASES FECHA RESPONSABLE
Revisar las diferentes areas del hospital que materiales
susceptibles de valorizacién y que actualmente estan siendo | Abril 2025 Seccion RSC
gestionados como clase Il o clase lll.
Llevar a cabo pruebas para ver la viabilidad de valorizacidn Octubre .,
. Seccién RSC

de esos residuos con los gestores 2025
Implantacion de medidas de valorizacién de los residuos Febrero .,

. Seccién RSC
antes gestionados como clase Il y clase Il 2026
Anadlisis de la cantidad de los residuos valorizados. Abril 2026 | Seccién RSC

Objetivo 7 afio 2025. Sustitucidon para 1 o mas usos / areas las bolsas de
plastico por bolsas de tela elaboradas con ropa vieja del Hospital.

Objetivo concreto a alcanzar

Sustitucidn para 1 o mas usos las bolsas de plastico por bolsas de
tela elaboradas con ropa vieja del Hospital.

Linea estratégica

SOSTENIBILIDAD Reduccién de los impactos negativos en el
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medio ambiente y fomento del consumo responsable de los
recursos.

Se utilizan bolsas de plastico para ropa pacientes, entrega de

Situacion de partida . .
P proétesis desde almacén etc.

Responsable Seccién RSC
Recursos necesarios Humanos y econdmicos
. Numero de usos o areas donde se utilizan las bolsas tela y n?
Indicador
bolsas tela
Fecha de apertura Marzo 2025

Fecha prevista de consecucion | Abril 2026

Periodicidad de seguimiento Semestral

PLANIFICACION DE ACCIONES
FASES FECHA RESPONSABLE
Revisar las diferentes areas del hospital que utilizan bolsas
de plastico para ver por cantidad y usos posibilidad de Servicio Hosteleria.
N Marzo 2025 .
sustitucidn por bolsas de tela elaboradas con ropa Seccién RSC
desechada.
Llevar a cabo pruebas pruebas piloto en las areas Mayo - ,
. P P P v Servicio Hosteleria
seleccionadas. 2025
Revisar otras posibles areas donde implantar estas bolsas Febrero |Servicio Hosteleria/
2026 Seccién RSC
Angdlisis de la cantidad de usos y bolsas de tela implantadas. Abril 2026 | Seccién RSC

Replanificacion objetivos Afio 2024:

Objetivo 1 Afio 2024. Reducir las emisiones del Hospital en un 2% respecto
del afno anterior

Reducir las emisiones del Hospital en un 2%

Objetivo concreto a alcanzar o .
respecto del afio anterior

Linea estratégica SOSTENIBILIDAD Reduccion de los impactos negativos en el
medio ambiente y fomento del consumo responsable de los
recursos.

Calculo Huella carbono afio 2022: 29.667,39 Tn CO2 ( Alcance

SECLTUC LG o 1: 8.367,82. Alcance 2:3.744,13. Alcance 3: 17.555,44).
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Célculo Huella carbono afio 2023: 46.700,30 Tn CO2 (
categoria 1: 9417,08 Tn CO2; categoria 2:0; categoria 3:
26508,71Tn CO2; categoria 4: 10774,50 Tn CO2

Responsable Seccién RSC

Recursos necesarios Humanos y econédmicos

Indicador % reduccién emisiones respecto al afio anterior.
Fecha de apertura Marzo 2024

Fecha prevista de consecucion | Marzo 2026

Periodicidad de seguimiento Semestral

PLANIFICACION DE ACCIONES
FASES FECHA RESPONSABLE

Calcular la huella de carbono Alcance 1,2 y 3 del Hospital la | Noviembre .,

. Seccion RSC
Paz segun norma 14064 2024
Revisar posibles medidas a implantar para reducir la huella Marzo 2025 Seccién RSC
de carbono

. Diciemb Seccion RSC

Implantar medidas de reduccion de la huella de carbono 2(|Jc2|§m re eccion
Analisis de la reduccién de las emisiones. Marzo 2026 |Seccién RSC

Objetivo 2 Ao 2024 . Reducir el consumo de papel en un 5% respecto al aiho

anterior.
.. Reducir el consumo de papel en un 5% respecto al afio

Objetivo concreto a alcanzar . Pap ? P
anterior.

Linea estratégica SOSTENIBILIDAD Reduccion de los impactos negativos en el
medio ambiente y fomento del consumo responsable de los
recursos.

Situacidn de partida Ano 2023 se consumieron 91.560 Kg

Responsable Seccién RSC

Recursos necesarios Humanos y econdmicos
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Indicador % reduccidén consumo de papel respecto al ano anterior.
Fecha de apertura Marzo 2024
Fecha prevista de consecucidon | Abril 2026
Periodicidad de seguimiento Semestral

PLANIFICACION DE ACCIONES

FASES FECHA RESPONSABLE
Revisar los consumos de papel. Analisis de posibles medidas
a implantar en el Hospital para la reduccion del consumo de |Julio 2024 Secciéon RSC
papel.
Implantacion de aquellas medidas de reduccién del consumo | Diciembre Seccién RSC
de papel que sean viables. 2025
Anélisis de la reduccién obtenida Abril 2026 | Seccion RSC

Objetivo 5 aino 2024. Reciclar al menos el 50% del medio de contraste
yodado sobrante no contaminado utilizado en el Hospital la Paz y Hospital

Carlos lll.

Objetivo concreto a alcanzar

Reciclar al menos el 50% del medio de contraste yodado
sobrante no contaminado utilizado en el Hospital la Paz y
Hospital Carlos lil.

Linea estratégica

SOSTENIBILIDAD Reduccién de los impactos negativos en el
medio ambiente y fomento del consumo responsable de los
recursos.

Situacion de partida

No se recicla

Responsable

Seccidn RSC/ Servicio Radiologia / Servicio Cardiologia

Recursos necesarios

Humanos y econémicos

Indicador % reciclada y cantidad.
Fecha de apertura Marzo 2024

Fecha prevista de consecucion | Abril 2026
Periodicidad de seguimiento Semestral
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PLANIFICACION DE ACCIONES
FASES FECHA RESPONSABLE
. . - Seccion RSC
Revisar las diferentes areas del hospital que utilizan . ecc!gn /
. . Abril 2024 Servicio
contrastes yodados ( Rayos, Hemodinamia, etc) .
Mantenimiento
Analisis de la posible sistematica de recogida y reciclado del Diciembre Secc'lo_n > / ,
., . . " Servicio Radiologia/
contraste yodado. Implantacidn de dicha sistematica 2025 . . ,
Servicio Cardiologia
Andlisis de la cantidad de contraste yodado no contaminado Abril 2026 | Seccién RSC

reciclado.

Objetivo 6 ano 2024. Reciclar al menos 20 Kilos de porex que actualmente se

gestiona como fraccion clase Il en el Hospital la Paz.

Objetivo concreto a alcanzar

Reciclar al menos 20 Kilos de porex que actualmente se
gestiona como fraccién clase Il en el Hospital la Paz.

Linea estratégica

SOSTENIBILIDAD Reduccién de los impactos negativos en el
medio ambiente y fomento del consumo responsable de los

recursos.
Situacion de partida No se recicla

Responsable Seccién RSC

Recursos necesarios Humanos y econédmicos
Indicador Cantidad en Kg de porex reciclado
Fecha de apertura Marzo 2024

Fecha prevista de consecucién | Junio 2025

Periodicidad de seguimiento Semestral

PLANIFICACION DE ACCIONES
FASES FECHA RESPONSABLE
Revisar las areas del hospital que generan porex y ver la
viabilidad de establecer circuito de recogida separada de Junio 2024 | Seccién RSC
esta fraccion
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Establecer 5|st§mat|ca de reciclado de porex por parte de Diciembre Seccién RSC
gestores autorizados. 2024
AnahsF de 'Ia car?tldad de porex valorizada. Pendiente Junio 2025 | Seccién RSC
cuantificar Kilos reciclados.

Objetivo 11 Ao 2024.Reducir el consumo de agua del Hospital Isabel Zendal

en al menos un 2% respecto al aiio anterior.

Objetivo concreto a alcanzar

Reducir el consumo de agua del Hospital Isabel Zendal en al
menos un 2% respecto al aio anterior.

SOSTENIBILIDAD Reduccién de los impactos negativos en el

Linea estratégica medio ambiente y fomento del consumo responsable de los
recursos.

Situacidn de partida Ano 2023 se consumieron 15.793 m3 agua

Responsable Seccién RSC

Recursos necesarios Humanos y econdmicos

Indicador % reduccidn consumo agua respecto al afio anterior.

Fecha de apertura Marzo 2024

Fecha prevista de consecucion | Abril 2026

Periodicidad de seguimiento Semestral

PLANIFICACION DE ACCIONES

FASES FECHA RESPONSABLE
Elaborar el | Plan de Gestién y Uso Sostenible del Agua del Hospital | Diciembre Seccidn RSC
Isabel Zendal 2024 eccion
Implantaciéon de dispositivos economizadores de agua e implementar Diciemb
medidas establecidas en el 1° afio del Plan. iclembre Seccidn RSC
2025
Anilisis de la reduccidn obtenida. Abril 2026 | Seccién RSC

Objetivo 12 Ao 2024. Reducir las emisiones del Hospital en un 2% respecto
del afio anterior en alguno de los centros dependientes del Hospital
Universitario la Paz (Hospital Cantoblanco, Hospital Carlos Ill, Hospital Isabel

Zendal, CEP José Marva o CEP Peinagrande)
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Reducir las emisiones del Hospital en un 2% respecto del afio
2023 en alguno de los centros dependientes del Hospital

Objetivo concreto a alcanzar Universitario la Paz (Hospital Cantoblanco, Hospital Carlos
Ill, Hospital Isabel Zendal, CEP José Marva o CEP
Peiagrande)

Linea estratégica SOSTENIBILIDAD Reduccion de los impactos negativos en el
medio ambiente y fomento del consumo responsable de los
recursos.

. .. . No se dispone de cdlculo de la huella de carbono en estos

Situacion de partida
centros.

Responsable Seccién RSC

Recursos necesarios Humanos y econédmicos

Indicador % reduccién emisiones del aio respecto al afio 2023.

Fecha de apertura Marzo 2024

Fecha prevista de consecucion | Abril 2026

Periodicidad de seguimiento Semestral

PLANIFICACION DE ACCIONES

FASES FECHA RESPONSABLE

Calcular la huella de carbono Alcance 1,2 y 3 del afio 2023
segun norma ISO 14064 del Hospital Cantoblanco, Hospital | Diciembre
Carlos lll, Hospital Isabel Zendal, CEP José Marva o CEP 2024

Pefagrande

Seccion RSC

Establecer medidas encaminadas a la reduccién de la huella | Marzo 2025 | Seccion RSC

Diciembre Seccion RSC

Implantar medidas de reduccidn de la huella de carbono 5025

Andlisis de la reduccion de las emisiones. Abril 2026 Seccion RSC

Objetivo 13 Ao 2024. Certificacion modelo compromiso con las personas
mayores

Certificacion modelo compromiso con las personas
mayores

Objetivo concreto a alcanzar
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Linea estratégica
Situacion de partida Acciones enmarcadas dentro del proyecto entorno amigo.
Responsable Jefe Servicio Geriatria. Direccién HULP. Seccién RSC
Recursos necesarios Humanos y econdmicos
Indicador Obtenciodn certificado.
Fecha de apertura Marzo 2024
Fecha prevista de consecuciéon | Junio 2026
Periodicidad de seguimiento Semestral
PLANIFICACION DE ACCIONES
FASES FECHA RESPONSABLE
Diciembre
Diagnéstico inicial. Direccién Hospital
8 2024 P
Elaboraciéon documentacion asociada al sistema. Junio 2025 | Direccion Hospital
. . . . Diciembre Direccién Hospital
Implantacion procedimientos y medidas necesarias. 2075
Auditoria interna Abril 2026 Direccién Hospital
Auditoria externa Junio 2026 | Direccién Hospital

Objetivo 14 Ao 2024. Mejorar la identificacion para deteccidn de

necesidades y expectativas de pacientes

Objetivo concreto a alcanzar

Mejorar la identificacion para deteccion de
necesidades y expectativas de pacientes

Linea estratégica

Situacion de partida Encuestas, sugerencias atencién paciente, rate now.
Responsable Direccién HULP

Recursos necesarios Humanos y econdmicos

Indicador Implantacion del buzén paciente
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Fecha de apertura Marzo 2024
Fecha prevista de consecuciéon | Junio 2026
Periodicidad de seguimiento Semestral
PLANIFICACION DE ACCIONES
FASES FECHA RESPONSABLE
Definicion areas de recogida de informacion. igpz)'zembre Direccién Hospital
s Dici Di ion Hospital
Desarrollo de canal mediante cédigo QR y pruebas. zéczlzmbre Ireccion Hospita
Implantacién Canal y revision de funcionamiento Junio 2026 | Direccion Hospital
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