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MISION

* Ofrecer a los ciudadanos del Area Sanitaria del Hospital Universitario La Paz los
mejores servicios y asistencia sanitaria especializada en Psiquiatria, Psicologia
Clinica y Salud Mental, centrandonos en el cuidado y bienestar de nuestros
pacientes, y de sus familiares, trabajando en colaboracion con los profesionales
de atencion primaria y de otros servicios del hospital, asi como con los de la red
de atencion social y de adicciones, y orientando todas nuestras acciones a su
proceso de recuperacion, en el marco del modelo comunitario de atencion;
llevando a cabo la formacion de los estudiantes y profesionales, y desarrollando
investigaciones en el campo de Salud Mental.



VISION

* Queremos seguir siendo un modelo de excelencia en el ambito de la Salud
Mental, tanto a nivel asistencial como a nivel docente e investigador, siempre
centrando todo nuestro esfuerzo en el compromiso con las personas que
atendemos, en mejorar esta atencion, respetuosa con los derechos humanos,
garantizar la accesibilidad y la atencidon precoz y mantener la confianza y la
calidad percibida por ellas y sus familiares.



VALORES

* La consideracion del ciudadano como centro de nuestra actividad.

* El respeto a los valores de la persona enferma y su entorno.

* La excelencia en la asistencia sanitaria en Salud Mental

* La busqueda del rigor cientifico y técnico de nuestras intervenciones.

* El cuidado de los profesionales.

* El trabajo en equipo y la cooperacién entre los niveles asistenciales.

* La orientacion hacia la mejora continua de la calidad.

* La continuidad asistencial como dimension esencial de la calidad.

* El respeto a los derechos humanos de las personas a las que atendemos.

* El compromiso con el sistema sanitario publico.



AREA DE PSIQUIATRIA,
PSICOLOGIA CLINICA Y
SALUD MENTAL

Poblacion de Referencia

¥ o Hospital Universitario G Area de Psiquiatria, I dIPAZ
‘r it Hos 14’ Psicologia Clinica y
SaludMadrial La Paz HQSE:::F&;L?:b:::;g Salud Mental Instituto de Investigacion

Hospital Universitario La Paz



TARJETA SANITARIA 2022

CSM Colmenar 25.606 106.024 131.630
CSM Fuencarral 35.706 188.895 224.601
CSM Tetuan 18.757 140.300 159.057

Area HU La Paz 80.069 435.219 515.288



PADRON CONTINUO 2022

CSM Colmenar 37.846 116.001 153.847
CSM Fuencarral 59.486 198.134 257.620
CSM Tetuan 25.766 137.218 162.984

Area SM HU La Paz 123.098 451.353 574.451
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RECURSOS HUMANOS

PROFESIONALES PSIQUIATRIA, PSICOLOGIA CLINICA Y SALUD MENTAL HULP DICIEMBRE 2023

UEP HULP/ MIR UHB UNA HULP/ H DIA H DIA CSM COLMENAR CSM FUENCARRAL CSM TETUAN CRPSE ECASAM TOTAL AREA
URGENCIA PIR HULP UCEIC ADOLESCENT H Clll (MF ALM + CASTROV.)
EIR ES
POBLACION 451.353 451.353 123.098 123.098 451.353 153.847 257.620 162.984 574.451
PADRON
T (<18) 37.846 (>=18) (<18)  59.486 (>=18) (<18)  25.766 (>=18)
12/2022 116.001 198134 137.218
JEFE SERVICIO ] |
JEFE SECCION | 1 1 1 1 !
PSIQUIATRAS B4 rx 3 3 1 22%%* 2 42 16 82 14 7 1 2
1*
MIR 16 16
PSICOLOGOS B 28 26 14 2 3 38 58 2 4 31
CLINICOS
PIR 16 16
SUPERVISORA 1 1
ENFERMERIA
ENFERMERIA SM prrnx 9 3 2 2 1 2 1 5 1 3 2 33
ER - 12
AUX ENFERMERIA ] n | | | ] ]
T OCUPACIONAL ] 1 ] . . ] .
CELADORES » 1 -
T SOCIAL 1 05 05 15 1 2 1 2 1 10,5
ADMINISTRATIVOS ! | | | | ] | ] | "
AUX CONTROL ] ] ] ]
JEFES TALLER Y ] ]
OTROS
Uenr-t 17 2 39 10,8 76 91 55 15,7 94 2% 54 2% 6 4 2235

* *Psiquiatra guardias y atencidn ucranianos

* **Falta una plaza de terapeuta Ocupacional del HD adolescente, pero actualmente no esta en C Dia de Colmenar)
* *** Programa ITACA

e ¥¥*X progarma VIVE
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ATENCION AMBULATORIA

CSM Colmenar y C Dia:

* C/ Dr. Cecilio de la Morena Arranz, 2 (Adultos y
Nifos y Adolescentes)

CSM Fuencarral:
* C/ Melchor Fernandez Almagro 1 (Adultos)

* Centro de Salud Dr. Castroviejo C/ Candido
Mateos 11 (Nifnos y Adolescentes)

CSM Tetuan, C Dia y CRP San Enrique:
* C/ Maudes 32 (Adultos y Nifios y Adolescentes)

ECASAM:
* H Carlos lll y CSM Centro

UNIDADES Y DISPOSITIVOS Y RECURSOS
MATERIALES HU LA PAZ

ATENCION HOSPITALARIA

Urgencias:
Hospital Universitario La Paz HG

UHB Adultos:
Hospital Universitario La Paz HI

U Enlace y Psicoterapia:
HU La Paz H General

U Nifos y Adolescentes:
HU La Paz H Infantil

U de Corta Estancia e Intervencién en Crisis Infantil y Adolescentes
HU La Paz H Maternal

H Dia Adultos:
H Carlos lll

H Dia Adolescentes:
C Salud Dr. Castroviejo




RED DE SALUD MENTAL HU LA PAZ 2023

MINIRESID.
PEDREZUELA

MINIRESID.
ALCOBENDAS

MINIRESID.
S SEBASTIAN DE
LOS REYES

MINIRESID.
TETUAN

CRPS
ALCOBENDAS

PISOS
PROTEGIDOS

PISOS
PROTEGIDOS

PISOS
PROTEGIDOS

PISOS
PROTEGIDOS

CSM COLMENAR
CDIA

CSM FUENCARRAL

CSM CASTROVIEJO
H DIA ADOLESCENTES

CSM TETUAN
CDIA

ATENCION PRIMARIA DE SALUD

H DIA INFANTIL Y
ADOLESCENTES

U REHAB HOSPT.

CAD TETUAN

CAD COLMENAR

CAID TETUAN

U PAT DUAL
NS LA PAZ

U COCAINA
NS LA PAZ

229 e A SAN MIGUEL
TETUAN CRP SAN ENRIQUE !

HOSPITAL
CARLOS 1l

HOSPITAL

EASC HOSPITAL UNIVERSITARIO
R LAFORA

COLMENAR LA PAZ

PREENCIAS H DIA ADULTOS U HOSPITALIZACION
U CORTA ESTANCIA E PROLONGADA
INTERVENCION EN

CRISIS INFY ADO

CRL CDIA U ENLACEY ~
U NINOS Y
FUENCARRAL
UENC FUENCARRAL ADOLESCENTES

CRPS FUENCARRAL

CRL EASC
PEDREZUELA FUENCARRAL

EQUIPO TAC EMSH U TRASTORNOS

PSICOTERAPIA ECASAM PERSONALIDAD
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MODELO ORGANIZATIVO

* Organizacidn integrada como Area de Salud Mental siguiendo principios de Gestidn Clinica

* Con un Comité de Direccion integrado por:

. éegz'g%e/ls)de Servicio y de Seccién y Responsables de las Unidades y Dispositivos propios (CSM, UEP, UHB, UNA, HD Adolescentes, HD Adultos,

* Con distintas Comisiones Asistenciales (de Asistencia, de Rehabilitacion, de Calidad, de Usuarios), de docencia e investigacion
(Subcomisiéon de Docencia SM y Formacién Continuada, Grupo de Investigacidon) que se reinen mensualmente.

* Con el nucleo de la atencidon en los CSM desde una perspectiva comunitaria.

 Con Programas Asistenciales transversales a toda la Red, que se estructuran como Procesos Asistenciales, con reuniones
mensuales/ bimensuales de los profesionales de cada uno de los dispositivos que participan:

* Programa de Nifios y Adolescentes, Rehabilitacion y CC, Intervencién Temprana ITACA, TCA, ARSUIC y Programa VIVE, T Personalidad

* Otros programas con actividades comunes para toda la Red de SM: Alcohol y Adicciones, T Bipolares, Neuropsicologia, Psico-oncologia y Dolor
Crdnico, Psicogeriatria

* La gestion administrativa de los profesionales y de los recursos materiales se estructura en cuatro areas:
* Facultativos y Residentes / Enfermeria y Terapia Ocupacional / Trabajo Social / Administrativa y Logistica

. LadSublcomisicSnI de Docencia de SM coordina la formacion de los Residentes y esta integrada en la Comisién Local de Docencia de
todo el Hospital.

* El Grupo de Investigacion de Psiquiatria y Salud Mental esta consolidado y se integra como Grupo | en la Linea de Neurociencias
del IdiPAZ, y cuenta con algunos miembros integrados en el CIBERSAM

* En el siguiente Organigrama se recoge esta estructura organizativa
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Area Facultativos ]—

Area Enfermeria'y T.0O.

Area Administrativa

[

[ )
[ Area Trabajo Social ]
[ ]

[ DIRECCION ]

GERE'NCIA

[ DIRECCION MEDICA ]

[AREA DE PSIQUIATRIA, PSICOLOGIA CLINICA Y SM ]—

DOCENCIA E
INVESTIGACION

Unidad Docente
Multiprofesional de
Salud Mental

Grupo de Investigacion.
Grupo 1: Psiquiatria y SM

y Logistica | Linea Neurociencias
| 1 . ldiPaz
[oesmion v cooromacion | [SremuzAcOn
| 1
z | 1
COMITE DE DISPOSITIVOS PROGRAMAS COORDINACION
DIRECCION PROPIOS ASISTENCIALES ASISTENCIAL
. i ) ~ - CRPS ALCOBENDAS, UHB HRL, URH SAN MIGUEL,
[Comlsmn de Asistencia ]— UNIDAD DE ’ _(cenTrO DE SALUD [NII‘]OS y adolescentes ]— E:UENCARRAL_ UCPP HRL
HOSPITALIZACION MENTAL COLMENAR —— CD FUENC. Y ALCOBENDAS
BREVE Y CENTRO DE DIA [Rehabllltacn’m y ]_
) . . . 1
- o Continuidad de Cuidados CRL AFAP, FUENCARRAL, UADO HUGM, U NINO JESUS
[Com|3|on de Rehabllltamon]- 2 [ss REYES ]_ _[H DIA ADOLESCENTES ]
UNIDAD DE ENLACE Y | Intervencion Temprana en
Eubcomisién Docencia SM ]_ EEIC(;:I(—ZDI\TIEEA/;PIA / CENTRO DE SACLUD Psicosis.: Programa ITACA (MR ALCOBENDAS, SS REYES T
Formacion Continuada ) MENTAL FUENCARRAL FUENCARRAL, PEDREZUELA _[ : ]
> \ EARSUIC = ]_ LY PISOS HD TCA H STA. CRISTINA
Comision de Investigacion UNIDAD DE NINOS Y CENTRO DE SALUD (EASC COLMENAR, UDA, CAD, CAID,
[ADOLESCENTES J TTIMENTAL CASTROVIEJO [TCA ]_ [FUENCARRAL, TETUAN C TERAPEUTICA, U P DUAL
— - ( N\ . (
[Comlsmnes de Usuarios ]_ EQUIPO TAC EMSH NS DR SALLE Trastornos Bipolares EAP ]_
(ECASAM) L S SOCIALES
N ) |__|MENTAL TETUAN
[Comisiones de Calidad ]_ p § Y CENTRO DE DIA [Depresién resistente l
HOSPITAL DIA ADULTOS
— H CARLOS Ili CENTRODE [Trastornos de Personalidad]
Comisiones de i REHABILITACION
Humanizacion ~ - SAN ENRIQUE
(HOSPITAL DIA ) [Psicogeriatria [Alcohol y Adicciones ]
ADOLESCENTES UNIDAD DE CORTA
CASTROVIEJO ESTANCIA INT CRISIS Psicooncologia y
G J INF-ADOLESCENTES Dolor Crénico

Neuropsicologia

1
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PROCESOS Y PROGRAMAS ASISTENCIALES

* Nifos y Adolescentes

* Rehabilitacion y Continuidad de Cuidados

* Intervencién Temprana en Psicosis: Programa ITaca
* Prevencion de Riesgo Suicida ARSUIC: Programa ViVE
* Trastornos de la Conducta Alimentaria

* Trastornos de Personalidad

e Trastornos Bipolares

* Depresion Resistente

e Alcohol y Adicciones

e Psicogeriatria

e Psico-oncologia y Dolor Crénico

* Neuropsicologia

* Programas especificos de cada Dispositivo y Unidad



PROCESO REHABILITACION Y CONTINUIDAD DE CUIDADOS TMG/
PROCESO ATENCION COMUNITARIA A PERSONAS CON TMG (PAC-TMG)

PROCESOS ESTRATEGICOS / DIRECTIVOS

PROCESOS CLAVE

PLAN DE ATENCION INTEGRAL

EASC

CRPS / CDIA / CRL

MR / PISOS SUPERV
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COMISION DE REHABILITACION DE AREA / COMISIONES DE DISTRITO /
REUNIONES CON DISPOSITIVOS

DOCENCIA INVESTIGACION PARTICIPACION INSTITUCIONAL
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../CALIDAD/Mapa de procesosNEFRO INFANTIL/Procesos clave.ppt#1. Diapositiva 1

MAPA DE PROCESOS DEL PAC-TMG
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PROGRAMA DE INTERVENCION TEMPRANA EN PSICOSIS:
PROGRAMA ITACA

‘rM Hospital Universitario La Paz RECORRIDO ASISTENCIAL
Hospital |~ toblanco
SaludMadrid H os Il

Do _ e
xo - n R
o Urgencias r Atencion Primaria
b
= 3
o uUuHB HD 1 preferente
= Centrode Salud ental
o -Protocolocompleto de evaluacion PEP

|/ E -Diagnodsticodiferencial
wv siquiatria sicologia clinica + enfermeria de salud
PROGRAMA DE = (psia /(prlcolos
. / = mental + trabajo social)
INTERVENCION TEMPRANA =) -

E -Coordinadorde programa

EN PSICOSIS g -Inclusion PCC y asignacion
= -Elaboracion PlA
-

(PROGRAMA ITACA) b r—— o
Tto. Psicofarmacoldgico, Tto. intensivo

psicoterapéuticoy PCC
INDIVIDUAL

/

Servicios Transversales

Intervencion grupal, familiary multifamiliar

Rehabilitacion psicosocial para PEP: CRPS, CRL, EASC...

/
Grupo de Trabajo de Intervencion Temprana en Psicosis

Maria Fé Bravo Ortiz
Iker I. Louzao Rojas
Ainoa Mufioz San José

Programa especifico sobre drogas: CAD

Eva Romdan Mazuecos Servicio de Psiquiatria,
Pilar Sanchez Castro Psicologia Clinica y Salud

SEPA

Daniel Gil Martorell Mental del H.U. La Paz

Pilar Rejano Capilla
Laura Gotor Martinez

Victor Rivelles

ASISTENCIAL/REHABILITACION

Alexandra Cintas Lépez Coordinacionyevaluaciocnanualde objetivosen PIA

ALTA del PROGRAIVIA



PROCESO (PROGRAMA) DE INTERVENCION TEMPRANA

EN PSICOSIS
PROCESOS ESTRATEGICOS/DIRECTIVOS

b

' PROCESOS CLAVE

C. SALUD MENTAL I PLAN DE ATENCION TEMPRANA UHB
 _EVALUACION HD
-PROTOCOLO MULTI
DISCIPLINAR DE PEP CRPS/CD/CRL
ELABORACION PIA MR/PISOS
COORDINADOR _ CAD/CAID
DE PROGRAMA
| SEPA

Comision de coordinacion del programa/Coordinacion con dispositivos

INVESTIGACION

DOCENCIA

»\

- PROCESOS DE APOYO




PROGRAMA DE TRASTORNOS DE LA CONDUCTA ALIMENTARIA

AR s e lare PROGRAMA DE TRASTORNOS DE LA CONDUCTA ALIMENTARIA w555

GESTION DE RRHH GESTION DE RRMM GESTION DE RESULTADOS

: - i . Estandares
Inventario Plan de necesidades Cuadro de mandos

PROCESDS ESTRATEGICOS / DIRECTIVOS
===

PROCESOS CLAVE

HOSPITALIZACION

NMUTRICICN PSICOTERAPLA y
- NUTRICION CUIDADOS
EVALUACION GRUPAL E, ENFERMERIA
l :I [} PSICOTERAPLA INTERVENCIOMN "'E"
INDIVIDUAL FAMILIAR | |

PLAN INTEGRAL

DE ATENCION TRATAMIENTO
PSICOEARMACOL OGICO

[
J Coordinacidon: Comision de TCA L

C5Ms, H Dia, U Enlace, U Hospitalizacion, U Nutricion, USM Nifios y Adolescentes, U Adolescentes

DOCENCIA INVESTIGACION PARTICIPACION INSTITUCIONAL
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PROGRAMA DE
INTERVENCION
EN CRISIS Y
PREVENCION DE
SUICIDIO
ARSUIC

" [T Protocolo
M TR priooo-xx_it00

Edicion 1 Pag: 1128

PROTOCOLO DE
INTERVENCION EN CRISIS
Y PREVENCION DE
SUICIDIO.
PROGRAMA ARSUIC

JHE

- Triaje y valoracion
organica

r

Medidas de seguridad:
-Retirada de pertenencias
potencialmente lesivas
-Poner pijama
-Permanencia en sala

-Vigilar riesgo autolitico/fuga

Tratamiento de la

intoxicacion u otra
patologia organica

Estabilizacion

I
Si
|

r -

Valoracion
psiquiatrica:

Hospitalizacion
meédica/quirarigica
yv/o tratamiento
intensivo

Evaluacion del riesgo
suicida

Valoracion de
tratamiento
farmacoldégico y/o
intervencion
psicoterapeutica en
crisis

No
v

Cita en menos de
una semana en
(gestionada por
psiquiatria)

Hospitalizacion
psiquiatrica

@

Consulta Post-alta en
Ia UHB (si no
disponible cita en

- CSM en 1 semana)




PROGRAMA VIVE:

PREVENCION DE SUICIDIO E INTERVENCION EN CRISIS

S

%"‘g"&
PROFESIONALES QUE
CONFORMAN EL PROGRAMA VIVE:

CONTACTA CON NOSOTROS:

LLAMANDO AL 917277276//6...
ESCRIBIENDO UN MAIL A
programavivehulp@salud.madrid.org

RECUERDA:

En caso de nueva aparicion o
exacerbacion de pensamientos suicidas
incontrolables, acude a la URGENCIA o
llama al 112 // 024 // T17 003 717

UBICACION: 2* PLANTA DEL
HULP Y URGENCIAS

"m Hospital Universitario
La Paz

PROGRAMA

ViVEk

No queremos que te sientas solo

cuando te vayas de nuestro hospital.

Nos gustaria acompanarte y
ayudarte en lo que necesites.
Estamos a tu disposicién.

P

PLAN A SEGUIR AL ALTA:

1

contactara contigo VIA TELEFONICA
para realizar un seguimiento, saber

En un plazo de 48h, Natalia*

como te encuentras y poder evaluar
tus necesidades de apoyo.

NUESTRO PROGRAMA 2

Concertaremos una cita
presencial y llamadas de
seguimiento, hasta que
un psiquiatra, ya sea de
tu CSM//Hospital de Dia,
o del Programa VIiVE (en
caso de no tener
seguimiento activo en
Salud Mental) te vea de

forma preferente.

Nosotros nos encargamos
de gestionar tu cita con
el psiquiatra.
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MAPA DE PROCESOS PSICOONCOLOGIA

Hospital Carlos Il
Hospital Cantoblanco

PROCESOS ESTRATEGICOS
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|

O )
)
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Pacientes directos
Otros centros
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CSM a

(Ambulatorios)

-

Pacientes
ingresados
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DOCENCIA E INVESTIGACION

/TRIAJE:

Interconsulta: PGS
Hojas CCEE

~

- Intervencion
psicoterapéutica
individual, familiar,
grupal-mindfulness

Final de la vida

- Psicofarmacologia / + \ - Llamadas
Seguimiento de psico-oncologia - EZAPD/ AECC T:'e:é"i.cis
- Zona - entrevistas
- Equipo Familiares
Soporte - Duelo
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. : - Foco terapéutico 153
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Estructurada Individual y/o 9 médicos)
Familiar - Fallecimiento
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Psiquiatria
q ( csm )

Psicologia Clinica

\_

Ansiedad. Depresion
Foco relacional
Regulacion emocional

- Asociaciones
- SS.SS. de zona
- Programas duelo

- CAF Incorporacion laboral
AP RESUELTO
- ALTA

/
Y

MARCO GENERAL PROCESOS OPERATIVOS ASISTENCIALES

|

GESTION DE
PERSONAL

) |

GESTION DE ) ) 5 )
ALMACEN Y GESTION DE,LA GESTION DE GESTION FARMACIA GESTION
SUMINISTRO TECNOLOGIA INSTALACIONES ECONOMICA ADMINISTRATIVA




PROCESOS ESTRATEGICOS / DIRECTIVO

PROCESOS CLAVE
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DROTOCOLOS ACTUALIZADOS EN LOS
JLTIMOS DOS ANOS

Protocolo de Sujeciones Fisicas en el paciente agitado (actualizacion del de 2022
pendiente de aprobacion por CaIidad?

Protocolo de Intervencion en Crisis y Prevencion de Suicidio (Programa ARSUIC).
Proyecto SURVIVE para Adultos y Adolescentes.

Protocolo del Programa ViVE, de Prevencion de suicidio e Intervencion en Crisis
(pendiente de aprobacion por Calidad

Protocolo de Urgencia Psiquiatrica.

Protocolo de Manejo del Menor de Edad en la Urgencia para Valoracion
Psiquiatrica en el HU La Paz

Protocolo de Actuacidon en la Intoxicacion por Litio

Protocolo para la Intervencion en Salud Mental y de Intervencion en Duelo
durante la Pandemia Covid 19

Protocolo de tratamiento con Esketamina en Depresion Resistente.
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SALUD MENTAL
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PROCEDIMIENTO DE COORDINACION Y REVISION DE CASOS

CON RECURSOS DE LA RED DE ATENCION SOQIAL DE

REFERENCIA, DE ADICCIONES, Y CON ATENCION PRIMARIA

* Reuniones semanales /quincenales en cada CSM con recursos de la
Red de Atencion Social para valoracion y seguimiento de casos.

* Reuniones de Area anuales con recursos de Adicciones, y bimensuales
en CSM para valoracion y seguimiento de casos.

 Reuniones de Coordinacion con EAP en CSM Tetuan mensuales, en
CSM de Colmenar y Fuencarral semestrales.

* Programa SIPE de E-Consulta con todos los EAP del Area desde Junio
2020. Antes Interconsulta Electronica.

* Reuniones quincenales con el resto de especialidades del Area
Médica del HU La Paz



COMITES Y GRUPOS DE TRABAJO

Comisiones de Direccion:
* Asistencial,
* Rehabilitacion,

* Docencia,
* Investigacion,
* Calidady

* Humanizacién
* Comités de Continuidad de Cuidados en cada CSM
* Comité de TCA de Adultos e Infantil (con Nutricidon y Medicina de la Adolescencia)
* Comité de Intervencion Temprana en Psicosis
* Grupo de Trabajo de Prevencion de Riesgo Suicida / Programa ViVE

* Participacion en Comisiones Hospitalarias: Dolor, Calidad percibida, Violencia de Genero, Docencia, Seguridad del Paciente,
Higiene de Manos, Dolor infantil, Violencia contra la infancia, Humanizacion infantil, Perinatal y Trasplante.

* Grupo de Trabajo Multidisciplinar Hospital Infantil: Desarrollo sexual diferente

* Grupo de Trabajo de Acreditacion de Calidad Normas ISO de varios procesos asistenciaIeséPsico—OncoIogia, Programa de Atencion
Comllmi'garia a personas con TMG (PAC-TMG), y UHB) y Norma UNE 179003 de Seguridad del paciente de la UHB y de Psico-
oncologia.

* Grupos de Trabajo en torno a proyectos de investigacion en curso (Covid: HEROES Y RESPOND; Suicidio: ARSUICy SURVIVE 1y 2;
Psicosis: AGES CM, AGES MIND, COPEP; PREMY; Trasplantes infantiles )



ALIANZAS CON ACTIVOS SOCIALES EN EL

ENTO

RNO COMUNITARIO

* Alianza estratégica con el Hospital Rodriguez Lafora para regular la atencion a la Urgencia y la
Hospitalizacion de nuestro Area.

* Alianza con la Asociaciéon Salud Mental Norte (antes AFAEM 5):
* Programa Servicio Primer Apoyo: SEPA
* Participacion en Jornadas Anuales de Salud Mental
e Comunicacion continua con la Junta Directiva tanto desde la jefatura de servicio como desde los jefes de los

CSM

* Participacion regular en sus grupos de autoayuda, siempre que lo solicitan.

* Participacion en nuestras actividades formativas y grupos multifamiliares

* “Dialogos en Comunidad” organizado desde el Hospital de Dia de Adultos y del CSM de Tetuan, en la que
participa la Asociacién

* Alianza con la Asociacion Cultural de Alcohélicos de Madrid (ACAM) de FACOMA y red CAPA

* Participacion en actividades asociativas
* Derivacion de pacientes a nuestros recursos

* Alianza con la Fundacion Manantial para el desarrollo del Programa “Mas Casa”, de apoyo a la
crianza en personas con TM, en el distrito de Tetuan
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ACTIVIDAD ASISTENCIAL (ADULTOS, NINOS Y

ADOLESCENTES)

Hospitalizacion:
* Adultos:
* UHB HU La Paz
* UHB Hospital Rodriguez Lafora
* Adolescentes:
e UCEIC HULP
* UADO HGUGM

Urgencias

Hospitalizacion de Dia:
* Adultos:
* H Dia de Adultos de H Carlos llI
* Adolescentes:
* H Dia de Adolescentes de Castroviejo
* H Dia Ninos y Adolescentes Norte

Interconsulta y Enlace:
* H General y Traumatologia (UEP)
* HInfantil y Maternal (UNA)
* HCarlos Il
* H Cantoblanco

e Atencion ambulatoria:
* CSM Colmenar (Adultos, Nifios y Adolescentes)
* CSM Fuencarral (Adultos)
* CSM Castroviejo ( Ninos y Adolescentes)
* CSM Tetudn (Adultos, Ninos y Adolescentes)

* Rehabilitacion:
* URH (San Miguel)
* UCPP (HR Lafora)
e CRPS (Fuencarral, Alcobendas)/ CRP San Enrique
e C Dia (CSM Tetuan, CSM Colmenar, Fuencarral)
* CRL (Fuencarral, Pedrezuela)
* EASC (Colmenar, Fuencarral, Tetudn)

* Mini Residencias (Alcobendas, S Sebastian de los R,
Pedrezuela, Tetuan, Mirasierra)

e Pisos Supervisados
* Equipo de Calle de Salud Mental (ECASAM)
* Programas Asistenciales



DEMANDA, CONSULTAS, INGRESOS, REINGRESOS,
CASUISTICA CMBD, ATENCION DOMICILIARIA 2022

Demanda de Hospitalizacion

Demanda Ambulatoria

Pacientes Nuevos

Pacientes Atendidos 2022
(Power Bi)

Consultas sucesivas realizadas*

Terapias Individuales

Terapias Grupales

Terapias Familiares
Estudios Neuropsicoldgicos

Consultas de Enfermeria y
Gestion de Casos

Visita Enfermeria Domiciliaria

Trabajo Social SM
Pacientes PCC

Total de Consultas

EcecrnAara Nadsis

10.079
16.025

74.511

33.722
5.810

787
559
22.496

636

8488
2.335

(Telefonicas 6.205)
121.389

A 2D

Urgencias Hospitalarias

Ingresos UHB HU La Paz
Ingresos UHB HR Lafora

Ingresos UADO HUGM

Ingresos UHTR San Miguel
Ingresos UHCPP HR Lafora
Ingresos UDA HR Lafora
Interconsultas HULP/HCIII/HCB
Pacientes en H Dia HCIII
Pacientes en H Dia Adolescentes

Intentos de Suicidio Atendidos
en la Urgencia

GDR mas prevalentes

3839

354 (50 en Pediatria)

90

2.666
112
50

1.160

750,753,751,754,756



DEMANDA, CONSULTAS, INGRESOS, REINGRESOS,
CASUISTICA CMBD, ATENCION DOMICILIARIA 2023

Pacientes Nuevos

Pacientes Atendidos 2023
(Power Bi)

Consultas sucesivas realizadas*

Terapias Individuales

Terapias Grupales

Terapias Familiares
Estudios Neuropsicoldgicos

Consultas de Enfermeria y
Gestion de Casos

Visita Enfermeria Domiciliaria

Trabajo Social SM
Pacientes PCC

Total de Consultas

Fenera Media

12.592
17.067

76.119

40.608
5.827

907
989
23.947

635

9.519
2.507

(Telefénicas 5.121)
134.708

70 5

Urgencias Hospitalarias

Ingresos UHB HU La Paz
Ingresos UCEIC HU La Paz
Ingresos UADO HUGM
Ingresos UHTR San Miguel
Ingresos UHCPP HR Lafora
Ingresos UDA HR Lafora
Interconsultas HULP/HCIII/HCB

Pacientes en H Dia HCIII
Pacientes en H Dia Adolescentes
Intentos de Suicidio Atendidos en la

Urgencia

GDR mas prevalentes

4154
(516 de menores 18 aiios)

387
72
73
20
46

2428

225 pacientes
6879 sesiones

53 pacientes
6971 sesiones

1.479
(212 en menores 18 aiios)

750,753,751,756,759
IEMA 0,901; IC: 1,60



DIAGNOSTICOS AREA SM HU LA PAZ 2020
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AREA DE PSIQUIATRIA,
PSICOLOGIA CLINICA Y
SALUD MENTAL

Hospitalizacion Breve
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HOSPI |AL|ZAC|ON BREVE HU LA PAZ
- 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020* 2021 2022 2023
21 21 21 21 21 21 21 21 21 21 21 21 21 21

Camas
funcionantes

Ingresos 416 441 357 398 433 384 396 452 395 353 248 376 354 412
Urgentes

Ingresos 39 13 1
Programados

Traslados 82 92 123 106 61 40 49 9 60 102 42 136 143 149
Internos

Ingresos 499 539 481 504 494 471 521 461 455 494 303 512 497 562
Totales

Exitus 0 0 0 1 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0
Altas Totales 500 543 474 503 497 473 519 462 454 492 274 505 435 459
Estancia 14,1 12,8 15,2 14 13,9 15,4 13,8 16,2 14,8 13,4 17,4 13,5 14,3 124
Media

% Ocupaciéon 92 89,9 95,2 92,2 91,4 94,6 93,4 97,9 88,1 86,7 62,8 83 91,7 88,5
indice de 2 2,1 1,9 2 2 1,7 2,1 1,8 1,8 2 3,6 2,1 2 2,3
Rotacion

Presion de 99,8 98,7 99,7 99,7 100 96,7 83,9 100 87,3 90,4 95 75 100 99,8
Urgencias

[EMA 1,03 1,06 1,19 1,23 1,16 1,2 1,11 1,27 1,17 1,17 1,30 1,16 1,13 0,90
IC 1,37 1,41 1,22 1,27 1,18 1,24 1,44 1,44 1,33 1,14 1,61 1,21 1,60
Estancias 6869 7253 7181 7197 6484 6547 5515 6250 6920 6761
Totales

* Traslado del 13 Marzo al 29 de Septiembre por la Pandemia Covid-19 al Hospital Rodriguez Lafora con 22 camas funcionantes



HOSPITALIZACION BREVE
N2 INGRESOS

INGRESOS
1000

900 49

225 106
800 130 155

114
700 17 133 425

138 425
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600 357 & dh 341 X 212 496
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HOSPITALIZACION BREVE
ESTANCIA MEDIA / UNIDADES

ESTANCIA MEDIA
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EDAD INGRESOS 2022
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IEMA UHB HULP

IEMA

1,4
1,27 1,3
1,23 15
1,19 ’ 1,17 1,17

1,2

108 1,11

' 1,04 1,03 1,0
1 0,93 0,95
0,88

0,8
0,6
0,4
0,2
0

IEMA

H 2005 ® 2006 ® 2007 = 2008 H 2009 20102011 2012 m 2013 m 2014
N 2015 m2016 m 2017 m 2018 m 2019 = 2020 = 2021 = 2022 m 2023



CMBD CASE MIX UHB HU LA PAZ
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TIPOS DE INGRESO 2022

TIPO DE INGRESO

REINGRESOS < 30 DIAS

® VOLUNTARIO = INVOLUNTARIO

NQ

Entre 24-72h. | 0

Entre 3-7 dias I 1

Entre 7-30 dias - 3

0 5 10 15

20

25




TIPOS DE INGRESO 2023

TIPO DE INGRESO TIPO INGRESO / GENERO

200
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140
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100
80
60
4
2
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o O O

® VOLUNTARIO = INVOLUNTARIO B VOLUNTARIOS ®INVOLUNTARIOS ™ TOTALES



INGRESOS UHB ADULTOS 2023

" Hospital Universitario . g 06/09/2024
R e e Ingresos Totales (Externos + Traslados) (Fiitrar por Especialidad)
‘ ‘
v
01/01/2023 31/12/2023
: : LA PAZ HOSPITAL GENERAL LA PAZ HOSPITAL INFANTIL LA PAZ HOSPITAL MATERNAL HOSPITAL CANTOBLANCO HOSPITAL CARLOS Il
: ) - GRD Especialidad Servicio Unidad Enfermeria Ambito
Diagnostico Principal Diagnostico Secundario speciaiida
Todas Vv Todas v Todas
Todas v Todas v Todas M PSIQUIATRIA PSICOLO... VvV
% Ingresos Externos, % Traslados
@ % Ingresos Externos @ % Traslados
392 +19.88% 348 44
ngresos Totales + Variacion Afio Anterior Extern ftaslidos 88.78%
N° de Ingresos Totales por Grupo Etario y Sexo Evolucién del N° de ingresos Totales (Externos + Traslados)
oM BV @ Afio Seleccionado @ Afio Previo
> 90 afios 1 45
40 37 35
61 - 89 afios o 33 34 32 33
30 29 30 29
28 27 i 28 27 28 27 27
24
31 - 60 afios 22 22
20
19 - 30 afos
17 - 18 afios 3
0

Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto  Septiembre Octubre Noviembre Diciembre



INGRESOS UCEIC ADOLESCENTES 2023

% Hospital Universitario " o 06/09/2024
R Py Ingresos Totales (Externos + Traslados) (Filtrar por Especialidad)
o8,
v
01/01/2023  31/12/2023
: : LA PAZ HOSPITAL GENERAL LA PAZ HOSPITAL INFANTIL LA PAZ HOSPITAL MATERNAL HOSPITAL CANTOBLANCO HOSPITAL CARLOS IlI
- - ; ' Ambito
Diagnostico Principal Diagnostico Secundario GRD Especialidad Semicio Unidad Enfeemena
v
oo N T v| |Todas % PSIQUIATRIA PSICOLO... v  Todas V' Todas hid Todas
% Ingresos Externos, % Traslados
@ % Ingresos Externos @ % Traslados

81 .58.82% 72

N° de Ingresos Totales por Grupo Etario y Sexo

oM OV

17 - 18 afos
13 - 16 anos

4 -12 anos

Evolucién del N° de ingresos Totales (Externos + Traslados)

@ Ao Seleccionado @ Afio Previo

2 18

21
15
15
: 10
10 8
7
5

5 . 3 3 3
0

Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio

1
—

Septiembre

Octubre

88,89%

4

1 .

Noviembre

Diciembre



URGENCIAS HULP

- 2010( 2011 2012 | 2013 | 2014 | 2015| 2016 | 2017 | 2018 2019 2021 WW

Pacientes 2306 2365 2322 2421 2395 2439 2535 2588 2253 2522 2320 3520 3839 4154
atendidos

en

Urgencias

Totales

Pacientes 6,31 6,4 6,36 663 656 668 694 7,09 6,17 69 635 9,64 10,51 11,38
Nuevos

atendidos

en

Urgencias /

Dia

* Estimacién por cambio de sistema de registro de la informacién de HP Doctor a HCIS
e ** Registro mediante Interconsultas desde la Urgencia General en HCIS
e *** pandemia Covid 19



URGENCIAS HULP (MENORES/ MAYORES 18
ANOS)

URGENCIAS

4500 4154

4000 3839
3638

3500 3738 3310

3000 2908

2561 2610 2573

2467
2500

2000
1500

1000
529 516

500 330
49 - m
A i ]
2019 2020 2021 2022 2023

B URG MENORES m URG MAYORES URG TOTAL



PACIENTES ATENDIDOS EN URGENCIAS HU LA PAZ

N2 Pacientes Nuevos N2 Pacientes Nuevos / Dia
4500 12 11,38
10,51
4000
10 9,64
3500
3000 2588 ¢ 6,947,09 6,9
53 ,
S50 53033853, 242030243% 2522 6,31 6,4 636563658568 Lo g - 635
6
2000
1500 4
1000
2
500
0 0
N2 PACIENTES N2 / DIA
H2009 2010 m 2011 2012 m2013 m 2014 m 2015 m 2016 2009 m2010m 2011 2012 2013 m 2014 m 2015 m 2016

N 2017 ®2018 ® 2019 W 2020 2021 ™ 2022 = 2023 H2017 H2018 H 2019 W 2020 m 2021 W 2022 = 2023
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INTERCONSULTAS NUEVAS ANUAL

NUEVOS 1172 1707 2453 2753 2666 2616 2428

TOTALES 3301 3594

Interconsultas nuevas

3000 2753 2666 616

2453 2428
2500
2000 1707
997
1000
500
0

2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023

M Interconsultas nuevas



INTERCONSULTAS NUEVAS ANUAL POR
CENTRO

ADULTOS 1880 1735
INFANTIL 549 511
H CARLOS IlI 100 105
H CANTOBLANCO 87 77

TOTAL 2616 2428



UNIDAD DE ENLACE Y PSICOTERAPIA ADULTOS

PROGRAMAS

* Psiconcologia y Dolor Crdnico

* Unidad de Neuropsicologia Clinica

* CESUR de Epilepsia Resistente

* Trastornos de la Conducta Alimentaria

* Obesidad y apoyo a la Unidad de Cirugia Bariatrica
* Alcohol

* Diabetes

* Unidad de Esclerosis Lateral Amiotrdfica

* Unidad de HIV

* Quemados

* Programa de Depresion Resistente

Unidad de Trastornos del Sueno

Unidad de diagndstico genético de Corea de
Hungtinton

Unidad de Asma resistente
Unidad de Tabaquismo
Trastorno Bipolar, embarazo y pluripatologia

Unidad de Formacion en Psicoterapia y Programa de
Trastornos de Personalidad

Trasplantes (Hepaticos, Renales, Faciales, MM):
evaluacion de donantes y receptores

Evaluacion de Implantes cocleares

Consulta PostCovid



UNIDAD DE ENLACE NINOS Y ADOLESCENTES

PROGRAMAS

* Neonatologia

* Trasplantes renales, Nefrologia y Urologia
* Trasplante hepatico y multivisceral

* Neurologia

* Neuropsicologia

* Genética

* Obesidad y TCA

* Hemato-Oncologia

Trastornos del Espectro Autista
Adolescentes

Intensivos

Dolor

Desarrollo sexual diferente
Violencia contra la infancia
Salud Mental Perinatal
Epidermolisis Bullosa

Pediatria Compleja
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SALUD MENTAL

Hospitalizacion de Dia
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HOSPITAL DE DIA DE ADULTOS H CARLOS |11
I e S S R

PUESTOS
SESIONES 5283 4494 5962 5885 6879
N2 PACIENTES 136 115 112 224
ATENDIDOS
PROGRAMAS
* Evaluacion y Acogida * Programa de Intervencién Temprana ITACA
* Tratamiento Intensivo Ambulatorio Grupal . . e
(TIAG): Programa de Atencién Domiciliaria
* Nutricion Afectiva * H Dia Comunidad Terapéutica Programa
* Trastornos de Personalidad Completo

Grupos Multifamiliares
MBSR e H Dia Comunidad Terapéutica Programa Parcial




HOS
C.S.

°|TAL DE DIA
DR. CASTROV

DE ADOLESCENTES

EJO

PUESTOS
SESIONES 1405 5872 6124 6971
N2 PACIENTES 38 50 50 53
ATENDIDOS
MEDIA DE 36,9
PACIENTES
PROGRAMAS
e Evaluacion y Acogida * Programa de Atencion a Adolescentes en Crisis
(CRISIS)

* Programa de Asistencia Intensiva en Salud

Mental para Adolescentes (PAISMA)

* Programa de Estados Mentales de Alto Riesgo

(EMAR)

* Programa de Habilidades Sociales (SOCIALTEA)

* Programa de Atencidon Domiciliaria




AREA DE PSIQUIATRIA,
PSICOLOGIA CLINICA Y
SALUD MENTAL

Atencion Ambulatoria
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ATENCION AMBULATORIA 2022
I e e S

NUEVOS 1592 2386 2529 2335 10078
CONSULTAS 758+135 45 2474 7778 1071 13247 1932 24831
SUCESIVAS
PRESENCIALES
CONSULTAS 811 14 1136 847 107 928 2442 5149
TELEFONICAS
SUCESIVAS
T — 3621 305 305 7767 2552 4904 14268 33417
S — 740 945 612 997 254 770 1492 5198
TERAPIA FAMILAR / 35 99 23 2 128 491 9 764
PAREJA
ESTUDIOS 343 216 559
PSICOLOGICOS
GESTION DE CASOS/ C 1577 520 4270 1119 7944 7066 21976
ENF
VISITA ENF DOM / 6 1 269 360 636
OTROS
TRABAJO SOCIAL SM / 1060 938 2160 4330 8488
GESTION CASOS
N ——— 6460+1577= 1547  5025+520= 5545 18390+4276+1060 4204+1120+938= 21854+8213+2160 20234+7426+4330 75999+22612+848
8037 = 23726 6262 = 30336 = 31990 8= 107099
::;LAC'ON PADRON 145540 58967 197545 164034 566086
INCIDENCIA / 16,39 / 163,02 10,2 / 106,19 12,8 /153,56  14,23/19502 17,80/ 189,19
FRECUENTACION
SUC+PROC / 4,05 8,45 7,7 6,98 8,64 8,66 7,54
PRIMERAS
42,8 33 40,4 74,4 99,1 83,7 67,5 74,5

ESPERA MEDIA



ATENCION AMBULATORIA 2023
I R e e S

NUEVOS 1970 2719 3575 2761 12594
CONSULTAS 6702 429 5095 19891 5663 26785 24083 88648
SUCESIVAS
CONSULTAS 498 5 966 620 174 817 2041 5121
TELEFONICAS
TERAPIA INDIVIDUAL 4409 3 456 7049 3364 7358 17969 40.608
TERAPIA GRUPAL 719 199 966 1454 98 731 1660 5827
TERAPIA FAMILAR / 46 21 20 116 699 5 907
PAREJA
ESTUDIOS 747 242 989
PSICOLOGICOS
GESTION DE CASOS/ C 1554 925 5017 1550 8308 6593 23947
ENF
VISITA ENF DOM / 2 264 369 635
OTROS
TRABAJO SOCIAL SM / 1296 919 3727 3577 9519
GESTION CASOS
TOTAL FE + ENF + TS e
FZ’SZBZLACION PADRON 153.847 59.486 198.134 162.984 574.451
INCIDENCIA / 17,67 15,01 18,04 16,94 21,92/234,49
FRECUENTACION
SUC+PROC / 7,31 6,34 7,49 8,72 7,03
PRIMERAS

40,8 3 42,2 73 69,7 85,6 90,8 70,5

ESPERA MEDIA



ATENCION AMBULATORIA TOTAL ANUAL

NUEVOS

SUCESIVOS

TERAPIA
INDIVIDUAL

TERAPIA GRUPAL

TERAPIA FAMIUAR
/ PAREJA

ESTUDIOS
PSICOLOGICOS

CONSULTAS
TELEFONICAS
GESTION DE
CASOS/ CENF/T
SOCIAL SM

VISITA ENF DOM /
OTROS

TRABAJO SOCIAL
SM

TOTAL

POBLACION
PADRON

INCIDENCIA /
FRECUENTACION

ESPERA MEDIA

8941

40693

19620

4948

2454

799

2107

79562
485601
18,41 /

163,84
28

8791

41656

19348

5028

2251

622

/ 2520

80216

519300

16,92 / 154,46

38,4

8111

32210

28012

4891

2347

382

/ 8050

84003

506548

16,01 / 165,83

44

8190

31664

28007

7811

2476

287

/11687

90122

506548

16,16 /177,91

57,8

9954

31423

29788

9996

2305

724

17051

331/1184

2020

104627

566086

16,87 / 184,82

55

8990

29188

31362

4379

1827

381

6636

20474

439 / 2316

7881

115953

566086

15,88 /

204,83
50

10204

41.236

27487

6103

1403

605

23853

676

9542

121109

566086

18,02 / 213,94

55

10.078

29.980

33.417

5.198

764

559

5149

21.976

636

8.488

107099

566086

17,8 / 189,19

74,5

12594

88648

40.608

5827

907

989

5121

23947

635

9519

134708

574.451

21,92/234,49

7,03



ACTIVIDAD AMBULATORIA TOTAL ANUAL

Pacientes Nuevos Vistos Consultas Totales Vistas
14000 12594 160000
12000 140000 134.408
9954 10204 10078 190000 11595321.109
10000 8941 8791 8990 104627 107099
8111 8190 100000 90122
8000 79562 80216 34003
80000
6000
60000
#0009 40000
2000 20000
0 0

NUEVOS TOTAL

N 2015 m2016 m2017 = 2018 m20195 m2020 m2021 m 2022 m2023 N 2015 ® 2016 m2017 = 2018 m2019 m2020 W 2021 m2022 W2023



INDICADORES ACTIVIDAD

CSM RCP Y AE HP-HIS / HCIS

Datos RCP Datos HP-HIS / HCIS
250 234,49
DATOS RCP 20423/
89,
120 200 177,618
164,1
100 2000
o 150 145,
80
02003
60 82004 100
40 B2005
23,15 02005 -
20
6,94 m2007 16,189,055, 1665, 815, 8,027,81,92
0
INCIDENCIA PREVALENCIA FRECUENTACION 0 N . EEE . . .
Incidencia Frecuentacion
H2012 ®m2013 ®m2018 ®m2019 m2020 ®m2021 m2022 m2023



SICYT - CONSULTAS

Agosto de 2024

Actualizacion

202 || 2024 Ene Feb Mar ‘ Abr May ‘ Jun Jul ‘ Ago Sep ‘ Oct Mowv Dic
Centro SERVIC, Servicio Agenda Cirpres (tipo visita)
Todas e P50 - PSIQUIATRIA Y Todas s Consulta Primera Y
Edad paciente (afios)
Prestacion local Prestacion autonomica Prioridad @] Seleccionar todo
. 4 BUZON
Todas s Todas v Todas w O O B Espera estructural
Especialidad (SERVIC) Pacientes Dem. f.cita Dem. méax. f.cita Dem. f.corte Dem. méx. f.corte @ Tramos demora a fecha de cita
PSQ - PSIQUIATRIA 44929 173,92 582 75,69 551 367 (1,26%) o AT12(10,49%) @7T1: [0-30] dias
Total 44.929 173,92 582 75,69 551 20.608 (45,87%) ~— 1.461 (3,25%)

SICYT

DEMORA 2023

©

11327 (2521%) —

6.439 (14,33%)

1.961 (4,36%)

31626 (8.07%)

11994 (26,7%)

Tramos demora a fecha de corte

4226 (9,41%)

14.671 (32,65%)

4779 (10,64%)

3465 (7.71%)

@72 [31-45] dias
T3: [46-60] dias
@74 [61-90] dias
®75: [91-180] dias
T6: [181-365] dias
@77 +365 dias

®T1:[0-30] dias

@72 [31-45] dias
T3: [46-60] dias

®T4: [61-90] dias

@ T5: [91-180] dias
T6: [181-365) dias

@ T7: +365 dias



IVIDAD AMBULA

ENDIDOS 2023

Datos pendientes de
D Dedalus @

‘;_«E Hospital Universitario
saunegic L@ PAZ e

o,

ACTIVIDAD CEX - Pacientes

ORIA: PACIEN

06/09/2024

Fecha Actualizacion

v

validacién
01/01/2023 31/12/2023 C.SALUD MENTAL DE FUENCARRAL

LA PAZ HOSPITAL GENERAL SALUD MENTAL CASTROVIEJO SALUD MENTAL DE TETUAN

e o

HOSPITAL CARLOS 1lI

LA PAZ HOSPITAL INFANTIL SALUD MENTAL COLMENAR VIEJO SALUD MENTAL DE TRES CANTOS

Tipo de atencidn
Pacientes area HULP @

Todas v
e WA LY 16.025
Tipo visita
Periodo seleccionado Periodo anterior
Todas v

Especialidad, Servicio

% Pacientes area HULP @

76,51 %

Periodo seleccionado

Total Pacientes atendidos por hospital de referencia

% Citas pacientes HULP@

Citas pacientes HULP @

78,30 %

Periodo anterior

87.543

Periodo anterior

78,88 %

Periodo seleccionado

104.478

Periodo seleccionado

76,84 %

Periodo anterior

Total pacientes por edad

PSQ - PSIQUIATRIA PSICOLOG. CL... HOSPITAL UNIVERSITARIO LA PAZ 17.067 >t oM
| v
no INForRMADO [l 2270 | o-8vamos ®
HOSPITAL INFANTA SOFIA ] 572
| =
< > HOSPITAL RAMON Y CAJAL || 455 3~ eulles
|
FUNDACION JIMENEZ DIAZ | 282 N 19 306
Tipo Agenda, Agenda HOSPITAL DE LA PRINCESA | 202 ‘
HOSPITAL UNIVERSITARIO CLINICO... | 171 y  A/-18aflos
Todas v
HOSPITAL PUERTA DE HIERRO - MA... | 151 )
13 - 16 afos
HOSPITAL 12 DE OCTUBRE | 132
Prestacion HOSPITAL GENERAL GREGORIO MA... | 114 ArfiZatos
Todas Y HOSPITAL INFANTA LEONOR | 112 S—
HOSPITAL LA PAZ | 91
HOSPITAL G. DE VILLALBA | 86 3 - 11 meses
PITAL PRINCIP RIAS | 7
NO PRICEP PRICEP HOSPITAL PRINCIPE DE ASTURIAS | 75 sas
HOSPITAL DEL SURESTE | 64



EVOLUCION DE LA ACTIVIDAD AMBULATORIA
2023

‘Aﬂ Hospital Universitario D Dedal & Daltjs pendientes de 06/09/2024
ik g 2 alus = P o 7 ° °
sos La Paz. e ACTIVIDAD CEX - Evolucion Actividad T
2
01/01/2023 31/12/2023 C.SALUD MENTAL DE FUENCARRAL LA PAZ HOSPITAL GENERAL SALUD MENTAL CASTROVIEJO SALUD MENTAL DE TETUAN
HOSPITAL CARLOS Il LA PAZ HOSPITAL INFANTIL SALUD MENTAL COLMENAR VIEJO SALUD MENTAL DE TRES CANTOS
Tipo de atencién Total actividad por mes y afio
Todas 4 2023
12,8 mil _
Tipo visita J22anl 117mil 11,7 mil Detalle actividad
capturas urgentes
NV
s 11,3 mil
10,6 mil e
m Detalle actividad no
Especialidad, Servicio Sl realizada (ausencias)
PSQ - PSIQUIATRIA PSICOLOG. CL... v/
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic Detalle actividad no
capturada
_ Detalle tipo de atencion (desplegar para ver por afio)
Tipo Agenda, Agenda Tipo de atencién Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic Total
Todas hd No acuden 1.543 1.650  1.955 1.643 1867 1.873 1418 1.050 1597 1729 1.855 1371 19.551
No capturados 457 501 596 422 553 419 259 155 356 430 386 294 4.828
p i Vistos con cita 6.790 6.872 7.841 6.199 7446 7.152 5.699 4463 6455 7.017 6895 5283 78.112
i Vistos sin cita 2487 2876 3298 2334 2916 2749 2102 1858 2270 2475 2589 2008 29.962
Todas N (urgentes)
Total 11.277 11.899 13.690 10.598 12.782 12.193 9.478 7.526 10.678 11.651 11.725 8.956 132.453

NO PRICEP PRICEP




TIPO DE ATENCION Y SALIDAS 2023

‘;:H Hospital Universitario
saavane L@ PAZ  oisriiesen

on.

D Dedalus @

Datos pendientes de
validacién

ACTIVIDAD CEX -Salida y tipo atenciéon

06/09/2024

Fecha Actualizacion

v

01/01/2023 31/12/2023

e o

Tipo de atencion

Todas W
Tipo visita
Todas v

Especialidad, Servicio

PSQ - PSIQUIATRIA PSICOLOG. CL... vV

Tipo Agenda, Agenda

Todas N

Prestacion

Todas R4

NO PRICEP PRICEP

C.SALUD MENTAL DE FUENCARRAL LA PAZ HOSPITAL GENERAL

SALUD MENTAL CASTROVIEJO

SALUD MENTAL DE TETUAN

HOSPITAL CARLOS IlI LA PAZ HOSPITAL INFANTIL

SALUD MENTAL COLMENAR VIEJO

SALUD MENTAL DE TRES CANTOS

Periodo seleccionado

Ratio Urgentes/T otales@

Ratio Citas/Totales @

58,97 % 5734 %

Periodo anterior

22,62 %

Periodo seleccionado

26,30 %

Periodo anterior

Ratio Ausencias/TotaIes@

14,76 %

Periodo seleccionado

13.73 %

Periodo anterior

Periodo seleccionado

Ratio No Cap./Totales @

3,65 % 2,62 %

Periodo anterior

Total citas por Tipo atencion

4.828
19.551 (3,65%) |
(14,76%) t

Tipo atencién

@ Vistos con cita
@ Vistos sin cita (urgentes)
No acuden

@ No capturados

29962
(22,62%)

\— 78.112 (58,97%)

Total citas por Motivo alta

Indeterminado

En seguimiento I 5.307
Fin del seguimiento | 570
Paso a otra consulta | 10

Paso a Hospitalizacion | 3




GASTO FARMACEUTICO (FARMAWEB)

GASTO FARMACEUTICO ACTIVIDAD ASISTENCIAL

Gasto Farmaceutico AE Consultas Totales Vistas
2.000.000,00 € 1.818.933,95 € 160000
1.800.000,00 € 1.726.448,31 € — 140000 134.408

1.600.000,00 € L 1.766.746,99 €

1.620.726,59 € 115953 121.109

120000
1.400.000,00 € 1.364.551,10 € 104627 107099
1.200.000,00 € 1.240.900,31 € 100000 90122
1.000.000,00 € 20000
800.000,00 €
60000
600.000,00 €
400.000,00 € 40000
200.000,00 € 20000
0,00 € 0
2018 2019 2020 2021 2022 2023 TOTAL

-—Gasto Farmaceutico AE B 2018 m2019 m 2020 2021 m2022 m2023



GASTO FARMACEUTICO 2023

ENVASES PSICOFARMACOS 2023

Envases

OPIOIDES (NO2A)

VITAMINA B12 Y ACIDO FOLICO (B03B)

FARMACOS USADOS EN DESORDENES ADICTIVOS
(NO7B)

PSICOESTIMULANTES, AGENTES UTILIZADOS PARA
LA ADHD Y NOOTROPICOS (NO6B)

HIPNOTICOS Y SEDANTES (NO5C)

ANTIEPILEPTICOS (NO3A)

ANTIPSICOTICOS (NO5A)

ANSIOLITICOS (NO5B)

ANTIDEPRESIVOS (NO6A)

0 10.000

20.000

30.000

40.000

FARMAWEB

GASTO PSICOFARMACOS 2023

OPIOIDES (N02A)

VITAMINA B12 Y ACIDO FOLICO (B03B)

FARMACOS USADOS EN DESORDENES ADICTIVOS
(NO7B)

PSICOESTIMULANTES, AGENTES UTILIZADOS
PARA LA ADHD Y NOOTROPICOS (NO6B)

HIPNOTICOS Y SEDANTES (NO5C)

ANTIEPILEPTICOS (NO3A)

ANTIPSICOTICOS (NO5A)

ANSIOLITICOS (NO5B)

ANTIDEPRESIVOS (NO6A)

Gasto

o

400.000

800.000

1.200.000



DIAGNOSTICOS AREA SM HU LA PAZ 2020
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CASOS ASISTIDOS HULP HCIS
POR DIAGNOSTICO CIE-10 MAYO 2019

= FOO TM ORGANICOS
F30 T AFECTIVOS
m F60 T PERSONALIDAD
®m F90 T COMIENZO EN LA INFANCIA

%

o 45 1,6
/ 5,91

’!}

0,43
1, 13

Casos Asistidos:
4430

® F10 T USO SUSTANCIAS
® F40 T NEUROTICOS Y POR ESTRES
m F70 RETRASO MENTAL

® F20 T ESQUIZOFRENICOS Y DELIRANTES
® F50 T DISFUNCIONES FISIOLOGICAS
m F80 T DESARROLLO PSICOLOGICO



PROCEDIMIENTOS TERAPEUTICOS 2022

Consultas

l
1% /
1

%

m SUCESIVAS = TERAPIA INDIVIDUAL = TERAPIA GRUPAL TERAPIA FAMILIAR
m ESTUDIOS PSICOLOGICOS ® GESTION CASOS ENFERMERIA m TRABAJO SOCIAL SM



PROCEDIMIENTOS TERAPEUTICOS 2023

Consultas

m SUCESIVAS = TERAPIA INDIVIDUAL = TERAPIA GRUPAL TERAPIA FAMILIAR
m ESTUDIOS PSICOLOGICOS ® GESTION CASOS ENFERMERIA m TRABAJO SOCIAL SM



PROCEDIMIENTOS TERAPEUTICOS 2022/2023

Consultas

SUCESIVAS TERAPIA INDIVIDUAL TERAPIA GRUPAL TERAPIA FAMILIAR ESTUDIOS GESTION CASOS TRABAJO SOCIAL SM
PSICOLOGICOS ENFERMERIA

45000

40000

35000

30000

25000

20000

15000

10000

5000

o

m 2022 = 2023



ADOLESCENTES 2022

CSM COLMENAR CSM CASTROVIEJO / CSM TETUAN TOTAL
FUENCARRAL
225 127 231 227 810

NUEVOS PSIQUIATRIA INFANTIL

NUEVOS PSICOLOGIA CLINICA 388
INFANTIL

NUEVOS TOTALES 613
CONSULTAS SUCESIVAS 3610
TERAPIA INDIVIDUAL 305
TERAPIA GRUPAL 612
TERAPIA FAMIUAR 23
ESTUDIOS 216

NEUROPSICOLOGICOS
ENFERMERIA SM 521

TRABAJO SOCIAL SM
TOTAL

POBLACION PADRON 2019
INCIDENCIA / FRECUENTACION

ESPERA MEDIA 40,4 dias

* Espera Media del CSM en conjunto

206

233
1142

1868

242

3485

36735

9,06 / 94,86

74,4 dias

373

604
1178
2552

254

128

1120

938

6774

58967

10,24 / 114,87

99,1 dias

ATENCION AMBULATORIA NINOS Y

195

422
574
1861

219

87

1085
4248

26864

15,70 / 158,12

67,5 dias

1162
1972
6504
6586
1085

151

216
1728

2265

22379

122566

74,4 dias



ACTIVIDAD ASISTENCIAL INFANTIL'Y ADOLESCENTES 2023

CONSUC - CONSULTA 1655

SUCESIVA 1821 395 2368 6239
CPRIME - PRIMERA 535

CONSULTA 212 120 567
GESCAS - GESTION DE CASOS 607 7 e i e
PRICEP - PRIMERA

CONSULTA PROCEDENTES 1

MISMA ESPECIALIDAD 7 23 31
PRICON - PRIMERA 53

CONSULTA 96 222 510 881
PSICOLOG - PRIMERA .

CONSULTA PSICOLOGIA 270 236 954
T.F. - TERAPIA FAMILAR Y/O 100

DE PAREJA 19 119
TFPRIM - CONSULTA |

TELEFONICA PRIMERA 75 76
TFSUCE - CONSULTA a4

TELEFONICA SUCESIVA 49 240 800 1233
T.G. - TERAPIA GRUPAL 84 375 845 1304
T.1. - PSICOTERAPIA 2862

INDIVIDUAL 1948 2750 370 7930
CINS . 5
CONENF - CONSULTA DE 15

ENFERMERIA 567 1282
E.N. - ESTUDIO

NEUROPSICOLOGICO 220 220

Totales: 6305 4476 4476 6042 21899



ACTIVIDAD ASISTENCIAL  EREE 2021
AMBULATORIA'Y ggzr:ta'-z

HOSPITALARIA INFANTIL  urgences

Hospitalar
2020/21/22/23 as

Ingresos 49 66 90 73
UADO

Demanda HUGM +

A.mbulato Otros

ria

_ Ingresos 51 50 72

Pacientes 1.853 2.144 1.972 2.478 -

Nuevos Pediatria

Consultas 20.641 18.314 20.407 19.421 HULP /

Sucesivas UCEIC

y Terapias Intercons 392 524 549 510

Pacientes 332 420 306 473 ultas

PCC Infantil
HULP

Total de 22.494 21.080 22.379 21.899

Consultas Pacientes 38 50 50 53
en H Dia
Adolescen

tes



AREA DE PSIQUIATRIA,
PSICOLOGIA CLINICA Y
SALUD MENTAL

Programa Infantil y de Adolescencia

¥ o Hospital Universitario G Area de Psiquiatria, I dIPAZ
‘r it Hos 14’ Psicologia Clinica y
SaludMadrial La Paz HQSE:::F&;L?:b:::;g Salud Mental Instituto de Investigacion

Hospital Universitario La Paz



ACTIVIDAD ASISTENCIAL (NINOS Y

ADOLESCENTES)

* Hospitalizacion:
 Adolescentes:
e UCEIC HULP

 UADO HGUGM
e QOtros

* Urgencias

* Hospitalizacion de Dia:

* Adolescentes:
* H Dia de Castroviejo
* H Dia Ninos y Adolescentes Norte

* Interconsulta y Enlace:
* H Infantil y Maternal (UNA)

e Atencidon ambulatoria:
 CSM Colmenar (Nifos 'y

Adolescentes)

* CSM Castroviejo ( Ninos y

Adolescentes)

* CSM Tetuan (Ninos y Adolescentes)



ADOLESCENTES 2022

CSM COLMENAR CSM CASTROVIEJO / CSM TETUAN TOTAL
FUENCARRAL
225 127 231 227 810

NUEVOS PSIQUIATRIA INFANTIL

NUEVOS PSICOLOGIA CLINICA 388
INFANTIL

NUEVOS TOTALES 613
CONSULTAS SUCESIVAS 3610
TERAPIA INDIVIDUAL 305
TERAPIA GRUPAL 612
TERAPIA FAMIUAR 23
ESTUDIOS 216

NEUROPSICOLOGICOS
ENFERMERIA SM 521

TRABAJO SOCIAL SM
TOTAL

POBLACION PADRON 2019
INCIDENCIA / FRECUENTACION

ESPERA MEDIA 40,4 dias

* Espera Media del CSM en conjunto

206

233
1142

1868

242

3485

36735

9,06 / 94,86

74,4 dias

373

604
1178
2552

254

128

1120

938

6774

58967

10,24 / 114,87

99,1 dias

ATENCION AMBULATORIA NINOS Y

195

422
574
1861

219

87

1085
4248

26864

15,70 / 158,12

67,5 dias

1162
1972
6504
6586
1085

151

216
1728

2265

22379

122566

74,4 dias



ACTIVIDAD ASISTENCIAL INFANTIL'Y ADOLESCENTES 2023

CONSUC - CONSULTA 1655

SUCESIVA 1821 395 2368 6239
CPRIME - PRIMERA 535

CONSULTA 212 120 567
GESCAS - GESTION DE CASOS 607 7 e i e
PRICEP - PRIMERA

CONSULTA PROCEDENTES 1

MISMA ESPECIALIDAD 7 23 31
PRICON - PRIMERA 53

CONSULTA 96 222 510 881
PSICOLOG - PRIMERA .

CONSULTA PSICOLOGIA 270 236 954
T.F. - TERAPIA FAMILAR Y/O 100

DE PAREJA 19 119
TFPRIM - CONSULTA |

TELEFONICA PRIMERA 75 76
TFSUCE - CONSULTA a4

TELEFONICA SUCESIVA 49 240 800 1233
T.G. - TERAPIA GRUPAL 84 375 845 1304
T.1. - PSICOTERAPIA 2862

INDIVIDUAL 1948 2750 370 7930
CINS . 5
CONENF - CONSULTA DE 15

ENFERMERIA 567 1282
E.N. - ESTUDIO

NEUROPSICOLOGICO 220 220

Totales: 6305 4476 4476 6042 21899



ACTIVIDAD ASISTENCIAL  EREE 2021
AMBULATORIA'Y ggzr:ta'-z

HOSPITALARIA INFANTIL  urgences

Hospitalar
2020/21/22/23 as

Ingresos 49 66 90 73
UADO

Demanda HUGM +

A.mbulato Otros

ria

_ Ingresos 51 50 72

Pacientes 1.853 2.144 1.972 2.478 -

Nuevos Pediatria

Consultas 20.641 18.314 20.407 19.421 HULP /

Sucesivas UCEIC

y Terapias Intercons 392 524 549 510

Pacientes 332 420 306 473 ultas

PCC Infantil
HULP

Total de 22.494 21.080 22.379 21.899

Consultas Pacientes 38 50 50 53
en H Dia
Adolescen

tes



EQUIPOS DE NINOS Y ADOLESCENTES EN CSM
PROGRAMAS

e Evaluacion y diagndstico

* Tratamiento:
e Psicofarmacoldgico
e Terapia Individual
e Terapia Grupal
e Terapia Familiar
* Intervencién Social
e Gestion de Casos

* Prevencion del Riesgo Suicida ARSUIC
* Programa de Continuidad de Cuidados de atencidon a menores con TM Grave
* Programa de TCA

* Intervencion Temprana en Psicosis: Programa ITACA



UNIDAD DE ENLACE NINOS Y ADOLESCENTES

PROGRAMAS

* Neonatologia

* Trasplantes renales, Nefrologia y Urologia
* Trasplante hepatico y multivisceral

* Neurologia

* Neuropsicologia

* Genética

* Obesidad y TCA

* Hemato-Oncologia

Trastornos del Espectro Autista
Adolescentes

Intensivos

Dolor

Desarrollo sexual diferente
Violencia contra la infancia
Salud Mental Perinatal
Epidermolisis Bullosa

Pediatria Compleja



HOS
C.S.

°|TAL DE DIA
DR. CASTROV

DE ADOLESCENTES

EJO

PUESTOS
SESIONES 1405 5872 6124 6971
N2 PACIENTES 38 50 50 53
ATENDIDOS
MEDIA DE 36,9
PACIENTES
PROGRAMAS
e Evaluacion y Acogida * Programa de Atencion a Adolescentes en Crisis
(CRISIS)

* Programa de Asistencia Intensiva en Salud

Mental para Adolescentes (PAISMA)

* Programa de Estados Mentales de Alto Riesgo

(EMAR)

* Programa de Habilidades Sociales (SOCIALTEA)

* Programa de Atencidon Domiciliaria




URGENCIAS HULP MENORES 18 ANOS

URGENCIAS

330
106
. .
2019 2020 2021 2022 2023

RRRRRRRRRRR




PROGRAMA ARSUIC DEL H.U. LA PAZ

1600
1400
1200
1000
800
600 *
458

400

200

2020

* Intentos Autoliticos

Conducta suicida

1479
1267
1160
1043
745 *
““\ -
2021 2022 2023

B ADULTOS m< 18 ANOS mTOTAL



INGRESOS U ADOLESCENTES RUGM 2022

Otros 1%

Tetuan
23%

Colmenar
33%

Fuencarral
43%

m Colmenar
® Fuencarral
m Tetuan

m Otros

TIPO INGRESO

REINGRESOS s 30
NUEVOS e 45

URGENTE . 5?2
PROGRAMADO w38

0 10 20 30 40 50 60
W 2019

20

‘ 1
~ __l

7 9 12 13 14 15 16 17 18

H EDAD



INGRESOS ADOLESCENTES

Ingresos
100

90
80
70
60
50
40
30
20
10

90
73 72
| I I

2020 2021 2022 2023

B UADO HGUGM ® UCEIC HULP



INGRESOS UCEIC ADOLESCENTES 2023

% Hospital Universitario " o 06/09/2024
R Py Ingresos Totales (Externos + Traslados) (Filtrar por Especialidad)
o8,
v
01/01/2023  31/12/2023
: : LA PAZ HOSPITAL GENERAL LA PAZ HOSPITAL INFANTIL LA PAZ HOSPITAL MATERNAL HOSPITAL CANTOBLANCO HOSPITAL CARLOS IlI
- - ; ' Ambito
Diagnostico Principal Diagnostico Secundario GRD Especialidad Semicio Unidad Enfeemena
v
oo N T v| |Todas % PSIQUIATRIA PSICOLO... v  Todas V' Todas hid Todas
% Ingresos Externos, % Traslados
@ % Ingresos Externos @ % Traslados

81 .58.82% 72

N° de Ingresos Totales por Grupo Etario y Sexo

oM OV

17 - 18 afos
13 - 16 anos

4 -12 anos

Evolucién del N° de ingresos Totales (Externos + Traslados)

@ Ao Seleccionado @ Afio Previo

2 18
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15
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10 8
7
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5 . 3 3 3
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AREA DE PSIQUIATRIA,
PSICOLOGIA CLINICA Y
SALUD MENTAL

CSM de Colmenar B

¥ o Hospital Universitario G Area de Psiquiatria, I dIPAZ
‘r it Hos 14’ Psicologia Clinica y
SaludMadrial La Paz HQSE:::F&;L?:b:::;g Salud Mental Instituto de Investigacion

Hospital Universitario La Paz



PROGRAMAS ASISTENCIALES EN
CSM COLMENAR

Adultos (>18)
Ninos y Adolescentes (0-18)

Rehabilitacion y Continuidad de Cuidados de Enfermos Mentales
Cronicos y Graves

Trastornos de la Conducta Alimentaria
Psicogeriatria (Interconsulta Residencias Publicas)

Atencion a pacientes ucranianos ingresados con TMG en una
residencia publica

Alcohol
Intervencion en Crisis y Prevencion del Suicidio

Coordinacion con Atencion Primaria:
« E-Consulta
« Consulta en EAP de Tres Cantos

Centro de Dia para enfermos con TMG



AREA DE PSIQUIATRIA,
PSICOLOGIA CLINICA Y
SALUD MENTAL

CSM de Fuencarral B

CSM de Castroviejo o

¥ o Hospital Universitario G Area de Psiquiatria, I dIPAZ
‘r it Hos 14’ Psicologia Clinica y
SaludMadrial La Paz HQSE:::F&;L?:b:::;g Salud Mental Instituto de Investigacion

Hospital Universitario La Paz



PROGRAMAS ASISTENCIALES EN
CSM FUENCARRAL / CSM CASTROVIEJO

« Adultos (>18) *

 Ninos y Adolescentes (0-18) **

« Rehabilitacion y Continuidad de Cuidados de Enfermos Mentales Cronicos y Graves * , **
« Trastornos de la Conducta Alimentaria *, **

 Trastorno Bipolar *

« Psicogeriatria (Interconsulta Residencias Publicas) *

 Alcohol *

- Intervencion en Crisis y Prevencion del Suicidio *, **

 Interconsulta en el Hospital de Cantoblanco *

 Coordinacion con Atencion Primaria *, **:
- Consultoria de Psicologia Clinica y Grupos Terapéuticos *

>l<CSM MELCHOR FERNANDEZ ALMAGRO

** CSM CASTROVIEJO



AREA DE PSIQUIATRIA,
PSICOLOGIA CLINICA Y
SALUD MENTAL

CSM de Tetuan B
CRP San Enrique

¥ o Hospital Universitario G Area de Psiquiatria, I dIPAZ
‘r it Hos 14’ Psicologia Clinica y
SaludMadrial La Paz HQSE:::F&;L?:b:::;g Salud Mental Instituto de Investigacion

Hospital Universitario La Paz



PROGRAMAS ASISTENCIALES EN CSM TETUAN

e Adultos (>18)

* Ninos y Adolescentes (0-18)

* Rehabilitacion y Continuidad de Cuidados de Enfermos Mentales Cronicos y Graves

* Trastornos de la Conducta Alimentaria

* Psicogeriatria

* Intervencidn en Crisis y Prevencion del Suicidio

e Coordinaciéon con Atencidon Primaria

* Coordinacion con el CAD

* Colaboracion y coordinacidon con recursos de violencia de género (Espacio de Igualdad Hermanas Mirabal)
e Grupos Terapéuticos para enfermos con primeros episodios de psicosis y de cronicos

* Grupos Multifamiliares

* Centro de Dia para enfermos con TMG

* Grupo de Mentalizacidon para T de Personalidad de 16 a 25 afios (empezdé en diciembre)
* Grupo de Regulaciéon Emocional basado en Mindfulness



PROGRAMAS ASISTENCIALES
CENTRO DE REHABILITACION TALLERES SAN ENRIQUE

* Laboral
Taller de Manualidades y Pintura
Taller de Petit Point / Punto de Cruz / Alfombras / Ceramica
Taller de Carpinteria

°

Autonomia Personal y Autocuidados

Habitos de la Vida Cotidiana
Conciencia de Enfermedad
Autonomia Residencial

Relacional

Psicomotricidad

Relajacidn

Habilidades Sociales

Tiempo Libre

Grupo de Resolucion de Conflictos

* Recuperacion y Dotacion de Funciones Cognitivas.

Cultura General
Memoria y Atencién
Introduccidn a la informatica

Club Social



AREA DE PSIQUIATRIA,
PSICOLOGIA CLINICA Y
SALUD MENTAL

Equipo de Calle de Salud Mental (ECASAM) B

¥ o Hospital Universitario G Area de Psiquiatria, I dIPAZ
‘r it Hos 14’ Psicologia Clinica y
SaludMadrial La Paz HQSE:::F&;L?:b:::;g Salud Mental Instituto de Investigacion

Hospital Universitario La Paz



PROGRAMA DE ATENCION A ENFERMOS
MENTALES SIN HOGAR

ECASAM H CLINICO HU LA PAZ CONSEJERIA TOTAL
ASUNTOS
SOCIALES

PSIQUIATRAS 2

5
T SOCIAL 1 1 1 3
PSICOLOGOS 1 1
EDUCADORES 5 5



DATOS ASISTENCIALES ECASAM
I Y N N N )

NUEVO 188 130
S

EN 182 186 229 254 153 176 233 234 305 332 225 321
SEGUI

MIENT

0]

ALTAS 33 16 20 77 54 95

ATENDI 320 287 252 233 234 305 332
DOS



CARACTERISTICAS PACIENTES ATENDIDOS

ECASAM 2020

Diagnostico

3%

m F20 Esquizofreniay
otros T Psicoticos

m F30 T Bipolary otros T

Afectivos
® F10 TM por Uso de 60
Sustancias
40
F40 TEPTyotros T
Ansiedad 20
0

38,5

18-35 afnos

Sexo

Edad
43,6
. 10’3
I
36-55 afos 56-65 afos

W Edad

® Hombre

m Mujer

7,7
[

>65 anos



AREA DE PSIQUIATRIA,
PSICOLOGIA CLINICA Y
SALUD MENTAL

Programa de Rehabilitacion y Continuidad B
de Cuidados -

¥ o Hospital Universitario G Area de Psiquiatria, I dIPAZ
‘r it Hos 14’ Psicologia Clinica y
SaludMadrial La Paz HQSE:::F&;L?:b:::;g Salud Mental Instituto de Investigacion

Hospital Universitario La Paz



DATOS ASISTENCIALES PROGRAMA DE
CONTINUIDAD DE CUIDADQOS 2022

CSM TETUAN TOTAL
COLMENAR FUENCARRAL CASTROVIEJO

PACIENTES 1950
INCLUIDOS EN

EL PCC

ADULTOS

PACIENTES 90 68 148 306
INCLUIDOS EN

EL PCC

ADOLESCENTES

TOTAL 470 705 68 1013 2256




DATOS ASISTENCIALES PROGRAMA DE
CONTINUIDAD DE CUIDADQOS 2023

CSM TETUAN TOTAL
COLMENAR FUENCARRAL CASTROVIEJO

PACIENTES 2034
INCLUIDOS EN

EL PCC

ADULTOS

PACIENTES 82 89 302 473
INCLUIDOS EN

EL PCC

ADOLESCENTES

TOTAL 577 672 89 1169 2507




DATOS ASISTENCIALES HOSPITALIZACION PROLONGADA UCPP
HRL 2023

_ CSM COLMENAR | CSM FUENCARRAL | CSM TETUAN TOTAL

PLAZAS
INGRESOS 2023
ALTAS 20213

PACIENTES EN 5 17 24 46
ATENCION
31/12/2023

PACIENTES EN 3 10 3 16
LISTA ESPERA
31/12/2021



DATOS ASISTENCIALES HOSPITALIZACION PROLONGADA UHTR
SAN MIGUEL 2023

- CSM COLMENAR | CSM FUENCARRAL | CSM TETUAN TOTAL

PLAZAS
INGRESOS 2022
ALTAS 2022

PACIENTES EN
ATENCION
31/12/2022

PACIENTES EN
LISTA ESPERA
31/12/2022



26 33 30 16 20 125

PLAZAS
U ios Lista de E

T oro12023 15 8 13 L . 52

U . tencis
suarlos en atencicn 24 33 30 14 15 116

Total Derivaci d
26 36 12 24 33 131

TOTAL DE ENTRADAS

e 18 26 10 16 24 94
Total Inicios 11 19 6 12 24 72
Total Reinicios 7 7 4 4 0 22
TOTA(I;nD;OSZA;LI DAS 17 2 6 1 1 1 5 19 8 8
Total Altas 14 15 6 11 11 57
Total Bajas 2 11 3 1 6 23
Total Abandonos 1 O 2 3 2 8
Total de Atendidos en 2023 42 59 40 30 39 210
Hombres 26 40 23 17 18 124
Mujeres Q 16 19 17 13 21 36
Usuarios en atencién a 31-12-2023 26 33 29 15 20 123

Usuarios en Lista de Espera a 31/12/2023 17 8 15 15 11 66



DATOS ASISTENCIALES PISOS SUPERVISADOS

PISO MR
TIPO DE CENTRO MR ALCOBENDAS MR AFAP PEDREZUELA FUENCARRAL COLMENAR SAN SEB DE LOS REYES TOTAL

1 PISO 1 PISO

PLAZAS 2 PISOS 8 PLAZAS 2 PISO 8 PLAZAS 2 PISOS 8 PLAZAS 4 PLAZAS 4 PLAZAS 32 PLAZAS
U ios Lista de E

29 0 0 : 0 29

Usuarios en atencion
a01-01-2023 8 U 8 3 30

Total Derivaciones de
Usuarios en 2023 7 2 0 0 1 10

TOTAL DE ENTRADAS
en 2023 4 1 2 2 1 10
Total Inicios 4 1 2 2 1 10
Total Reinicios 0 0 0 0 0 0

TOTAL DE SALIDAS

en 2023 4 il 2 i) 1 9
Total Altas 4 0 2 0 0 6
Total Bajas 0 1 0 1 1 3
Total Abandonos 0 0 0 0 0 0
Total de Atendidos en 2023 12 8 10 5 5 40
Hombres d' 6 7 6 3 2 24
Mujeres Q 6 1 4 2 3 -
Usuarios en atencion a 31-12-2023 8 7 8 4 4 31

Usuarios en Lista de Espera a 31/12/2023 28 0 0 0 0 28



DATOS ASISTENCIALES CENTRO DE DIA 2023

PLAZAS 40
Usuarios Lista de Espera 1
a 01-01-2023
Usuarios en atencion 35
a 01-01-2023
Total Derivaciones de 7
Usuarios en 2023
TOTAL DE ENTRADAS 6
en 2023
Total Inicios 5
Total Reinicios 1
TOTAL DE SALIDAS 2
en 2023
Total Altas 2
Total Bajas O
Total Abandonos 0
Total de Atendidos en 2023 41
Hombres d‘ 23
Mujeres Q 18
Usuarios en atencién a 31-12-2023 39

Usuarios en Lista de Espera a 31/12/2023 1



DATOS ASISTENCIALES CRPS 2023

PLAZAS 90
Usuarios Lista de Espera )
a 01-01-2023
Usuarios en atencion 91
a 01-01-2023
Total Derivaciones de 16
Usuarios en 2023
TOTAL DE ENTRADAS 16
en 2023

Total Inicios 12

Total Reinicios 4

TOTAL DE SALIDAS
en 2023 18
Total Altas
Total Bajas
Total Abandonos
Total de Atendidos en 2023 107

Hombres d' 74
Mujeres Q 33
Usuarios en atencién a 31-12-2023 89

Usuarios en Lista de Espera a 31/12/2023 7

68 159
15 31
15 31
14 26
1 5
3 26
2 11
6 15
0 0
83 190
51 125
32 =
75 164

13 20



DATOS ASISTENCIALES CRL 2023

PLAZAS
Usuarios Lista de Espera 9 0

a01-01-2023 9

Usuarios en atencion
a01-01-2023 67 35 102

Total Derivaciones de
Usuarios en 2023 27 24 51

TOTAL DE ENTRADAS
en 2023 13 19 32
Total Inicios 10 19 29
Total Reinicios 3 0 3

TOTAL DE SALIDAS
en 2023 10 14 24
Total Altas 5 1
Total Bajas

Total Abandonos 1 9 10
Total de Atendidos en 2023 80 54 134
Hombres d‘ 50 33 383
Mujeres Q 30 21 51
Usuarios en atencién a 31-12-2023 70 40 110

Usuarios en Lista de Espera a 31/12/2023 16 5 21



DATOS ASISTENCIALES EASC 2023

PLAZAS
Usuarios Lista de Espera
a 01-01-2023 1 7 1 9
Usuarios en atencion
a01-01-2023 32 30 30 92
Total Derivaciones de
Usuarios en 2023 3 9 3 20
TOTAL DE ENTRADAS
en 2023 5 8 2 15
Total Inicios 5 7 2 14
Total Reinicios 0 1 0 1
TOTA:nD;EOSgLIDAS 5 7 2 1 4
Total Altas 2 6 1
Total Bajas 3 1 1
Total Abandonos 0 0 0
Total de Atendidos en 2023 37 38 32 107
Hombres d‘ 21 25 13 59
Muijeres Q 16 13 19 48
Usuarios en atencién a 31-12-2023 32 31 30 93

Usuarios en Lista de Espera a 31/12/2023 1 3 2 6



DATOS ASISTENCIALES REHABILITACION
TOTALES 2021 /2022 / 2023

__ 2021 E__

CENTRO DE DIA Plazas

Usuarios 183 221 230
CRPS Plazas 214 214 224

Usuarios 221 271 280
CRL Plazas 165 145 105

Usuarios 169 170 134
MINIRESIDENCIAS Plazas 83 (45 HULP) 86 125

Usuarios 85 146 210
PISOS Plazas 28 28 32
SUPERVISADOS

Usuarios 26 40
EASC Plazas 90 90 90

Usuarios 94 94



DATOS ASISTENCIALES CENTRO EMSH 2022

CENTRO DE TOTAL
DIA

PLAZAS 143 nuevos

PACIENTES 234
ATENDIDOS

PACIENTES EN 234
ATENCION
31/12/2020

PACIENTESEN O 0 0 0
LISTA ESPERA
31/12/2020

ALTAS 71



AREA DE PSIQUIATRIA,
PSICOLOGIA CLINICA Y
SALUD MENTAL

Programa de Trastornos de la Conducta s
Alimentaria =l

¥ o Hospital Universitario G Area de Psiquiatria, I dIPAZ
‘r it Hos 14’ Psicologia Clinica y
SaludMadrial La Paz HQSE:::F&;L?:b:::;g Salud Mental Instituto de Investigacion

Hospital Universitario La Paz



PROGRAMA DE TCA EN AREA HU LA PAZ

* Responsable del programa y representante del Area a nivel regional:
* Ana Hospital Moreno. Psicologo Clinico. U Enlace y Psicoterapia

e Comision de TCA del Area:

* Componentes:

 CSM Fuencarral / CSM Tetuan / CSM Colmenar
e H Dia Carlos Il

* Programa de Nifios y Adolescentes / Hospital de dia de Nifios y Adolescentes
e U. de Nutricidn / U. Adolescentes

 UHB /U Enlacey Psicoterapia
e Periodicidad mensual:
e Los cuartos martes de cada mes de 9 a 10:30 h.



PROGRAMA DE TCA EN AREA HU LA PAZ

e Revision Mapa de Procesos y del Circuito Asistencial

* Incorporacion del nuevo Hospital de Dia de Infancia y Adolescencia en CSM
Castroviejo al proceso asistencial, Grupos Terapéuticos y Grupos
Multifamiliares

* Comision de TCA con reuniones mensuales regulares (mixtas Zoomy
presencial)

* Participacion activa en la Comision Regional de TCA en la elaboracion de
los documentos de los protocolos asistenciales

* Incorporacion de la Ficha de Continuidad de Cuidados TCA a la Historia
Clinica Electrénica HCIS

 Continuan las dificultades en la explotacion de los datos del HCIS, pero con
la ficha de continuidad de cuidados esto se solventa parcialmente.



PROGRAMA DE TCA EN AREA HU LA PAZ

Derivacion:
* AP/ U. Nutricién adultos e infantil / U. Adolescentes / Urgencias / UHB

Subprogramas:
* Anorexia / Bulimia
* Trastorno por Atracon
* Obesidad mérbida / Cirugia Bariatrica

CSM:

* Evaluacion, responsabilidad asistencial y Plan Integral de Atencién

CCEE HULP:

*  Evaluacion, cribado y derivacién a recurso idéneo.

Tratamiento Integral:
* Compartido con actividades terapéuticas y de cuidados en CSM y actividades grupales comunes en H Dia Carlos Ill, U Enlace y Psicoterapia, U
Nifios y Adolescentes, H Dia Infancia y Adolescencia CSM Castroviejo
Tratamiento Ambulatorio Intensivo:
* H Dia Carlos lll (Grupos de Nutricidon Afectiva)
* H Dia TCA Santa Cristina
* Comedor Terapéutico / Clinica TCA HUGM / Clinica TCA H Clinico

Hospitalizacion:
* UHB HU La Paz
* UHBTCARYC
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ORGANIGRAMA FUNCIONAL - TRASTORNOS DE LA CONDUCTA ALIMENTARIA

[ Programa Trastorno de la Conducta Alimentaria HULP 2022 ]

Hospital Universitario

E La Par .Snses

Responsables:
HULP:

Psicologo clinico: A. Hospital

CSM ADULTOS
*Colmenar: E. Lauzurica
eFuencarral: Pilar Sanchez /
Pau Sanchez
*Tetuan: Alicia Vifas / Paz
G2 Benito
PROGRAMA INFANTO
JUVENIL
*A. Ortiz
UNIDAD DE NUTRICION:
*Adultos: Samara Palma
Infantil: Ana Morais
*UNIDAD DE
ADOLESCENTES
« Pediatras: Salmeron, F.
Guerrero, A. Sancho
U. HOSPITALIZACION
PSIQUIATRICA:
*Psiquiatra: Loreto Mellado
*Enfermeria UHP
ENLACE-INTERCONSULTA
ADULTOS (UEP)
*Psicologo clinico: Ana
Hospital
*Psiquiatra: Victoria Bonan
< Enfermera: Patricia Nieva
ENLACE INTERCONSULTA
NFANTIL (UNA)
*Psiquiatra: A. Ortiz
*TRATAMIENTO
AMBULATORIO INTENSIVO
(TAI) TCA EN H. DIA
CARLOS 1l
*Psicologa C.: L. Placer
*Enfermeria Irene

Atencién Ambulatoria Adolescentes U ADOLESCENTES Comision
2 Pediatras (12-18 a) HULP Grupo de Trabajo
IAtencion Ambulatoria ; Ana Hospital Moreno
1 Nutridlogo t/p - I:;aéntll 3
1 Enfermeras t/p0 (<12 a) NUTRICION '
PSIQUIATRIA, PSICOLGIA
IAtencion Ambulatoria HULP CLINICA Y SALUD MENTAL
e Ingresos Adultos
3 Nutriélogos t/p om >16 M2 Fe Bravo
2 Enfermeras t/p (>16 a)
1 Dietista MIR PIR EIR
|
v v
ADULTOS (>18 a) INFANTIL (<18 a)
A\ 4 v \ 4 l A 4
Atencion UHB-HULP UEP HULP HD HCIII Atencion U NINOS Y
Ambulatoria Ingresos TCA 1 Psicologo 1 Psicbloga Ambulatoria ADOLESCENTES
CSM DISTRITO 1 Psiquiatra Clinico clinica, CSM DISTRITO HULP
Apoyo Enfermeria 1 Psflqwatra 1Enfermero SM Apoyo Administrativo Apoyo Administrativo
Administrativo Apoyo 1 ER %rngera Apoyo
Administrativo n dmir?is%/rativo Administrativo | 5 |
v PROGRAMA TCA
ADOLESCENTES
GRUPO TRATAMIENTO
2= AMBULATORIO
CSM COLMENAR ATRACON INTENSIVO
N 4 Pcszlli?lliJcI:%tsraS’ 2 psicologo Grupo Nutricién
R APOYO Afectiva
Enfermera, 0,5 T.Social TALLER Grupo_ CSM COLMENAR
OBESIDAD multifamiliar 1 Psiquiatra, 1 psicologo
CSM FUENCARRAL » clinico 0,5 Enfermera,
9.5 Psiquiatras, 5 psicélogo 0,5 T.Social
—» clinicos 2 Enfermeras, CIRUGIA Comed [ ——
1T. Social BARIATRIC || Somedor 1) 0dTes08 i CSM FUENCARRAL
A Terapeutic e ] »| 2 Psiquiatras, 2 psicélogo
o/ 2 clinicos 2 Enfermeras,
CSM TETUAN I \ 4 Clinica TCA < l:l-l'z'“anJOS: _H. 1 T. Social
| 7 Psiquiatras, 2 psicologo talizacit ino Jesus
— clinicos 2 Enfermeras, H%St,g.lct:?auzg%on EILI,J”GiC'\;I 45 12-18 aﬁo_s: CSM TETUAN
1T. Social Hospital Santa H. Gregorio 2 Psiquiatras, 3.5 psic6logo
Cristina Marafoén »| clinicos o1 S2 I_Erllfermeras,
. Socia

i

2023




DIAGRAMA DE FLUJO

DIAGRAMA DE FLUIO
PACIENTES TCA HULP

ACIENTE ATENDIDA POR OTRO
SERVICIO HULP

ETIENE CANALIZACION
TRAMITADA COMN SALUD
MEMNTAL DE HULP?

¢PERTEMNECE AL
AREA DE LA PAZ?

si
w
PEDIDO A PSIQUIATRIA HULP
PARA WALORACION Y
TRATAMIENTO

v

PRIMERA
WALORACION
EM CCEE HULP

A

REQUIER
SEGUIMIENTO
ACTIVO

NO ALTA DESDE
CCEE HULP

L TRATAMIENTO DE
ELECCIOM ES
AMBULATORIO?

¢REQUIERE INGRESO
OSPITALARIO URGENTE?

si

w
sI ERIVACION A URGEMNCIA
‘L PARA VALORACION DE
INGRESO

DERIVACIOMN A CENTRO
DE SALUD MENTAL -

NO

INFORME DE

O

DERIMNVACION
DESDE
PETICIOMNARIO

DERIVACION A
SU AREA DE
SALUD MENTAL

INFORME DE
ALTA DE SALUD
MENTAL

CORRESPOMNDIENTE

-

SEGUIMIENTO Y/O
DERIVACIOMN A HOSPITAL
DE DiA




PACIENTES ATENDIDOS EN EL PROGRAMA DE
TCA DEL H.U. LAPAZ EN 2023

Adolescentes Padres Tratamiento Intensivo
(Grupo de Nutricién

Afectiva + Grupo

FUENCARRAL 60 21

TETUAN 39 46

COLMENAR 30 39

HOSPITAL DE DIA 25%* 25
U ENLACE 12

INTERCONSULTA + CCEE

U NINOS Y 15 7

ADOLESCENTES

HOSPITALIZACION 10** Ehi

(UHB+ UCEIC)

HULP URGENCIAS 52%* 16**

TOTAL (368**) 228%* 140** 7 25

*Faltan datos de Atracén y Obesidad **| as pacientes estan a su vez en tratamiento en CSM, UEP y UNA, y en Grupo de Nutricién Afectiva, o en UHB y UCEIC



ACTIVIDAD EN EL PROGRAMA DE TCA DEL
H.U. LA PAZ EN 2023

HOSPITALIZACION UHB 2023

Total ingresos 12
. . 'y Total pacientes 10
Hospitalizacion TCA 2020-2023 Edad Media £
“0 36,75 Edad Max 57
3 31,44 31 30,4 > Edad Min 18
30 26 264 Reingresos 2
25 ESTANCIA MEDIA 15,5
20 ESTANCIA MAXIMA a7
15 - - ESTANCIA MINIMA 1
o s S S Procedencia pacientes
. I i I III CSM Colmenar 0
. I CSM Fuencarral 8
PACIENTES INGRESOS ESTANCIA MEDIA EDAD MEDIA CSM Tetua’n 1
H2020 ®2021 m2022 ®2023 H Dia 1
* No se han incluido pacientes en Grupos de

Obesidad y Cirugia Bariatrica



G
(F

RUPO NUTRIC
OSPITALDE D

ON AFECTIVA
A CARLOS I11) 2023

DERIVACIONES
EVALUACIONES

RECHAZAN ENTRAR EN EL
GRUPO

ALTAS
ASISTEN AL GRUPO
LISTA DE ESPERA

N2 DE SESIONES
GRUPALES AL ANO

ASISTENCIAS TOTALES

13 100 %
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RESUMEN ASISTENCIAL DEL PROGRAMA DE
TCA DEL H.U. LA PAZEN 2023

Durante 2023 no se han puesto pacientes en lista de espera de Unidad de Media
estancia de TCA (Ciempozuelos, San Juan de Dios).

El ndmero de pacientes consultados se ha mantenido relativamente estable. Se
ha mejorado en el registro en poblacion infanto-juvenil.

Durante 2023 se mantiene la recuperacion casi completa de la asistencia ,
presencial y los grupos, aunque la atencion telefénica o por videollamada esta
presente en algunos casos.

En 2021 se introdujo el uso de la plataforma TEAMS vy las fichas de continuidad de
cuic_zladcl)Osi (formularios HCIS) pero en 2023 el grado de utilizacion es todavia
mejorable.

Se han realizado 10 reuniones de coordinacion de area, y se ha participado en las
10 reuniones con la comision TCA de la OCRSMyA que se han celebrado.

Se ha reincorporado al equipo de Nutricion a las reuniones de area, con una
mejora sustancial de la coordinacion y asistencia a pacientes mas graves. Asi
mismo comienza a incorporarse también la unidad de adolescentes y pediatria.



RESUMEN DE LAS REUNIONES DEL
PROGRAMA DE TCA DEL H.U. LA PAZEN 2023

* Durante 2023 se han realizado 10 reuniones de area tematicas de TCA. En casi todas ha
habido representantes (al menos uno) de los 3 CSM de La Paz, del hospital general
(consultas externas y hospitalizacion), del hospital infantil y de los hospitales de dia. La
asistencia media ha sido de 10 personas. Las reuniones son siempre los cuartos martes
de cada mes a las 8:30 y tienen una duracion aproximada de 90 minutos. Han sido todas
ellas presenciales

* Las tematicas principales han sido:

Casos complejos del area.

Resumen y debate sobre las reuniones en la Oficina de Coordinacion Regional de Salud Mental y
Adicciones en los aspectos de proceso de derivacion de casos complejos y comision de casos.

Se ha debatido sobre alternativas para mejorar la coordinacion entre recursos y entre servicios
implicados en la atencion a pacientes dx. de TCA.

Se ha difundido entre nosotros la informacion de grupos e intervenciones individuales que se
realizan en los recursos del area (grupos del hospital de dia, de los CSM y del hospital).

Se ha debatido sobre formas de mejorar la atencion dentro del circuito del area, sobre mejoras en
la ficha de continuidad de cuidados, sobre la creacion y uso de una base de datos de pacientes
atendidos en toda el area (actualmente operativa) y sobre los grupos de los diferentes recursos.

Se ha debatido sobre las derivaciones a unidad de media estancia TCA.
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PROGRAMA ARSUIC DEL H.U. LA PAZ
EN 2020/21/22/23

TOTAL DE FENOMENOS AUTOLITICOS

* Programa ARSUIC implantado con 100% citas en 7 w 2020 1A: 458
dias tras atencién en Urgencias por Intento Autolitico w0 :
(458/596/1160/): .
* Pacientes en tratamiento previo en CSM: Cita en CSM . — ntentosautoliticos
* Pacientes nuevos: Cita en consulta ARSUIC HULP \ — _f:t:Zn?ma:::!:z;m
. : . TN\ ———— 2021 1A: 745
* Checklist ARSUIC parcialmente implantado 0 AL
150
* ImplantaCién del Programa SURVIVE para AdU|tOS y ’ ene-ZOIfeb-ZU‘mar-ZUIabr-ZO‘mav-ZOIiun-ZO‘qu-ZOIago—zolsep-lﬂ‘oct-ZOlnov-ZOIdic-ZU‘
_ 20 w0 W01 WD e _ 100

Adolescentes (https://www.surviveproyecto.com/)

con tres intervenciones: 50 /W

* Programa de seguimiento telefénico durante 12 meses 0

«  Programa iFightDepression SURVIVE —iFD-SURVIVE: 2022 1A: 1160 ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP OCT NOV DIC
programa online dirigido a pacientes adultos 150 g Intentos Autoliticos === Ideacion Suicida Total
deprimidos con ideacion suicida 100 \/\/\___

* Programa presencial Self Awarness of Mental Health 50 o
(SAM) dirigido a adolescentes 0

N ] . o © O O \0& R R R I 2023
* Implantacién del Programa ViVE a partir de julio de FHE T VS S o
2023: K T Conducta suicida: 1479

* Implantacion de los Planes de Seguridad ———<18afios ====>18 afios Total

(Safety Plan).

» Citas presenciales <5 dias pacientes nuevos
* Gestion de casos telefonica



PROGRAMA VIVE:

PREVENCION DE SUICIDIO E INTERVENCION EN CRISIS

S

%"‘g"&
PROFESIONALES QUE
CONFORMAN EL PROGRAMA VIVE:

CONTACTA CON NOSOTROS:

LLAMANDO AL 917277276//6...
ESCRIBIENDO UN MAIL A
programavivehulp@salud.madrid.org

RECUERDA:

En caso de nueva aparicion o
exacerbacion de pensamientos suicidas
incontrolables, acude a la URGENCIA o
llama al 112 // 024 // T17 003 717

UBICACION: 2* PLANTA DEL
HULP Y URGENCIAS

"m Hospital Universitario
La Paz

PROGRAMA

ViVEk

No queremos que te sientas solo

cuando te vayas de nuestro hospital.

Nos gustaria acompanarte y
ayudarte en lo que necesites.
Estamos a tu disposicién.

P

PLAN A SEGUIR AL ALTA:

1

contactara contigo VIA TELEFONICA
para realizar un seguimiento, saber

En un plazo de 48h, Natalia*

como te encuentras y poder evaluar
tus necesidades de apoyo.

NUESTRO PROGRAMA 2

Concertaremos una cita
presencial y llamadas de
seguimiento, hasta que
un psiquiatra, ya sea de
tu CSM//Hospital de Dia,
o del Programa VIiVE (en
caso de no tener
seguimiento activo en
Salud Mental) te vea de

forma preferente.

Nosotros nos encargamos
de gestionar tu cita con
el psiquiatra.



FENOMENQOS AUTOLITICOS 2021/22/23
I £ N T S -

Menores 18 afos 117 212
lgual o mayor de 18 afios 1043 1267
TOTAL 1216 1160 1479



PROGRAMA ARSUIC DEL H.U. LA PAZ
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B ADULTOS m< 18 ANOS mTOTAL
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CALIDAD Y SEGURIDAD DEL PACIENTE

* Existe un Plan de Calidad del Servicio orientado a la Mejora Continua de |la Calidad Asistencial, con
procedimientos PDCA en los distintos dispositivos y Programas en marcha.

* Anualmente se firman unos Objetivos de Calidad y Seguridad del Paciente con la Direccion del Hospital,
ademas de los que vienen recogidos en el Contrato Programa referentes a Salud Mental

* Hay una Coordinadora de Calidad del Servicio (Dra. Victoria Bonan, y el Dr. Javier Curto) que elaboran
anualmente el RAC (Registro de Actividades de Calidad)

* Hay una Coordinadora de Seguridad del Paciente (Dra. Eva Roman) y una Responsable de Higiene de Manos
(Dra. Loreto Mellado)

* Existe una Comision de Calidad de SM integrada por un representante de cada dispositivo, ademas de los
responsables anteriormente indicados, que se reunia trimestralmente. En el dltimo afio se ha acordado el
trabajo conjunto con la Comisidn de Humanizacién, que se reune los segundos lunes de cada mes.

* Se habia trabajado ya en la realizacion de una Encuesta de Satisfaccion de los Profesionales, cuyos resultados
se analizaron. En 2023 se ha vuelto a elaborar una encuesta de Satisfaccion de Profesionales, y se ha
elaborado también una encuesta de satisfaccion de usuarios. Estas se han pasado en el primer semestre de
2024.

* Se ha realizado la Acreditacion Norma ISO 9001 de Calidad y la Norma UNE 179003 de Seguridad del
Paciente de la Unidad de Hospitalizacidon Breve, el Programa de Psico-Oncologia, y de Norma ISO 9001 de
Calidad el Programa de Continuidad de Cuidados o de Atencion Comunitaria a las personas con Trastorno
Mental Grave (PAC-TMG)



CALIDAD PERCIBIDA

. Hna prolfesional del Servicio (Laura Gotor) forman parte de la Comision de Calidad del
ospita

» Salud Mental ha presentado en varias ocasiones sus Planes de Calidad en dicha Comision

* Se ha trabajado en diversas encuestas de satisfaccion enviadas por SMS tras las
consultas.

* Recientemente se ha realizado una encuesta sobre las consultas telefonicas y el grado de
satisfaccion de los usuarios. La puntuacion relativa a las consultas de Psiquiatria y Salud
Mental estaban por encima de la media y en puntuaciones maximas

* En el Monitor de Reputacion Sanitaria desde 2018 nuestro servicio ha sido reconocido
como el 32 mejor Servicio de Psiquiatria de Espafna, y en 2023 como el 22 mejor.

e El ECASAM ha recibido multiples premios (SAMUR Social, CASER Dependencia, Albert
Jovell, Enfermeria,...)



GESTION DE CALIDAD (EFQM, 1SO...)

* En marzo de 2021 iniciamos el proceso de acreditacion segun Normas ISO de algunos procesos
del Servicio. En concreto hemos comenzado por:

* Unidad de Hospitalizacion Breve: Normas UNE 179003 de Seguridad del Paciente
* Programa de Psico-Oncologia: Norma ISO 9001 de Calidad

* En 2023 se ha iniciado también |la acreditacion segin Norma ISO 9001 del:

. I(DPrX(g:r_?_l\m/I%;:le Continuidad de Cuidados o de Atencion Comunitaria a las personas con Trastorno Mental Grave

* Unidad de Hospitalizacidon Breve, la 9001 ademas de la Seguridad del paciente
* Programa de Psico-Oncologia: Norma ISO 9001 de Calidad Norma UNE 179003 de Seguridad del Paciente

* Se han formado tres grupos de trabajo liderados por Eva Roman, Angela Palao y Laura Gotor, para
la realizacion de los trabajos necesarios para estas acreditaciones.

* Tres profesionales del Servicio han realizado el curso de formacion continuada del Hospital

* En 2022, 2023 Y 2024 se realizaron las Auditorias Internas y Externas siendo acreditadas en
ambos procesos.



AREA DE PSIQUIATRIA,
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ATENCION AL USUARIO

* Relacion estrecha con el Servicio de Atencion al Paciente del Hospital
donde llegan las reclamaciones y sugerencias. En todo momento,
ademas de la contestacion de dichas reclamaciones tenemos la
disponibilidad para poder tratar algunos de estos temas
presencialmente si se requiere.

e Reuniones periodicas con responsables de las Asociaciones de
Personas Afectadas y Familiares

* Disponibilidad de cambio de profesional
* Solicitud de segunda opinion



MATERIALES DE INFORMACION AL USUARIO Y
FAMILIARES

e Existen Cartas de Servicio de informacion a los usuarios de los siguientes dispositivos:
* Unidad de Hospitalizacidon Breve
* Unidad de Enlace y Psicoterapia
* Unidad de Ninos y Adolescentes
* Unidad de Corta Estancia e Intervencion en Crisis
* Hospital de Dia de Adultos
* Hospital de Dia de Adolescentes
* CSM Fuencarral
* CSM Tetuan
* CSM Colmenar
* CSM Castroviejo

* Tripticos informativos de distintos programas:
* Trastorno Bipolar. Grupos psicoeducativos. Utilizacion del Litio
* Programa SocialMind y Programa ITACA
* Programa ViVE de Intervencion en Crisis y Prevencion de Suicidio



RECLAMACIONES, SUGERENCIAS Y
AGRADECIMIENTOS

_E_E_ 2021 m—m

Hospital General, 6
Infantil y Carlos

CSMs 34 11 22 28 21
TOTAL 31 40 34

N
JANGLE Descenso del 15 % de reclamaciones
HOSPITAL GENERAL / TRAUMA

HU LA PAZ / H CARLOS Il * Motivos mas frecuentes de
reclamaciones:

HOSPITAL MATERNAL HU LA PAZ 1 2
* Demora en consultas
HOSPITAL INFANTIL HU LA PAZ 1  Disconformidad con la asistencia
CSM COLMENAR . 5 . * Igual numero de agradecimientos
* El 74% de las reclamaciones se han
ST 1 L contestado en un tiempo igual o menor
CSM TETUAN 6 2 a los 30 dias.

TOTAL 5 18



MOTIVO RECLAMACIONES 2023

12

10

N

N

o

H GENERAL Y TRAUMA

W Accesibilidad
Falta de asistencia
B Informacion clinica

B TOTAL

H INFANTIL

MOTIVO RECLAMACIONES

H CARLOS Il CSM COLMENAR CSM TETUAN

B Desacuerdo organizacién y normas

M Retraso en la atencidn

B Demora en consultas y pruebas diagnosticas ® Citaciones

W Trato Personal

B Disconformidad con la asistencia

CSM FUENCARRAL
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e Realizacion del curso Acompanamiento Terapéutico en las Crisis
coorganizado por el Hospital de Dia de Adultos de Carlos Ill con
participacion como ponentes y asistentes de afectados en primera
persona.

* Participacion en las Jornadas Anuales de Salud Mental de Fuencarral

e Jornadas de Salud Mental de Tetuan con las asociaciones del barrio,
AFAEM 5 y participacion de usuarios

* Dialogos en Comunidad: organizado por el Hospital de Dia de adultos
y por el CSM de Fuencarral con AFAEM 5 y usuarios



ACTUACIONES DE APOYO MUTUO

* Colaboracion con AFAEM 5 Salud Mental Norte en los Grupos de
Apoyo Mutuo que realizan semanalmente.

e Colaboracion con sus Grupos Multifamiliares

* Apoyo para la creacion de Grupos de Apoyo Mutuo en el area de las
personas con trastornos de alimentacion y de las personas con
PSICOSIS



SERVICIO DE PRIMER APOYO

* Durante 2020, debido a la pandemia Covid se han tenido que suspender las
reuniones que se realizaban con los familiares de los pacientes ingresados
en la UHB del HU La Paz para informarles sobre el programa.

e A pesar de ello se han derivado al programa y han participado a través de
medios telematicos 30 familiares de pacientes.

* Se ha mantenido la coordinacion con los CSM del area y con el Hospital de
Dia de Adultos del H Carlos Il

* En 2019 se participo en 18 sesiones del Grupo de Enfermeria con familiares
de pacientes ingresados en la UHB de La Paz.

* |gualmente se llevaron a cabo sesiones individuales, grupo multifamiliar y
sesiones de coordinacion con los dispositivos del area.



PARTICIPACION DE USUARIOS EN
COMISIONES Y OTRAS COLABORACIONES

* Participacion en la Comision de Usuarios en la que estan integrados
representantes de las distintas Asociaciones de Personas Afectadasy

sus Familias:
 AFAEM 5 / Salud Mental Norte
 ACAM (Red CAPA)
* Responsables de los CSM

e Esta Comision tiene una periodicidad semestral, pero durante 2020
no ha tenido ninguna reunion
* Facilitacion de la elaboracion de un convenio de cesiéon de uso del

piso de Tetuan con la Fundacion Manantial para poner en marcha el
proyecto “Mas Casa” a partir de 2024




AREA DE PSIQUIATRIA,
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Formacion e Investigacion
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FORMACION

* El Area de Psiquiatria, Psicologia Clinica y Salud Mental tiene una amplia
actividad a nivel docente que implica a todos los profesionales del Servicio
y que supone una de las tareas mas relevantes en las que estamos
comprometidos.

* Formacion Pregrado:
* Grado de Medicina UAM
e Grado de Enfermeria UAM
e Grado de Nutricion UAM

* Formacion Postgrado
* Formacion Especializada MIR, PIR, EIR
* Formacion Continuada



FORMACION PREGRADO

 Grado de Medicina UAM:

* Quinto de Medicina: Docencia tedrica y practica en la asignatura de
Psiquiatria
* Sexto de Medicina: Rotatorio Clinico y TFG. Prueba ECOE

* 5 Profesores Asociados CCSS, 1 Profesora Honoraria y Profesores
colaboradores clinicos

e Grado de Enfermeria UAM:

* Docencia practica

e Grado de Nutricion UAM:

* Practicas optativas, con 2 Profesores Colaboradores Clinicos



FORMACION ESPECIALIZADA MIR, PIR, EIR

Unidad Docente Multiprofesional de Salud Mental acreditada para:
* 4 plazas de MIR de Psiquiatria anuales (16 en total)
* 4 plazas de PIR anuales (16 en total)
* 6 plazas de EIR anuales (12 en total)

RFacreditacién de la Unidad Docente Multiprofesional de Salud Mental en 2023 con aumento de
plazas:

» 5 plazas de MIR de Psiquiatria anuales (seran 25 en total)

* 1 plaza de Psiquiatria Infantil y de adolescencia (seran 5 en total)
* 6 plazas de PIR anuales (serdn 24 en total)

* 6 plazas de EIR de SM anuales (12 en total)

En el organigrama de la siguiente diapositiva se recoge la estructura de la misma.
Reuniones mensuales de la Subcomision de Docencia
Participacion de |la Presidenta de la Subcomision en la Comision Local de docencia del HU La Paz

Residentes externos que rotan por la Unidad de Formacién en Psicoterapia, ECASAM, y la Unidad
de Ninos y Adolescentes



UNIDAD DOCENTE MULTIPROFESIONAL DE SALUD MENTAL

SUBCOMISION
DE DOCENCIA

DE SALUD MENTAL

Jefa de Estudios y
Presidenta:

Maria Fe Bravo Ortiz
Vicepresidentas:
Blanca Amador Sastr
Olga San Martin Rui

| 1 1 1 1 1

Responsables Respon§ s Coordinadora Representantes Respon_s 2lis
) Docencia : A Representantes Docencia de los

Docencia Unidad Formacion Tutores
CSM Fuencarral e 25T en Psicoterapia MIR MIR Programas

. ECASAM EMSH, . PIR Rehabilitacion y CC
CSM Tetuan H Dia Carlos Il LRGN PIR EIR de Salud Mental
CSM Colmenar de Investigacién EIR y

H Dia Adolescentes Infanto-Juvenil

CSM Castroviejo




DOCTORANDOS

* En 2020 presentaron su Tesis Doctoral:

e Roberto Mediavilla Torres. Sobresaliente Cum Laude con Mencion Internacional
(Directoras: MF Bravo y M Diaz)

 Gonzalo Martinez-Ales. Sobresaliente Cum Laude con Mencidn Internacional
(Directores: MF Bravo y E Baca-Garcia) y Premio Extraordinario

* En 2022:

* Marta Torrijos. Sobresaliente Cum Laude (Directoras: B Rodriguez Vega y A Palao)

 Lucia Dafauce Alvarez-Sala. Sobresaliente Cum Laude (Directores: MF Bravo y R
Alvarez-Sala)

* En 2023:

 Luis Nocete. Sobresaliente Cum Laude (Directores: MF Bravo y A Fernandez Liria)
 Cristina Rocamora. Sobresaliente Cum Laude (Directoras: B Rodriguez Vega y A Palao)



“"ORMACION CONTINUADA DE
DROFESIONALES

* Curso de formacion continuada organizados por el Servicio:

 “Acompanamiento en la comunidad a las personas en crisis”
e “Curso de Supervision de Casos de Trastornos de Personalidad”
e “Curso de Supervision de Hospitales de Dia”

* Cursos de Formacion en Regulacion Emocional

e Curso de “Intervencion en Duelo y en Emergencias en la pandemia
Covid 19”

e Curso de Gestion Integral 2 ediciones anuales 2021 / 2022 / 2023
e Curso de Calidad Norma I1SO 9001 y UNE 179003
e Cursos de Supervision de Equipos y Programas




DROYECTOS DE INVESTIGACION EN
DESARROLLO

* LINEA PSICOSIS:

“Intervenciones Basadas En Mindfulness Para Mejorar La Cognicidon Social En Pacientes Con
Un Primer Episodio Psicotico” (AGES-MIND). Instituto de Salud Carlos Ill. Maria Fe Bravo
Ortiz. (Hospital Universitario La Paz). 01/01/2018-31/12/2020. 87.120 €.

Ambiente Y Genes En Esquizofrenia-grupos De Investigacion De La Comunidad De Madrid.
S2017/BMD-3740 (AGES-CM 2-CM). Celso Arango. Maria Fe Bravo Ortiz. (Hospital
Universitario La Paz). 01/01/2018-31/12/2021. 826.000 €.

COPEP “Estudio Longitudinal De Una Cohorte Representativa: Superando La Heterogeneidad
Clinica Y Bioldgica En Primeros Episodios Psicéticos. Maria Fe Bravo Ortiz. (Fundacién de
investigacion Hospital Universitario La Paz). 01/01/2021-30/06/2025. 52.030 €.

Ambiente Y Genes En Esquizofrenia-grupos De Investigacion De La Comunidad De Madrid.
S$2022/BMD-7216 (AGES-CM 3). Celso Arango. Maria Fe Bravo Ortiz. (Hospital Universitario
La Paz). 01/01/2023-31/12/2026. 828.000 €.

Hacia una intervencion estratificada en psiquiatria: prediccion de trayectorias de
riesgo y resiliencia para la salud mental en una muestra transdiagndstica de jovenes
(PROYECTO PREMY). Cédigo: P123/00380. IP: Munoz San José A.



DROYECTOS DE INVESTIGACION EN
DESARROLLO

* LINEA SUICIDIO:

e Estudio sobre el impacto de la implantacion del programa ARSUIC en la prevencion de |la
conducta suicida en el area de influencia del Hospital Universitario La Paz. Cédigo: BRAVO
ORTIZ PI-2116 IP: Bravo Ortiz MF; Martinez-Ales G; Jiménez Sola E.

* Proyecto SURVIVE I. “Suicide prevention and intervention: cohort study and nested
randomized controlled trials of secondary prevention programs for suicide attempts”.
Instituto de Salud Carlos IIl. Beatriz Rodriguez Vega / Angela Palao. (Hospital Universitario La
Paz). 01/01/2020-30/6/2024.

* Beca Luis Alvarez: “Prevencion de Suicidio en pacientes con Dolor Cronico Grave. IP Angela
Palao (IdiPaz. Intensificacion 50%)

* Proyecto SURVIVE Il. “Suicide prevention and intervention: cohort study and nested
randomized controlled trials of secondary prevention programs for suicide attempts”.
Instituto de Salud Carlos Ill. Angela Palao. (Hospital Universitario La Paz).
01/01/2024-31/12/2026.




DROYECTOS DE INVESTIGACION EN
DESARROLLO

* LINEA IMPACTO DE LA PANDEMIA COVID

 THE COVID-19 HEROES STUDY. “Impacto De La Pandemia De Covid-19 En La Salud Mental De
Trabajadores En Dispositivos Sanitarios. Estudio Internacional Multicéntrico. The Covid-19
Heroes Study”. Maria Fe Bravo Ortiz. (Hospital Universitario La Paz). 08/05/2020-30/04/2021.
39.500 €.

 RESPOND 101016127 / SC1-PHE-CORONAVIRUS-2020-2 “Improving the Preparedness of
Health Systems to Reduce Mental Health and Psychosocial Concerns Resulting frOm the
COVID-19 Pandemic”. Jose Luis Ayuso Mateos. (FUNDACION GENERAL DE LA UNIVERSIDAD
AUTONOMA DE MADRID FUAM) MF Bravo Ortiz, B Rodriguez Vega, C Bayon Pérez (HU La
Paz). 01/01/2021-31/12/2023.531.787,5 £.

« HEROES INTERVENCION. “Impacto De La Pandemia De Covid-19 En La Salud Mental De
Trabajadores En Dispositivos Sanitarios. The Covid-19 Health Workers Intervention Study” (PI-
4099). Fundacion Espanola de Psiquiatria y Salud Mental. Bravo-Ortiz MF. (Fundacién de
Investigacion Hospital Universitario La Paz), JL Ayuso Mateos, G Martinez-Ales. 01/01/2021-
31/12/2021. 49.000 €.

* Cohorte COVID HULP PSY. Carmen Bayon Pérez. 01/06/2020-2022




DROYECTOS DE INVESTIGACION EN
DESARROLLO

* LINEA TRANSPLANTE INFANTIL

* Beca Koplowitz: “Identificacion de necesidades y evolucion neuropsicologica y psicosocial pre 'y
post transplante en poblacién pediatrica: The Transplant Kids Mental Health Project”. IP Eduardo
Fernandez Jiméneaz.

* Beca Luis Alvarez: “Impacto bio-psicologico del entrenamiento cognitivo y mindfulness en
menores con terapia CAR-T, transplante hematopoyeético y quimioterapia: Estudio de métodos
mixtos y ensayo clinico aleatorizado”. IP Eduardo Fernandez Jiménez

 Psycartkids: impacto bio-psicologico del entrenamiento cognitivo y mindfulness en
menores tras terapia car-t, trasplante hematopoyetico o quimioterapia: estudio de
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