Atencion Farmacéutica a
pacientes hemofilicos

Evolucion pacientes con coagulopatias congénitas
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Investigacion y Docencia

Gestion de Ensayos Clinicos

e Dispensaciones de ensayos clinicos 4.899
e Recepciones de ensayos clinicos 2.610
e Visitas de monitorizaciéon 1.002
e Ensayos clinicos activos 445
e Ensayos clinicos iniciados 147
* Ensayos clinicos cerrados 140
e Preparaciones realizadas 3.621
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Calidad y Seguridad

Servicio certificado desde 2007 por la
Norma ISO 9001 de Sistemas de
Gestion de la Calidad y desde 2020 por
UNE 179003 de Seguridad del paciente

Hospital Carlos 11
Hoaphtal Cantoblanco

PACIENTES
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A Seguridad de Medicamentos
NOTIFICACION de:

220 errores de medicacién
17 sospechas de reaccidon adversa a
medicamentos

NOVEDADES 2022

Dispensacion de PrEP a pacientes VIH

Centralizacidon del uso de Zolgensma®

Web:
www.madrid.org/hospitallapaz/farmacia

Dispensacién de dietas a residencias

Libro electréonico de estupefacientes Twitter: @Farmacia_LaPaz

Codigos QR en documentos de difusion Blog pacientes: pazientes.com

Premios: e-learning, Pharmachallenge,

. L : t.hul lud. drid.
manager Hospital Optimista correo: pacext.-hulp@salud.madri °r9 sms



Mision, Vision y Valores

Nuestra Misién es la de anadir valor al proceso

asistencial, mediante una atencion

individualizada al paciente, que permita una

prestacion farmacéutica, segura y eficiente,

levando a cabo esta actividad de forma

integrada y corresponsable con los demas

profesionales sanitarios.

Nuestra Visidon es conseguir mejorar la salud y

calidad de vida del paciente mediante el

liderazgo en el proceso farmacoterapéutico.

Nuestros Valores son:

e Enfoque al paciente

e Gestion de resultados

e Apuesta por la innovacion e investigacion

e Trabajo en equipo con otros profesionales
sanitarios

e Busqueda de la eficiencia

Mapa de procesos
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Atencion Farmacéutica en
Hospitalizacion y Urgencias

Validacion de la prescripcion electronica:
o 1.323 (98,3%) camas
o 1.454.023 lineas de tratamiento validadas

¢ Dispensacion por Dosis Unitaria 647 (48,1%) camas

¢ Dispensacioén por sistemas automatizados en
planta 265 (19,7%) camas

¢ Intervenciones farmacéuticas 23.524

e Conciliacion 1.637 pacientes y 3.724
medicamentos

Atencion Farmacéutica a
pacientes externos

e 13.976 Pacientes externos atendidos
« 69.883 Dispensaciones a pacientes
e 3.363 Envios de medicacion a domicilio

Evolucidn tiempos de espera 2022

2043 10,85

Gestion Clinicadela
Farmacoterapia

e Participacion 14 Comisiones Clinicas
e Participacion 20 Comités Clinicos y G Trabajo

FARMACEUTICOS POR AREAS DE CONOCIMIENTO

HORITALIZACION Y URGENCIAS

M Interna y especialidades médieas y Criticos, Quirdfanos P .
Ne“'a'mri
Cardiclogia e Hospitalizacion
Geriatria
[ OTRAS AREAS DE ESPECIALIZACION ]
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Elaboracion de medicamentos

Y

FORMULACION MAGISTRAL Y
MEZCLAS INTRAVENOSAS:

formas farmacéuticas no estérile
formas farmacéuticas estériles

MNutriciones Parenterales elaboradas 2022

= NP smboradas ABUROS

NP elboradas Ped dtricos

= NF elsboradas Neonaos

FARMACIA ONCOLOGICA:

pacientes oncoldégicos atendidos

pacientes de oftalmologia
preparaciones de quimioterapia




