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Plan de 
Humanización

HUMANIZACIÓN: ACOMPAÑAMIENTO Y ASOCIACIONES 

El Hospital Universitario La Paz ofrece a sus pacientes, a través del Servicio de 
Información, Atención al Paciente y Trabajo Social, un programa de acompañamiento en 
planta dirigido a pacientes adultos ingresados, a pacientes ambulantes y a pacientes en 
situación de discapacidad. 
También cuenta con la colaboración de varias asociaciones de voluntariado, asociaciones 
de pacientes y fundaciones que ofrecen un apoyo complementario a la labor realizada por 
el hospital. Estas son algunas de las asociaciones: 
 

 AECC: Los voluntarios de la asociación realizan una labor de apoyo y 
acompañamiento a los pacientes adultos con cáncer del Hospital General y Hospital 
de Cantoblanco. 

 ASION: Los voluntarios están todos los lunes y viernes en la planta de Oncología 
Infantil a partir de las 17:00h. Además de las actividades lúdicas con los niños prestan 
apoyo a los padres y familias. 

 CÁRITAS: Sus voluntarios acuden todos los lunes a partir de las 17:00h para 
acompañar a los niños de las plantas de Pediatría, Cirugía pediátrica, Trasplantes 
Infantiles y Nefrología Pediátrica. 

 COMPAZÑÍA: Programa de acompañamiento del Ayuntamiento de Madrid que está 
a disposición a petición de los padres de los niños que están ingresados en cualquier 
planta del Hospital Infantil. Ofrece ayuda especial a los padres que no pueden estar 
todo el día en el hospital porque tienen que realizar alguna gestión, cuidar a otros hijos 
o porque necesitan un momento de sosiego para desconectar del ambiente 
hospitalario y descargar tensiones emocionales. 

 COOPERACIÓN INTERNACIONAL: Sus voluntarios acuden todos los martes, jueves 
y viernes a partir de las 17:00h y los sábados por la mañana de 10:00 a 13:30h.para 
acompañar a los niños de las plantas de Pediatría y Cirugía Pediátrica. 

 CRUZ ROJA: Además de la actividad que realizan en la Ciberaula y en consultas 
externas, sus voluntarios visitan las plantas de Oncología Infantil y de Trasplantes 
Pediátricos de forma sistemática todos los miércoles y jueves a partir de las 17:00h. 

 JUEGATERAPIA: Los voluntarios de la fundación acuden para jugar con los niños con 
las consolas los viernes por la mañana de 10 a 13:00 al Hospital de Día de Oncología 
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Pediátrica y por la tarde, a parir de las 17:00 horas, lo hacen con los niños 
hospitalizados en planta. 

 MENUDOS CORAZONES: Los voluntarios de la fundación están todos los martes en 
el hospital. Por la mañana realizan actividades para los padres en el aula y por la tarde, 
a parir de las 17:00 horas visitan a los niños ingresados en Cardiología Pediátrica. 

 MUNDO SANO: Los voluntarios de la fundación realizan una labor de apoyo y 
acompañamiento a los pacientes adultos afectados por la enfermedad de Chagas y 
que acuden en régimen ambulatorio al Hospital Carlos III (proyecto piloto). 

 NUPA: Los voluntarios de la asociación están de lunes a viernes por la mañana y por 
la tarde para realizar el acompañamiento de las familias de los niños de la planta de 
Rehabilitación intestinal.  

 PABLO HORTSMANN: Los voluntarios de la fundación acuden al hospital todos los 
sábados de 10:00 a 13:30h para estar con los niños ingresados en las plantas de 
Oncología Pediátrica y de Trasplantes Pediátricos. 

 SAN VICENTE DE PAUL: Los voluntarios de la asociación realizan una labor de apoyo 
y acompañamiento a los pacientes adultos del Hospital General y Hospital de 
Cantoblanco de lunes a viernes. 

 SOLIDARIOS PARA EL DESARROLLO: Los voluntarios de la asociación realizan una 
labor de apoyo y acompañamiento a los pacientes adultos ingresados en el Hospital 
Carlos III. 

 UNIVERSIDAD AUTÓNOMA DE MADRID. Los voluntarios de la fundación acuden al 
hospital todos los miércoles y viernes de 17:00 a 19:30 para estar con los niños 
ingresados en Oncología Pediátrica y de Trasplantes Pediátricos. 


