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POLITICA DEL SISTEMA DE GESTION ISO 9001
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El Hospital La Fuenfria es un centro rehabilitador y de cuidados para la recuperacion integral
del paciente, manteniendo la calidad, eficacia, y humanidad tanto asistencial como de nuestros
profesionales, acomparnado por las posibilidades que nos ofrece el entorno en el que nos
encontramos.

Como centro hospitalario publico su objetivo primordial es la atencion integral del paciente,
mediante el seguimiento de su proceso asistencial durante su estancia hospitalaria, favorecido
por ser un centro de media estancia. Ofrece un tratamiento individualizado en todas las esferas
del paciente, dirigido a sus necesidades. Con una gestion de los procesos eficiente,
persiguiendo la mejora continua, ofreciendo la formacion necesaria para ello, objetivando la
eficacia del tratamiento mediante indicadores contrastados, difundiendo los conocimientos
adquiridos, en un ambito en el que prime la humanidad para favorecer la recuperacion de los
pacientes, el apoyo a sus allegados, y la interaccién de los profesionales, y poniendo en valor
su entorno natural como parte integrante de la actividad sanitaria.

Los profesionales de HLF adquieren el compromiso de que su politica de gestion:

ES ADECUADA A LAS CARACTERISTICAS DEL HLF
Disefiando el sistema de gestion con la participacién de todos los estamentos profesionales y
demas partes interesadas.

PROPORCIONA EL MARCO DE REFERENCIA PARA EL ESTABLECIMIENTO DE
OBJETIVOS DE CALIDAD Y MEDIOAMBIENTALES

La alta direccion adquiere el compromiso de definir objetivos medibles para la gestion del
sistema de gestion en sus ambitos de calidad y medioambiental.

ESTA COMPROMETIDA CON LA PROTECCION DEL MEDIOAMBIENTE
Teniendo en cuenta su especial emplazamiento e involucrando a todas las partes interesadas
en su desarrollo.

CUMPLE CON LOS REQUISITOS LEGALES Y OTROS QUE SON DE APLICACION
Proporcionando las herramientas para identificar la legislacion, normas y otros requisitos que
son aplicables a la actividad del HLF.

ESTA COMPROMETIDA CON LA MEJORA CONTINUA
Este aspecto abarca tanto la mejora en la eficacia de las prestaciones sanitarias y hosteleras,
como la maximizacion de la eficiencia de los recursos que consume.

ES COMUNICADA, ENTENDIDA Y APLICADA
De modo que todos los profesionales del HLF adquieren el compromiso de guiar su actividad
diaria siguiendo los principios establecidos en este documento.

MANTENIDA
La alta direccion adapta la politica del sistema de gestion a la evolucién del entorno socio-
sanitario-economico-cultural.

DIFUNDIDA
La alta direccion proporciona los medios para que la politica del sistema de gestion sea
difundida y asumida como propia por las partes interesadas.
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