“«M Hospital Camara Certifica| | Camara Certifica
5@! La Fuenfria cCoO CO

Empresa certificada | | Empresa certficada
Sistema de geeion Gestn Ambienta
PLAN ESTRATEGICO 2022-2025 ISO 9001 1SO 14001
CONTENIDO
VISION, MISION, VALORES ......cttiitiiimtisteteieeneseeestesesesesessesesesssseseessasssssesesssssesensssssesesensssnens 3
Y4157 [ R 3
Y15 (o) o RN 3
RV 2= 1o £SO RRPPP 3
E ST RATEGIAS ...ttt oottt et e e e e e s ettt ta ittt eeeeea e e e s s s bbb eeeeeeaeeeaanssabeneeaeeaeeeeaanns 5
E ST RATEGIA: HOSPIT AL ..ttt e e e e e et e e et e e et e e e e e e ean e e enanaaes 5
(0= T (=T 7= W [IST=T oV od 0 L PR 5
Plan de difUSION .......ccoo e 5
0 TP PERRRR 5
ESTRATEGIA: INTEGRAL ...t e et e e e e e e et e e e e e e e e e et e e eaanaaes 6
LI PP ERRR R 6
ProCESOS INTEGIAIES ... ittt e e e e e e e e e etb e e e e e e e e aeeennnnnnas 6
ESTRATEGIA: REHABILITACION ......oouiiiiieeeeeeeetee ettt et eae e, 6
RehabilitaCion INtEQral...........ooo i 6
NeurorrehabilitaCiON ... 6
ESTRATEGIA: CUIDADOS ...ttt e e e e e e e e e e et e e et e e e e e e eaaa s 7
(1010 F=To [o 1S o T= = W =T IS o | [0 0O 7
(@4 o] 0 o3 T =T 15U TP 7
ESTRATEGIA: RECUPERACION ......coooiiiieieieeeeeetee ettt ee ettt e eaeeaeeae e, 7
F o Tol BT =T [0SR SRR 7
ESTRATEGIA: CALIDAD ..o ittt ettt ettt e e e e e e st e e e e e e e s e annnbreaaaeeeas 7
LU E=1 0[] ST 7
Y 151 1= . F= W [0 1= 1 [ o PO 8
(CT=TS (o] g0 Lo 1T o o R 8
LT U] oo TS 0 L= (=T =P 8
ESTRATEGIA: EFICACIA ..o e e e e e et e e e e e e e e e ea e aeaanaees 8
(€722 1o 10 L= (1 TN 8
Eficacia en 1a aCtiVIdad ............ooiiiiiiiiii e 8
RECUISOS MALEIIAIES ... 8
Es propiedad de Red

La Unica version vélida de este documento es la incluida en la Intranet del Hospital La Fuenfria. Antes de utilizar una copia impresa asegurese de que es la version actualizada verificando su
fecha de emision



Camara Certifica Camara Certifica

[ Hospital cl,o ca

-
SalUdMEldﬂd L a F u e nfr I a Empresa certificada Empresa certificada

Sistema de gestion Gestion Ambiental

ISO 9001

1SO 14001

PLAN ESTRATEGICO 2022-2025

ESTRATEGIA: HUMANO . ...t e et et e e e e e e et e e et e e et e e e et e e eeaanaees 9
PEISONAL.......ciiiiiiiiii et 9
Yo Tox =T F= Lo U 9

ESTRATEGIA: ENTORNO ..ottt ettt e e e e e e e s e e e e e e e s s snnabbseeeeeeaaeesaannseeeees 9
(Ofe]alole aqT (=T a1 (ol oTo] g =] I =10 (o] o (o TSR 9
Responsabilidad SOCIAI ..........ccoiii i 9

PRIORIZACION PLANES DE MEJORA ......ooiiieiie ettt ettt e et ees e 10

AN (o I 0 ST 10

N 1o B2 2 10

AN o 2 0 TR 10

N (0 T2 022 PRSPPI 11

SEGUIMIENTO ..cciiiiieeii ettt e e e e e e e ettt e e e e e e e s s b bttt e e e e e e e e e s aannsbseeeeeeaeeaseannnnnneees 12

Es propiedad de Red
Hospital La Fuenfria
Pagina 2 de 12 Prohibida su reproduccion total o parcial sin autorizaciéon expresa m'H L H
de la Direcci6n del Hospital. Hoepitales gin Huma

La Unica version vélida de este documento es la incluida en la Intranet del Hospital La Fuenfria. Antes de utilizar una copia impresa asegurese de que es la version actualizada verificando su
fecha de emision



Camara Certifica Camara Certifica

& Hospital cl,o c,a

-
SE&]Ud Madrid L a F u e n fr I a Empresa certificada Empresa certificada

Sistema de gestion Gestion Ambiental

ISO 9001 1SO 14001

PLAN ESTRATEGICO 2022-2025

VISION, MISION, VALORES

VISION

Hospital rehabilitador y de cuidados para la recuperacion integral del paciente, manteniendo la
calidad, eficacia, y humanidad tanto asistencial como de nuestros profesionales, acompafado
por las posibilidades que nos ofrece el entorno en el que nos encontramos.

MISION
HOSPITAL.: El Hospital es un centro sanitario publico,
INTEGRAL.: cuyo objetivo primordial es la atencion integral del paciente,

REHABILITACION: mediante el seguimiento de su proceso asistencial durante su estancia
hospitalaria, favorecido por ser un centro de media estancia.

CUIDADOS: Ofrece un tratamiento individualizado en todas las esferas del paciente,
RECUPERACION: dirigido a sus necesidades.
CALIDAD: Con una gestién de los procesos eficiente, persiguiendo la mejora

continua, ofreciendo la formacién necesaria para ello,

EFICACIA: objetivando la eficacia del tratamiento mediante indicadores contrastados,
difundiendo los conocimientos adquiridos,

HUMANO: en un ambito en el que prime la humanidad para favorecer la
recuperacion de los pacientes, el apoyo a sus allegados, y la interaccion
de los profesionales,

ENTORNO: y poniendo en valor su entorno natural como parte integrante de la
actividad sanitaria.

VALORES

TRABAJO EN EQUIPO: Potenciar la fuerza del equipo humano mediante el trabajo en
equipo y la coordinacién entre las unidades, disciplinas, y
procesos del Hospital, asi como con organizaciones externas.

ORGULLO DE PERTENENCIA: Asumir como propio el proyecto del Hospital y del Servicio
Madrilefio de Salud, contribuyendo a su consecucion.

ETICO: Actuar con profesionalidad y acatamiento del cédigo ético.
" Es .prtl);l)_ied;d d? Red
t i 1
Pagina 3 de 12 Prohibida su reproﬂ:ﬁcai%ljr;‘:té%:é{%ifﬁg;slﬁltglt'norizaci(')n expresa %—;;ﬂq,?”,!:!

La Unica version vélida de este documento es la incluida en la Intranet del Hospital La Fuenfria. Antes de utilizar una copia impresa asegurese de que es la version actualizada verificando su
fecha de emision



Camara Certifica Camara Certifica

& Hospital cl,o c,a

-
SalUdMﬁdﬂﬁ L a F u e n fr I a Empresa certificada Empresa certificada

Sistema de gestion Gestion Ambiental

ISO 9001 1SO 14001

PLAN ESTRATEGICO 2022-2025

RESPETO: Entender que todas las personas son iguales y merecen el
mejor servicio atendiendo a sus necesidades, respetando su
dignidad y protegiendo sus derechos.

EQUIDAD: Dar a cada persona lo que precisa de forma justa e imparcial,
adecuando los recursos empleados a las necesidades de
cada uno y de su entorno.

PERSONAS: Centrar la asistencia en las personas con cuidados que van
mas alla de la enfermedad, de manera individualizada,
tratando de satisfacer sus necesidades y expectativas para
alcanzar una mejor calidad de vida.

SOSTENIBLE: Cuidar el medioambiente y promover el desarrollo sostenible
de la actividad del Hospital.
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ESTRATEGIAS

ESTRATEGIA: HOSPITAL

CARTERA DE SERVICIOS
La cartera de servicios es una guia informativa que define los servicios asistenciales y de
apoyo que presta el Hospital. Incluye los criterios de inclusion y exclusion en cada una de las
unidades de hospitalizacién, considerando las necesidades socio-sanitarias de la poblacion y
las posibilidades de la estructura asistencial y los recursos humanos y materiales disponibles.

El plan incluye la revision periédica del mismo y, en todo caso, siempre que haya habido
cambios sustanciales en el entorno o en la estructura del Hospital.

PLAN DE DIFUSION
Es esencial que la poblacion en general y los profesionales sanitarios en particular tengan un
buen conocimiento de lo que es y hace el Hospital.

El Plan de difusion abarca multiples frentes:

Imagen corporativa

La web del propio Hospital

La web del SERMAS

Intranet

Material de difusiéon

Actividades de difusion: hospitales, atencion primaria, asociaciones de pacientes, puertas
abiertas, cursos, talleres, ...

Hospital como referente: publicaciones cientificas, comunicaciones/posteres/asistencia a
congresos, ...

Insumos del sistema: definiendo canales sencillos y claros para que los profesionales del
Hospital hagan llegar las novedades y hechos que consideren relevantes al punto de
gestion del Plan de difusion.

»  Retroalimentacion: disefiando canales para recuperar la opinién de partes interesadas.

&D+I
La actividad del Hospital tiene que incluir la identificacion de carencias y posibles mejoras en
SUS procesos.

YV V VVVVVYY

Existen multiples mecanismos, nacionales y europeos, destinados a financiar proyectos de
I&D+i fundamentalmente en las areas de envejecimiento activo, rehabilitacion, y cuidados
paliativos.

La Estrategia de 1&D+i define los mecanismos para que los profesionales del Hospital pongan
en comun sus inquietudes y necesidades, de modo que el punto de gestidon de la estrategia
I&D+i pueda identificar posibles fuentes de financiacion de los proyectos.
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ESTRATEGIA: INTEGRAL

TIC
Las tecnologias de la informacion y de la comunicacion son ya, y lo seran mas en el futuro,
parte integrante de los procesos del Hospital La Fuenfria. El abordaje de la incorporacion de las
TIC requiere tomar una vision global de los procesos -asistenciales, de apoyo, administrativos,
formacion, y seguimiento- que realizamos o podriamos realizar.

Explotar la herramienta de telemedicina, no solamente como parte pasivo-receptora de
informacion ampliando su uso a un mayor abanico de especialidades, sino como parte activa-
emisora en apoyo a pacientes y otros centros sanitarios.

PROCESOS INTEGRALES
Abordar el proceso de atencion sanitario desde la perspectiva del paciente. Ello implica
redisefar los procesos existentes para una mejor conexion entre ellos, dando mayor relevancia
a aspectos no directamente relacionados con la atencion sanitaria.

El plan deberia incluir aspectos como el social, la gestion de las expectativas de los pacientes y
sus allegados, el trato, el descanso, la utilizacion del tiempo libre, los traslados, un mejor
aprovechamiento de los recursos existentes como los jardines, etc.

ESTRATEGIA: REHABILITACION

REHABILITACION INTEGRAL
Consolidar la cultura rehabilitadora del Hospital la Fuenfria para lograr la implicacion de los
profesionales asistenciales en la administracion de cuidados, incorporando una perspectiva
rehabilitadora para facilitar la vuelta del paciente a su medio.

Es necesario una mejor comunicacion del Area de Rehabilitacion con el resto de la unidades,
asi como incorporar otros canales -jardin, TIC, allegados, profesionales sanitarios- al proceso
rehabilitador.

Seria deseable ampliar el servicio a pacientes del area de influencia del Hospital para mejorar
la eficiencia de los recursos existentes.

NEURORREHABILITACION
Puesta en valor del area dedicada a la administracion de las multiples terapias para la
recuperacion del dafio cerebral (fisioterapia, terapia ocupacional, logopedia y neuropsicologia),
trabajando en dinamicas de grupo y talleres para pacientes y familiares e incorporando los
avances que ofrecen las TIC para ofrecer un tratamiento intensivo e integral del dafio cerebral
potencialmente reversible.

Establecer alianzas con otros centros sanitarios y de investigacion - Centro de Referencia
Estatal de Atencién al Dafio Cerebral (CEADAC)- especializados en la neurorrehabilitacion.
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ESTRATEGIA: CUIDADOS

CUIDADOS PARA EL SIGLO XXI
El proceso de cuidados tiene que adaptarse al cambio demografico y social de la poblacion.
Debe tener en cuenta la mayor demanda asistencial por parte de una poblacién cada vez mas
informada y més involucrada en el cuidado de su salud. Ello implica la reeducacién del
profesional sanitario para garantizar los aspectos bioéticos del usuario, atender a su seguridad,
y promocionar su plena autonomia desde el momento de su ingreso hasta el alta. Se
complementa la accién con acciones formativas sobre los cuidados del cuidador.

CRONICIDAD
Desarrollar canales de comunicacion fluidos y alianzas permanentes con las residencias de
mayores de la zona geografica de influencia del Hospital destinados al paciente cronico, dentro
del plan para el abordaje de la Cronicidad del SNS. La figura del “médico de enlace” deberia
centralizar todo el flujo de comunicacion con las residencias. El objetivo es colaborar con los
profesionales sanitarios del medio residencial para mejorar la continuidad de los cuidados,
desarrollando sesiones formativas y seleccionado aquellos pacientes que puedan beneficiarse
de un ingreso en nuestro Hospital.

ESTRATEGIA: RECUPERACION

AUTOCUIDADOS
Disefiar herramientas, utilizando TICs, para poner en manos del usuario y sus cuidadores
informales las habilidades para atender a sus necesidades, enlazando con lo transmitido
durante su estancia en el Hospital La Fuenfria. Se considera que los autocuidados no
solamente incluyen aquellos directamente relacionados con el hecho terapéutico, sino que
engloban las actuaciones dirigidas a mejorar la vida del usuario: AVD, actividad fisica y mental,
prevencion de caidas, dietética, higiene, etc. Las nuevas tecnologias permiten a usuarios y
profesionales mantener un contacto continuado, permitiendo la adaptacion de la informacion a
la patologia y a las capacidades del usuario y de sus cuidadores informales, asi como la
resolucion de dudas.

ESTRATEGIA: CALIDAD

INTRANET
Desarrollar e implantar la Intranet del Hospital. Esta herramienta debe convertirse en el
repositorio primario de toda la informacién y documentacion que se genera como soporte de la
actividad del Hospital. Tiene que ser también el centro de comunicacion entre los profesionales,
las unidades, y los departamentos. Por ello tiene que ser facilmente accesible a todos los
profesionales de todos los estamentos del Hospital.
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SISTEMA DE GESTION
Apoyado en la Intranet como canal de difusion, el sistema de gestion es el compendio de los
procedimientos normalizados que lleva a cabo el Hospital. Es esencial alcanzar la mayor
difusidn posible entre los profesionales para que pueda ser eficaz. Como sistema evolutivo,
requiere la implicacion de los profesionales para asegurar su permanente adaptacion a los
cambios socio-demograficos de la poblacién que atendemos.

GESTION DE RIESGOS
Desarrollar en toda su amplitud la Unidad Funcional de Gestion de Riesgos dotandola de los
medios y de los poderes necesarios para evaluar todos los procesos de prestacion de servicios
sanitarios, redisefiando estos cuando sea necesario para cumplir con las mas estrictas normas
sobre seguridad del usuario, dentro de la Estrategia Nacional de la Seguridad del Paciente.

GRUPOS DE INTERES
El Hospital de La Fuenfria es un punto esencial en la vida, social y econdémica, del entorno en
el que esta ubicado. Ademas, los hospitales de media estancia tienen unas caracteristicas que
hacen que su relacién con pacientes y allegados sea mucho mas estrecha que la de los
hospitales de agudos. Se hace necesario establecer una estrategia que reconozca estos
hechos, estableciendo relaciones estables y agradables con el entorno, con la sociedad civil, y
con las asociaciones de pacientes y allegados que enriquezcan la actividad sanitaria.

ESTRATEGIA: EFICACIA

GESTION DE DATOS
Apoyandose en la Intranet del Hospital, es esencial poner a disposicion de las partes
interesadas la gran cantidad de datos que origina la actividad. Un segundo paso es promover el
analisis de los datos, con el objeto de identificar areas de mejora, asi como lagunas
informativas, que sirvan para una mayor eficiencia en la gestién de los recursos y una mayor
eficacia de la actividad.

EFICACIA EN LA ACTIVIDAD
Es necesario establecer un mecanismo que evalle la eficacia de los servicios y de los cambios
propuestos en los mismos, asi como en los procesos que regulan la actividad del Hospital,
tanto sanitaria como de apoyo. Se debe establecer un mecanismo para que la propuesta de
cambios esté acompafiada de una memoria que refleje claramente las ventajas que el cambio
tiene sobre la actividad, con hitos y puntos de control objetivos.

RECURSOS MATERIALES
Hay que implantar una sistematica para la identificacion de las necesidades de recursos
materiales, evitando la toma de decisiones para solucionar problemas sobrevenidos. La
identificacion de necesidades deberia ir acompafiada de una memoria con hitos y puntos de
control objetivos, que refleje claramente si la propuesta supone una mejora sobre la actividad.
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ESTRATEGIA: HUMANO

PERSONAL
Los profesionales son el principal activo del Hospital. Hay que desarrollar un entorno
favorecedor de las relaciones humanas dentro de la actividad diaria. Ello implica facilitar un
liderazgo integrador, promocionar el trabajo en equipo, proporcionar la formacién necesaria, y
reconocer el trabajo bien hecho. Se trata de desarrollar entre los profesionales un sentido de
orgullo y pertenencia al Hospital.

SOCIEDAD
El Hospital es un eslabdn del SNS, y por ello tiene una alta responsabilidad ante la sociedad a
la que sirve. Hay que proveer un entorno favorecedor para que usuarios, cuidadores
informales, asociaciones de pacientes y otras partes interesadas se sientan involucrados en la
actividad del Hospital. Ello redundara en una perspectiva humanizadora del proceso
asistencial, con responsabilidades compartidas a lo largo del mismo.

ESTRATEGIA: ENTORNO

CONOCIMIENTO POR EL ENTORNO
Desarrollar una sistematica para conocer la percepcion que el entorno -proveedores,
asociaciones de pacientes, sociedad civil, otras partes interesadas, etc.- tiene de la actividad
que desarrolla el Hospital. En este sentido actividad engloba tanto la actividad sanitaria, como
el impacto que el Hospital tiene en el entorno: como utilizador de recursos, como centro de
formacion, como empleador, etc. El sistema incluye la evaluacion de la percepcion, el analisis
de los resultados, el desarrollo de acciones para la mejora de la percepcion, y el analisis del
impacto que las acciones hayan tenido.

RESPONSABILIDAD SOCIAL
El Hospital es consciente del alto compromiso que tiene con la sociedad. Hay que fomentar
entre los profesionales la responsabilidad en contribuir positivamente a generar un efecto
positivo en la sociedad. Ello incluye el respeto a las personas, los valores éticos, la comunidad,
y el medio ambiente, asi como una mayor concienciacién del potencial que el Hospital puede
tener en su entorno como ejemplo de una actividad social responsable.
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SEGUIMIENTO

Se establecen reuniones de seguimiento de los planes de mejora trimestrales, las ultima
semana de los meses de:

» Junio
»  Septiembre
»  Diciembre

De cada uno de los afios de vigencia del plan.

Cercedilla, 7 de marzo de 2022
El Director Gerente
Javier Rodriguez Hernandez
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