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DATOS DEL HOSPITAL

v" Hospital Universitario José Germain (HUJG)
v" C/ Luna N°1, 28911 Leganés (Madrid)

v' Teléfono: 91 586 64 60

v' Fax: 91 586 65 43

PROPOSITO

Nuestro propésito es nuestra razén de ser, es decir, qué hacemos y por qué lo hacemos,
que se define como:

“Comprometidos con la transformacién de la salud mental, garantizando la
atencion de calidad y orientada a la recuperacion”

MISION

El Hospital Universitario José Germain, es una organizacion sanitaria publica cuya
misién es proporcionar asistencia sanitaria especializada e integral a poblacién con
trastornos mentales y personas con vulnerabilidad psicosocial, mediante la provision de
programas e intervenciones de promocion de la salud, preventivas, terapéuticas y
rehabilitadoras. Estas intervenciones se sustentan en la evidencia cientifica, y se guian
por principios de equidad, continuidad y accesibilidad, con una filosofia de mejora
continua de la calidad, seguridad del paciente y eficiencia, y una orientacion permanente
a la humanizacion de la asistencia sanitaria a la comunidad contando con profesionales
que impulsan todas las politicas y estrategias de la organizacion.

0982595721988571623719

VISION
El Hospital Universitario José Germain quiere ser un referente del cambio en la
psiquiatria del siglo XXI:
¢ haciendo intervenciones tempranas en la atencion integral de la salud mental,
en el ambito clinico y comunitario, con el fin de contribuir a la recuperacion de
las personas.
e potenciando la colaboracién y coordinacion, a través de trabajo en red, con
todos los grupos de interés.
e avanzando en el desarrollo de programas innovadores y especializados
desde edades tempranas y en poblaciones con vulnerabilidad psicosocial.
e generando cultura de sostenibilidad y resiliencia, respetuosa con las personas
y el medio ambiente accesible para todos, abierto, cercano y humano.
e Impulsando el talento innovador y comprometido de los profesionales.

Laautenticidad de este documento se puede comprobar en

https://gestiona.comunidad.madrid/csv
mediante el siguiente cddigo seguro de verificacion:

VALORES

Los valores que guian el desempefio de las personas en nuestra organizacion para el
desarrollo de su misién y vision son:

= Trabajo en equipo

= Cercania (abiertos y accesibles)

= Transparencia

= Compromiso

= Innovacion
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GRUPOS DE INTERES/ PARTES INTERESADAS
Nuestra mision, visibn y valores, estan orientados a garantizar la satisfaccion y
expectativas de nuestros Grupos de Interés/Partes Interesadas identificadas como:

” 4 Hospital Universitario
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ALCANCE SISTEMA GESTION INTEGRADO

Teniendo en cuenta la determinacion de cuestiones externas e internas, los requisitos y
expectativas de las partes interesadas, los requisitos legales, las actividades y servicios
de la organizacion, etc. El HUJG define el alcance del SGI como:

El alcance del Sistema de Gestion de la Calidad del Hospital Universitario José
Germain es aplicable, en todos sus procesos definidos en el mapa de procesos.

El alcance del Sistema de Gestion Ambiental es aplicable en todos los procesos de la
organizacién en la actividad de “Atencién ambulatoria y hospitalaria de pacientes con
trastorno mental (Unidad Hospitalaria de Tratamiento y Rehabilitacion, Hospital de Dia
Adultos, Admisiéon, Centro de Salud Mental Adultos, Centro de Salud Mental Infanto
Juvenil, Centro Ambulatorio de Tratamiento y Rehabilitacion, Unidad de Cuidados
Psiquiatricos Prolongados, Unidad de Rehabilitacion y Retorno a la Comunidad, Hospital
de Dia Infanto Juvenil, Farmacia, Atencion al Paciente, Gestion Econémica, Recursos
Humanos, Gestién de Calidad, Gestion Ambiental y Gestion de Riesgos Sanitarios,
Sistemas de Informacion y Seguridad de la Informacion, Biblioteca, Seguridad,
Informacion y Control, Mantenimiento, Cocina, Almacén, Lavanderia, Traslados y
Hosteleria)”.

El alcance del Sistema de Gestion de Riesgos Sanitarios para la Seguridad del
Paciente, del Hospital Universitario José Germain es aplicable a todos los procesos de

Red
BHsH Pag. 2de 3

sin Humo

Laautenticidad de este documento se puede comprobar en

https://gestiona.comunidad.madrid/csv

0982595721988571623719

mediante el siguiente cddigo seguro de verificacion:



‘;: Hospital Universitario DESCRIPCION ALCANCE SISTEMA GESTION INTEGRADO.
sauvecrd JOSE@ Germain MISION, VISION, VALORES Y GRUPOS DE INTERES

la organizacién en la actividad de “Atencién ambulatoria y hospitalaria de pacientes con
trastorno mental”.

En todas las ubicaciones del hospital: en los centros de Santa Isabel (C/ Luna, n°l),
Santa Teresa (C/ Aragdn, n°17) y Hospital de Dia Infanto Juvenil (C/ de los Frailes, n°8),
de Leganés

NORMAS DE REFERENCIA

El SGI desarrollado en el HUJG ha sido establecido de acuerdo con los requisitos

recogidos en las normas:

e Norma UNE-EN ISO 9001:2015 Sistemas de Gestion de la Calidad. Requisitos.

¢ Norma UNE-EN ISO 14001:2015 Sistemas de Gestibn Ambiental. Requisitos con
orientacion para su uso.

e Norma UNE 179003:2013: Servicios sanitarios. Gestion de Riesgos para la
Seguridad del Paciente.
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José Manuel Carrascosa
D. Gerente
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