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PROCESOS OPERATIVOS

ATENCIÓN AMBULATORIA INTENSIVA (TAI)
CSM Infanto Juvenil

ATENCIÓN AL PACIENTE

EVALUACIÓN INICIAL
CSM Infanto Juvenil

ATENCIÓN BREVE
CSM Infanto Juvenil

ATENCIÓN COMPLEJA

PROGRAMA ATENCIÓN COMUNITARIA

 TRATAMIENTO AMBULATORIO INTENSIVO 
Hospital de Día Infanto Juvenil

 PROGRAMA COMUNITARIO INTENSIVO 
FAMILIAR

CSM Infanto Juvenil

 ATENCIÓN AMBULATORIA ESPECIALISTA
CSM Infanto Juvenil

TRANSICIÓN 
ADULTOS

CSM Infanto Juvenil
CSM Adultos

PROCESOS ESTRATÉGICOS
GESTIÓN DEL CONOCIMIENTO
*Formación especializada
*Formación continuada
*Formación pregrado
*Formación postgrado
*Investigación

SEGURIDAD DEL PACIENTE
*Sistema de Gestión de Riesgos 
Sanitarios (UNE 179003, 2013)
*Gestión de Eventos Adversos

INNOVACIÓN
*Desarrollo de proyectos

HUMANIZACIÓN
*Desarrollo iniciativas 
humanizadoras
*Calidad Percibida

RESPONSABILIDAD SOCIAL
*Sistema de Gestión Ambiental (ISO 14001)
*Medición huella de carbono
*Marco estratégico de responsabilidad social

PLANIFICACIÓN
*Definición de estrategias
*Desarrollo de estrategias 
institucionales
*Contrato Programa
*Gestión presupuestaria
*Políticas

GESTIÓN CALIDAD
*Sistema General integrado
*Herramientas de mejora
*Gestión de grupos de trabajo

PROCESOS SOPORTE
LIMPIEZA, LAVANDERÍA, 
GESTIÓN DE RESIDUOS Y 

COMEDORES
COCINA MANTENIMIENTOASUNTOS GENERALESGESTIÓN DE 

PERSONAL
ASESORÍA 
JURÍDICA

CONTRATACIÓN,  
SUMINISTROS Y ALMACÉN

TRASLADOS Y 
ADECUACIÓN DE 

ESPACIOS

SEGURIDAD Y 
CONTROL

MEDICINA PREVENTIVA FARMACIA NUTRICIÓNDOCUMENTACIÓN 
CLÍNICA

PREVENCIÓN RIESGOS 
LABORALES

SIST. DE INFORM. Y 
SEGURIDAD DE LA 

INFORMACIÓN

GESTIÓN DE 
INFORMACIÓN 

ASISTENCIAL

BIBLIOTECA

 COMUNITARIO INTENSIVO
PCI-CSM

ATENCIÓN FOCALIZADA O BREVE
CSM 

ATENCIÓN COMPLEJA

PROGRAMA ATENCIÓN COMUNITARIA-TMG

ATENCIÓN DE REHABILITACIÓN Y RECUPERACIÓN
PARR-CSM

PISOS DE INTERVENCIÓN TERAPÉUTICA
CSM

ATENCIÓN INTENSIVA
HDA

EVALUACIÓN INICIAL
CSM Adultos

HOSPITALIZACIÓN 
UHTR, URRC, UCPP
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