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ALTA HOSPITALARIA:  

• Si la evolución de su bebé es favorable, se le dará el alta de nuestra uni-
dad.      Siempre que sea posible, se le avisará con un día de antelación. 

• El día del alta el pediatra le proporcionará un informe detallado en el que 
constará el diagnóstico, pruebas realizadas, evolución y recomendaciones 
de tratamiento. Este informe servirá para que su pediatra del centro de sa-
lud conozca la evolución hospitalaria de su bebé. 

• Así mismo, la enfermera le hará entrega de un informe de alta de enferme-
ría junto con recomendaciones de cuidados, para asegurar la continuidad 
de cuidados con Atención Primaria. 

• Lea con atención las indicaciones de los informes, verifique las citas pen-
dientes  y si tiene alguna duda consulte con los profesionales antes del alta 

 

INFORMACIÓN ADICIONAL: 
• Es importante mantener el orden y limpieza de la unidad.  

- No está permitido el consumo de comida en su interior. 
-  Si entra en la unidad con el móvil, debe desinfectarlo con solución         
alcohólica, manteniéndolo en silencio o con volumen bajo para favorecer el 
descanso de los bebés. 

• El personal no se hará responsable de las pertenencias que introduzcan 
en la unidad. 

• Si necesita un justificante de ingreso, puede solicitarlo en el servicio de ci-
taciones, de lunes a viernes en horario de mañana, situado en la primera 
planta. Durante la tarde o fines de semana, en el servicio de admisión. 

• Sus creencias religiosas serán respetadas. Puede solicitar ayuda espiri-
tual. El hospital dispone de 2 salas de culto en la planta baja. 

 
Esperamos que esta información, junto con el asesoramiento del  
personal de la unidad, resuelvan sus dudas más frecuentes. 



Su hijo ha sido ingresado en la Unidad de Neonatología del Servicio de  
Pediatría del Hospital Universitario Infanta Sofía,  ubicada en la  planta 4ª 
en la pasarela que une la torre 2 y 3. 
 
Es una unidad especializada en el cuidado de niños recién nacidos prema-
turos o con algún problema  de salud que requiere atención por parte de 
personal sanitario especializado. Su bebé recibirá el  cuidado y la atención 
que necesite durante las 24 horas del día. 
 
FUNCIONAMIENTO DE LA UNIDAD: 
 

• El personal de enfermería atenderá a su hijo en turnos continuos, de 8:00 
a 15:00h, de 15:00 a 22:00h y de 22:00 a 08:00h 

• El equipo médico de neonatología trabaja en turno de mañana de lunes a 
viernes. Durante las tardes, noches y fines de semana la atención de los 
niños queda a cargo del equipo de pediatras de guardia. 

 
• Es una unidad de puertas abiertas las 24 horas del día para que los pa-
dres puedan acceder libremente siempre que lo deseen. 

Número de teléfono de la Unidad: 911915080. 
 
FAMILIA: 
Horario de visita a través de la cristalera: 
Mañanas: 13:30h a 14h 
Tardes:     19h a 19:30h.  

 
 
CUIDANDO DE NUESTROS BEBÉS:  
 
El sistema inmunológico de los recién nacidos, especialmente en los 
prematuros, es todavía inmaduro, lo que les hace sensibles a gérmenes 
inofensivos para los adultos. Por este motivo: 
•    Al entrar en la unidad debe lavarse las manos con agua y jabón 
(retirando anillos, pulseras y relojes), tras secárselas, rociarlas con líqui-
do desinfectante. 
•    Se aplicarán medidas de protección indicadas por el personal de la 
unidad ( bata, mascarilla , calzas). 
•   Ante cualquier síntoma de un proceso infeccioso (tos, fiebre,  
diarrea) es conveniente comunicarlo al personal de enfermería para 
adecuar las medidas a tomar evitando  posibles complicaciones al 
recién nacido. 

La unidad dispone de bombas extractoras de leche que pueden ser   
útiles para establecer, mantener o aumentar la producción de leche, es-
pecialmente cuando el bebé no puede ser amamantado directamente. 

 
INFORMACIÓN MÉDICA: 
 
•    El pediatra informará a los padres de la evolución de sus hijos de lu-
nes a viernes, a las 13:30h en los despachos situados en el pasillo situa-
do enfrente de la unidad de Neonatología.  
 
  
 


