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1. OBJETO Y ALCANCE DE LA AUDITORIA.

El OBJETO de la presente auditoria ha sido EVALUAR EL FUNCIONAMIENTO Y LA CALIDAD DEL
SERVICIO DE LIMPIEZA prestado en el HOSPITAL UNIVERSITARIO INFANTA ELENA, ubicado en la Avda.
de los Reyes Catdlicos, n? 21, 28342, Valdemoro (Madrid).

Los objetivos principales de la auditoria han sido:

1. Realizar un andlisis exhaustivo del servicio de limpieza del centro, precisando
los subprocesos y actividades criticas que pueden originar problemas que
afecten la seguridad, calidad y disponibilidad del servicio.

2. Comprobar el cumplimiento de las obligaciones técnicas y documentales de la
sociedad concesionaria en relacidon con el servicio de limpieza del centro,
recogidas en los Pliegos de Clausulas Administrativas Particulares y Pliegos de
Prescripciones Técnicas de los contratos de concesién administrativa del
HOSPITAL UNIVERSITARIO INFANTA ELENA.

3. Verificar el cumplimiento de las especificaciones de la normativa vigente en
relacién con el servicio de limpieza.

4. Revisar el estado de funcionamiento y mantenimiento de los equipos e
instalaciones correspondientes al servicio de limpieza, con especial énfasis
todo aquello que pueda:

e Afectar a la prestacion del servicio sanitario.
e Tener un efecto adverso en los usuarios (pacientes, trabajadores, visitantes).
e Generar incumplimiento de normativas.

En resumen, EL OBJETO DE ESTA AUDITORIA CONSISTE EN LA EVALUACION DEL GRADO DE
CUMPLIMIENTO, POR PARTE DEL HOSPITAL AUDITADO, DEL CONJUNTO DE CRITERIOS TECNICOS Y
DE CALIDAD RELATIVOS AL SERVICIO DE LIMPIEZA, QUE SE DERIVAN DE LO ESTABLECIDO AL
RESPECTO EN:

e PLIEGOS (PCAP Y PTE).

e EL MANUAL DE PROCEDIMIENTOS DEL SERVICIO DE LIMPIEZA ELABORADO POR LA SOCIEDAD
CONCESIONARIA.

e NORMATIVA VIGENTE DE APLICACION.

e LO QUE ACONSEJAN LAS BUENAS PRACTICAS EN SERVICIOS DE LIMPIEZA EN HOSPITALES.
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En base a lo establecido al respecto en los citados documentos, la presente auditoria incorporaria el
siguiente ALCANCE:

v' Comprobar la dotacidn de medios materiales, humanos y organizativos necesarios para la correcta
ejecucion del servicio.

v’ Verificar que el servicio se realiza y gestiona de acuerdo con lo previsto por la sociedad
concesionaria.

v Confirmar que el servicio dispone de toda la documentacidon necesaria para el correcto desarrollo
de sus actividades y para el cumplimiento de legislacidén y lo establecido al respecto en los pliegos.
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2. DOCUMENTACION REVISADA

Tanto previamente al desarrollo presencial de las auditorias, como en el transcurso de estas, la

documentacidn y registros solicitados a la sociedad concesionaria, y aportados por esta para su revision

fueron:

PROTOCOLOS BASICOS DE ACTUACION REFERENTES AL SERVICIO DE LIMPIEZA.

METODOS Y MANUALES DE PROCEDIMIENTOS DEL SERVICIO DE LIMPIEZA.
Subdivisidn del hospital en zonas a efectos de limpieza.

<

Frecuencias de limpiezas programadas.
Método de limpieza desarrollado (doble cubo, microfibra, etc.).

ANERNERN

Cédigo de colores establecido en el centro.

RELACION DE RECURSOS HUMANOS PROPUESTOS EN EL DISENO Y ORGANIZACION DEL SERVICIO
DE LIMPIEZA.

v" Dotacién de personal por categoria.

v Relacién de puestos minimos a cubrir, por zona y turno de trabajo.

INVENTARIO DE RECURSOS MATERIALES DE DOTACION EN EL SERVICIO DE LIMPIEZA
v Carros (tipo y nimero).

Sistema de limpieza (Microfibras o Tradicional).

Maquinaria de limpieza (tipo y nimero).

AN

Otra maquinaria o equipos.

DETALLE DE LOS OBJETIVOS DE CALIDAD RELATIVOS AL SERVICIO DE LIMPIEZA
v" Objetivos de calidad para el servicio de limpieza.

v Indicadores de medicion de resultados y sus resultados en 2019.

v Resultados de las evaluaciones de calidad efectuadas durante 2019.

RELACION DE LAS RECLAMACIONES O QUEJAS DE CALIDAD PRESENTADAS DURANTE 2019 POR
LOS USUARIOS DE LOS CENTROS, REFERIDAS DIRECTAMENTE A LA PRESTACION DEL SERVICIO DE
LIMPIEZA.

RELACION DE TODAS LAS RESPUESTAS DADAS A LAS RECLAMACIONES O QUEJAS DE CALIDAD
PRESENTADAS DURANTE 2019 POR LOS USUARIOS DE LOS CENTROS, REFERIDAS DIRECTAMENTE
A LA PRESTACION DEL SERVICIO DE LIMPIEZA.

ENCUESTAS DE SATISFACCION DE LOS USUARIOS DE LOS HOSPITALES SOBRE EL SERVICIO DE
LIMPIEZA, CORRESPONDIENTES AL ANO 2019.

INFORMES FINALES DE RESULTADOS DE LAS AUDITORIAS REALIZADAS AL SERVICIO DE LIMPIEZA
EN 2019, Y LOS PLANES DE ACCION PROPUESTOS.

PLANES DE FORMACION CONTINUADA DEL PERSONAL DE LIMPIEZA PARA EL ANO 2020.
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e DETALLE DE LA UNIFORMIDAD & IDENTIFICACION CON QUE VAN EQUIPADOS TODOS LOS
TRABAJADORES DEL SERVICIO DE LIMPIEZA.

e REGISTROS DE CUMPLIMIENTO DE LAS PROGRAMACIONES DE LIMPIEZA Y DESINFECCION DEL
ANO 2019 Y 2020.

e RELACION DE PUESTOS DE TRABAJO POR TURNOS (INCLUYENDO HORARIOS).

e CUADRANTES DE TRABAJO DIARIO, CON DETALLE DE LAS PRESENCIAS DIARIAS (LUNES A
DOMINGO Y FESTIVO) DEL SERVICIO DE LIMPIEZA POR TURNO DE TRABAJO Y ZONA DEL CENTRO.

e REGISTROS DE JORNADA (FICHADO) DE LOS TRABAJADORES DEL SERVICIO.

e HOJAS DE FIRMAS Y REGISTROS DE ASISTENCIA CORRESPONDIENTES A LAS ACCIONES
FORMATIVAS LLEVADAS A CABO DURANTE EL ANO 2020.

e RELACION DE PRODUCTOS DE LIMPIEZA Y DESINFECTANTES AUTORIZADOS POR EL HOSPITAL
PARA SU USO POR PARTE DEL SERVICIO DE LIMPIEZA, CON INDICACION DE LAS DOSIFICACIONES
ESTABLECIDAS.

Del andlisis de la documentacion remitida o de la mostrada en el momento de la auditoria presencial,
y por lo observado durante esta, LOS AUDITORES VERIFICAN que:

e SE HAN ENTREGADO LOS DOCUMENTOS SOLICITADOS.
e QUE SE DISPONE PROTOCOLOS Y MANUALES DE PROCEDIMIENTOS (SE ANEXAN).

e QUESE HAN ESTABLECIDO LAS SUBDIVISIONES DEL CENTRO EN ZONAS DE LIMPIEZA
EN FUNCION DEL NIVEL DE CRITICIDAD O RIESGO.

e QUE EXISTE UNA CLARA SUBDIVISION DEL CENTRO A EFECTOS DE LIMPIEZA.

e QUE ESTAN IMPLANTADOS PROGRAMACIONES DE LIMPIEZA POR ZONAS CON
FRECUENCIA ACORDE A ESTAS.

e QUE ESTAN DEFINIDAS LAS TECNICAS DE TRABAJO Y PROCEDIMIENTOS DE
LIMPIEZA.

e QUE EL CENTRO HA APROBADO LOS PRODUCTOS DE LIMPIEZA Y DESINFECCION EN
USO, Y QUE SE HAN DEFINIDO CLARAMENTE LAS DOSIFICACIONES DE USO.

e QUE LOS TRABAJADORES CONOCEN LOS DISTINTOS PROCEDIMIENTOS DE
TRABAJO, LA SUBDIVISION DEL CENTRO POR NIVELES DE CRITICIDAD, Y LOS
PRODUCTOS AUTORIZADOS PARA SU USO.
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3. METODOLOGIA DESARROLLADA.

La planificacion de los trabajos de la auditoria se consensud con la UTC y el HUIE, con el objeto de, en
lo posible, minimizar las interferencias con el normal funcionamiento del hospital.

EL numero de visitas inicialmente previstas en cada centro, no se encontraba prefijado, pues entendié
gue se realizarian todas y cada una de las visitas que resultase precisas para evaluar in situ las
condiciones de cumplimiento de los trabajos de limpieza.

Finalmente, la auditoria presencial tuvo una duracién total de 15 horas, repartidas entre los dias 14 y
15 DE DICIEMBRE DE 2020, incluyendo en dicho periodo de tiempo las encuestas de satisfaccién a
usuarios, trabajadores y sanitarios, e igualmente, la toma de muestras para recuento microbioldgico.

El horario a lo largo del cual se desarrollaron las auditorias fue:

e 09a18h(14/12/2020).
e 08a14h(15/12/2020).

Por parte de IMPULSA ASESORIA CONSULTORIA Y FORMACION S.L. participaron en dicha auditoria las
siguientes personas:

e ANA ROLDAN (AUDITOR).
e JOSE RAMON PUCHOL (AUDITOR).
e ANGEL VINUESA (COORDINADOR DE AUDITORI(A).

Como representantes del HOSPITAL UNIVERSITARIO INFANTA ELENA, participaron en la auditoria:

e LETICIA MULLER
e DOLORES MUNIZ
e SUSANA GARRIDO

Los muestreos microbioldgicos fueron realizados por la empresa CONTROL MICROBIOLOGICO
BILACON SLU, y el técnico que efectud las tomas fue:

e DORU MARIAN HALARESCU

En su momento resefiaremos y analizaremos los resultados de los citados muestreos, y en documento
anexo adjuntaremos la totalidad de las 133 analiticas efectuadas.

Durante toda la duracién de la auditoria, todas aquellas incidencias o incumplimientos detectados, se
documentaron visualmente y registrados adecuadamente, de forma que se acredite la evidencia.
Dichas incidencias a su vez se clasificaron en funcion de su nivel de criticidad para el servicio:
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e INCIDENCIA CRITICA (Incumplimientos graves de la normativa. Incidencias que suponen un
riesgo claro para las personas y/o el medio ambiente y/o una interrupcién del servicio
sanitario).

e INCIDENCIA MEDIA (Incumplimientos de normativa y procedimientos que pueden derivar
en un riesgo para las personas y/o medio ambiente y/o una afectacidn al servicio sanitario).

e INCIDENCIA LEVE (Incumplimientos de procedimientos que suponen una limitaciéon de uso
de salas y/o instalaciones y/o servicios).

Para la valoracidon del ICE relativo a la CALIDAD OBSERVADA, los auditores procedieron a la observacion
y registro directo del desempefio de los trabajos, al igual que en la valoracién del ICE relativo a la
CALIDAD TECNICA, se solicitaron y revisaron los partes de trabajo y registros de cumplimiento de
frecuencias del servicio, asi como de toda la documentacién que se considerd necesaria.

A la finalizacién de la auditoria se rellend y firmd, por parte de los asistentes, el correspondiente
certificado de cumplimiento y desarrollo de esta, del que adjuntamos la correspondiente copia en el
documento adjunto denominado: “ANEXO 5 REGISTRO REALIZACION AUDITORIA LIMPIEZA HUIE 14 y
15 DIC 2020” (PAG.173)

3.1. MECANISMOS DE VALORACION DE INDICADORES RELATIVOS A LA CALIDAD DEL SERVICIO.
El servicio de limpieza del hospital auditado tiene como objeto el proporcionar el maximo nivel de

higiene ambiental posible (limpieza + desinfeccidn) en todos los servicios y unidades, instalaciones,
centros y espacios del hospital, y para ello la sociedad concesionaria habra debido garantizar la
adecuada, suficiente y capacitada dotacién de personal, equipamiento y gestidn sistematizada, que
asegure el eficiente desempeno del servicio.

Para verificar que dichas premisas se cumplen adecuadamente, durante la auditoria hemos procedido
a controlar, valorar y parametrizar metddicamente un CONJUNTO DE INDICADORES DE CALIDAD.

Se tratd de evaluar el cumplimiento, por la entidad auditada, de un conjunto suficiente de criterios,
gue se deriven de:

e PROTOCOLO DE LIMPIEZA INTEGRAL QUE RIGE EN LA PRESTACION DEL SERVICIO.
e PRESCRIPCIONES TECNICAS ESTABLECIDAS EN LOS PLIEGOS.
e PROGRAMA DE TRABAJO VIGENTE ELABORADO EN BASE AL PROTOCOLO.

Por lo cual, la valoracién del nivel de calidad que presentaba el servicio de limpieza del HOSPITAL
UNIVERSITARIO INFANTA ELENA (que en adelante denominaremos como HUIE) auditado se efectud
mediante la valoracién de 3 niveles de calidad:

e CALIDAD PERCIBIDA (Grado de percepcién subjetiva de la prestacion de los servicios por parte de
los usuarios y personal de las distintas instalaciones).
% PONDERACION SOBRE NOTA FINAL TOTAL DE LA AUDITORIA = 10%.
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e CALIDAD TECNICA (Grado de cumplimiento exigido de las especificaciones del Pliego de
Prescripciones Técnicas (en adelante, PPTe), asi como del Pliego de Condiciones Administrativas
Particulares (en adelante, PCAP), en lo referente, de manera especial, a los Indicadores de calidad
de prestacion y disponibilidad del servicio).

% PONDERACION SOBRE NOTA FINAL TOTAL DE LA AUDITORIA = 45%.

Como componente de la CALIDAD TECNICA DE LOS SERVICIOS, se encuentra incluido el MUESTREO Y
RECUENTO MICROBIOLOGICO de las superficies testadas, a modo de mecanismo de valoracién
objetiva de la eficiencia técnica de los procesos de limpieza y desinfeccién (HIGIENIZACION) del
servicio, muestreo y recuento que realizaran técnicos de la empresa.

CONTROL MICROBIOLOGICO BILACOM SLU

Ctra.de AC na Km. 23,200.
ra. de Atoruna fm. 23, LABORATORIO CONTROL
Edificio Las Rozas 23. 28230 LAS ROZAS. z ~

MICROBIOLOGICO Y QUIMICO
Telfs.: 91 386 07 73 Fax: 91 630 95 82 e

www.laboratoriocontrol.es

‘\ ATentamus Company

info@laboratoriocontrol.es

Mds adelante detallamos el procedimiento normalizado de trabajo para toma de muestras en
superficies que seguiran los técnicos del citado laboratorio, que se encuentra acreditado en sus
sistemas de gestidon de la calidad de acuerdo con la norma UNE — EN ISO 9001:2015, e igualmente, en
su sistema de gestion medioambiental de acuerdo con la norma UNE — EN ISO 14001:2015.

e CALIDAD OBSERVADA (Evaluacién del estado de limpieza e higienizacion de las instalaciones y
mobiliario objeto de limpieza, especialmente en lo referente a los programas y protocolos de
limpieza aprobados).

% PONDERACION SOBRE NOTA FINAL TOTAL DE LA AUDITORIA = 45%.

Durante el desarrollo de la auditoria aplicamos una metodologia donde se parametrizan y controlan
un CONJUNTO DE INDICADORES asociados a cada una de las categorias de calidad antes referidas.

Este control y valoracidén nos ha permitido estimar para cada una de las categorias de calidad auditadas
en el HUIE, un INDICE DE CALIDAD EXTERNO (ICE).

v DE 100 A 75 PUNTOS: CALIDAD MUY BUENA (MB).
v DE 74 A 65 PUNTOS: CALIDAD BUENA (B).
v DE 64 A 55 PUNTOS: CALIDAD REGULAR (R).

v POR DEBAJO DE 55 PUNTOS: CALIDAD MALA (M).
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La agregacion y consolidacion de los INDICES DE CALIDAD EXTERNOS, para cada una de las categorias
de calidad evaluada (PERCIBIDA, TECNICA, OBSERVADA) en el HUIE, nos ha dado como resultado un
INDICADOR DE CALIDAD GLOBAL INTEGRADO (ICGI) del servicio de limpieza del HUIE.

Con estos ICEs consolidados, y el consecuente ICGI resultante, HEMOS OBTENIDO UN VALOR
BASTANTE PRECISO DE LA CALIDAD DEL SERVICIO DE LIMPIEZA DEL HUIE, en base al cual desde
IMPULSA ASESORIA CONSULTORIA Y FORMACION SL, emitimos este INFORME DE DIAGNOSTICO DE
SITUACION DEL NIVEL DE CALIDAD DEL SERVICIO DE LIMPIEZA DEL HOSPITAL UNIVERSITARIO
INFANTA ELENA.

En el presente informe hemos detallado, con la mayor precisién posible, las INCIDENCIAS Y/O NO
CONFORMIDADES DETECTADAS (indicando zona y lugar especifico de las mismas, y, siempre que ha
sido posible, con evidencia fotogréfica), y los INDICES DE CALIDAD EXTERNOS (ICE) y del INDICADOR
DE CALIDAD GLOBAL INTEGRADO obtenido, en funcién de todo lo cual emitimos este informe de
valoracién de la calidad del servicio prestado.

3.2. TECNICAS Y METODOS DE CONTROL EMPLEADOS.
El trabajo de auditoria del HUIE se desarrollé con el objeto de obtener, mediante la aplicacién de

procedimientos de auditoria, una evidencia comprobatoria valida, pertinente y suficiente, que nos
permite respaldar las valoraciones incluidas en el presente informe respecto del grado de
cumplimiento de los criterios valorados.

Los sistemas de control empleados fueron:
e ANALISIS PREVIO de la informacidn: esta se realizé en las oficinas de IMPULSA ASESORIA
CONSULTORIA Y FORMACION SL, como preparacién previa de la auditoria.

e COMPROBACION IN SITU:

o Verificacion documental. Los auditores junto al coordinador de la auditoria se desplazaron los
pasados dias 14 y 15 de diciembre de 2020 a las instalaciones del HUIE, donde realizaron la
revision de aquellos criterios que asi lo requirieron, o de los documentos cuya consulta se indico
por parte del centro que se revisaria presencialmente en el momento de la auditoria.

o Se recorrieron las instalaciones del HUIE relativas a la auditoria, verificandose la aplicacion y
grado de cumplimiento de los indicadores de calidad previstos. Este recorrido se hizo de manera
conjuntamente entre los auditores y el personal asignado por el HUIE.

o Se analizaron y resolvieron las dudas surgidas durante la auditoria, al igual que se solicito (a
través de la UTC) ampliacion documental para su posterior estudio en las oficinas de IMPULSA
ACF SL.

e Valoracién de la CALIDAD PERCIBIDA por los usuarios, empleado y trabajadores del HUIE, mediante
la realizacién de 125 ENCUESTAS DE SATISFACCION, cuyo resultado analizaremos méas adelante.
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4. DATOS GENERALES DEL HOSPITAL

ZONIFICACION DEL HOSPITAL POR NIVELES DE RIESGO.

ALTO RIESGO

ZONA QUIRURGICA

UNIDADES DE REANIMACION

NEONATOLOGIA

UNIDAD DE CUIDADOS INTENSIVOS

UNIDAD CORONARIA

UNIDAD DE CIRUGIA MAYOR AMBULATORIA

ZONAS DE ESTERILIZACION

FARMACIA: NUTRICION ENTERAL Y QUIMIOTERAPIA

HABITACIONES DE AISLAMIENTO

TERAPIA METABOLICA

RADIOLOGIA INTERVENCIONISTA

HEMODINAMICA DIAGNOSTICA

HEMODIALISIS

ZONAS FIV ALTO RIESGO

AUTOPSIAS

MEDIO RIESGO

LABORATORIOS DE BIOQUIMICA, HEMATOLOGIA, INMUNOLOGIA Y MICROBIOLOGIA

SERVICIO DE ENDOSCOPIA

AREAS DE URGENCIAS

ANATOMIA PATOLOGICA

ZONAS FIV RIESGO MEDIO

HEMATOLOGIA Y BANCO DE SANGRE

ZONAS DE HOSPITALIZACION, INCLUIDO RESIDENCIAS Y RESTO DE HABITACIONES

HOSPITAL DE DIiA

ZONA DE CONSULTAS EXTERNAS

FARMACIA

MEDICINA NUCLEAR

SERVICIO RADIODIAGNOSTICO

UNIDAD DEL DOLOR

REHABILITACION

RESTAURACION, COCINAS Y COMEDORES

LENCERIA

EVACUACION DE RESIDUOS
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BAJO RIESGO

ZONAS DE ADMINISTRATIVAS

TANATORIO

SERVICIOS ADMINISTRATIVOS Y ARCHIVOS

ALMACENES: SUMINISTROS SANITARIOS Y DE MANTENIMIENTO
BIBLIOTECAS, UNIDAD DE DOCENCIA, AULAS

HABITACIONES GUARDIA Y RESIDENTES

ATENCION AL USUARIO

SERVICIOS RELIGIOSOS

VESTIBULOS, PASILLOS Y ESCALERAS, ASCENSORES Y MONTACARGAS
SALAS DE ESPERA

ASEOS PUBLICOS

ZONAS DE DESCANSO Y ZONAS DE ESTAR

LACTARIO
CENTRALITA
CUARTOS DE RESIDUOS, CUARTO SUCIO, PUNTO LIMPIO, VERTEDEROS
PARKING
OTRAS AREAS
VESTUARIOS Y ASEOS
ASEOS, CUARTOS DE BANO ZONAS COMUNES Y VESTUARIOS
TALLERES Y ALMACENES
SERVICIO DE MANTENIMIENTO CENTRALES Y LOCALES TECNICOS
EXTERNOS Y VIALES

EXTERIORES Y VIALES

Al revisar la documentacién aportada al respecto de la zonificacién del hospital por niveles de riesgo,
aportada por el HUIE (ANEXO 7 - ZONIFICACION DEL HUIE POR NIVELES DE RIESGO)(PAG.175) hemos
apreciado que la denominacién de las zonas, ALTO, MEDIO Y BAJO RIESGO, no coincide con la
establecida por el SERMAS al respecto del nivel de riesgo, al emplear este ultimo el concepto de AREAS
MUY CRITICAS, AREAS CRITICAS Y RESTO DE ZONAS
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5. DATOS GENERALES DEL SERVICIO
5.1. PROGRAMACION DE LIMPIEZAS.

A continuacion, detallamos la PROGRAMACION MENSUAL DE LIMPIEZAS
En el documento adjunto Ilamado “ANEXO 8 - LIMPIEZAS PROGRAMADAS 2019”, se adjuntan la

totalidad de limpiezas programadas del afio 2019.

; . FRECUENCIA LIMPIEZA
ZONAS CRITICAS AREAS AT
< QUIROFANO Y ZONAS
QUIROFANOS COMUNES MENSUAL
UNIDADES DE REANIMACION Y
., NO APLICA MENSUAL
DESPERTAR POSTQUIRURGICO
NEONATOS NO APLICA QUINCENAL
CENTRAL ESTERILIZACION NO APLICA MENSUAL
UCI/OBSTETRICIA BOXES Y ZONAS COMUNES MENSUAL
< EMPRESA
DIALISIS NO APLICA A
URGENCIAS (BOXES Y
, BOXES Y ZONAS COMUNES MENSUAL
OBSERVACION)
BANCO DE SANGRE NO APLICA MENSUAL
HOSPITAL DE DIiA NO APLICA MENSUAL
CADA VEZ QUE EL PACIENTE
HABITACIONES DE AISLAMIENTO NO APLICA SE VA DE ALTA
SALA DE AUTOPSIAS NO APLICA SEMESTRAL
UNIDADES ESPECIALES A DETERMINAR EN CADA CENTRO
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FRECUENCIA LIMPIEZA

ZONAS CRITICAS AREAS SV
RADIODIAGNOSTICO NO APLICA MENSUAL
LABORATORIOS NO APLICA MENSUAL
ENDOSCOPIA
NO APLICA MENSUAL
DIGESTIVA
ANATOMIA
, NO APLICA MENSUAL
PATOLOGICA
SERVICIO DE
, NO APLICA MENSUAL
REHABILITACION
AREAS DE CONSULTAS | TODAS LAS CONSULTAS, INCLUIDAS 5 DE
MEDICINA PREVENTIVA, NEUMOLOGIA, MENSUAL
EXTERNAS OBSTETRICIA, OFTALMOLOGIA, ETC.
RESTO DE ZONAS DE INCLUIDO LIMPIEZAS GENERALES, EN LAS
HOSPITALIZACION DE RUTINARIAS SEGUN NECESIDADE'S
ENFERMOS
OTROS NO APLICA
VESTIBULO PRINCIPAL |NO APLICA SEMANAL
ESCALERAS NO APLICA SEMANAL
OTROS

En esta relacidn no se detallan las programaciones de limpiezas del servicio de DIALISIS, al estar esta
unidad EXTERNALIZADA Y SUBCONTRATADA CON UN PROVEEDOR EXTERNO.

Dado que dicho servicio se presta dentro de las instalaciones del HUIE, se solicité al centro que nos

aportase la documentacién de esta empresa externa en lo referente a la limpieza de la unidad,

responsabilidad en ultimo término del HUIE. Se aportd y analizé la citada documentacién, que es
reflejada en este informe en el PUNTO 5.6. (SERVICIO DE LIMPIEZA DEL AREA DE DIALISIS) del presente

documento (pag. 35).
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5.2. PROTOCOLOS DE LIMPIEZA

Los PROTOCOLOS BASICOS DE LIMPIEZA se aportaron a los auditores en el documento llamado
“CORP3.6-P15-ANEXO A V.0 Protocolo de limpieza y desinfeccién de las unidades”, que se adjunta
como ANEXO -9 PROTOCOLO DE LIMPIEZA HUIE (PAG. 177)

El detalle de los procedimientos se remitid a los auditores, en un archivo comprimido, con el siguiente
contenido:

CORP24.1 GM1 REGISTROS

@CDHF‘MJ GM1 P7 F& Formate Limpieza Extra.docx

@CGHF‘E#.'I GM1 P7 F7 Formate limpieza area Citostaticos.docx
@CGHF‘MJ GM1 P7 F& Formate limpieza de UCl.docx

@CDF{PMJ GM1 P7 F& Formato limpieza de UCI (1).docx

@CGHF‘E#.'I GM1 P7 F3 Formate limpieza de Boxes urgencias.docx
@CGHF‘MJ GM1 P7 F3 Formate limpieza de Boxes urgencias (1).docx
@CDF{PMJ GM1 P7 F4 Formate Limpieza Sala de Radiologia.docx
@CGHF‘E#.'I GM1 P7 F3 Formato Limpieza Paritorios.docx

@CGHF‘MJ GM1 P7 F3 Formate Limpieza Pariterios (1).docx

@CDHF‘MJ GM1 P7 F2 Formate Limpieza de Quiréfanos.docx

@CDHF‘MJ GM1 P7 F1 Formato de registro de limpieza zonas alto riesgo.doc
@CGHF‘MJ GM1 P& F3 Limpieza de habitaciones 2.docx

@CDHF‘MJ GMT1 P& F3 Limpieza de habitaciones 2 (1).docx

@CDHF‘MJ GM1 P& F2 Limpieza de habitaciones.docx

@CGHF‘E#.'I GM1 P& F2 Limpieza de habitaciones (1).docx

@CGHF‘MJ GM1 P& F1 Formato de registro de limpieza zonas riesgo medio.doc
@CDF{PMJ GM1 P53 F7 Limpieza Zonas Bajo Riesgo.docx

!@CGHF‘E#.'I GM1 P53 F& Formate limpieza de ascensores.xlsx

@CGHF‘MJ GM1 P5 F3 Formate pulide suelos.doc

@CDF{PMJ GM1 P5 F4 Formato Limpieza Cristales.doc

@CGHF‘E#.'I GM1 P3 F3 Formate de identificacion de aseos.doc

@CGHF‘MJ GM1 P5 F2 Formate limpieza diaria asecs publicos.doc
@CDF{PMJ GM1 P53 F1 Formateo de registro de limpieza zonas riesgo bajo.doc
@CUHF‘MJ GM1 F5 Especializacion de los trabajadores.doc

@CGHF‘MJ GM1 F4 Formate registro Iniciales.doc

@CDHF‘MJ GM1 F3 Registro de Incidencias impieza.xls

@CDHF‘MJ GM1 F2 Formato Traspaso de infoermacion entre turnos.xls
@CGHF‘E#.'I GM1 F1 Asignacion de puestos de trabajo dianic.doc
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CORP24.1 GM1 P9 EVALUACION DEL SERVICIO
@ FORMATO EMCUESTAS INSPECCIONES MEMSUALES_V1.xls
@CUF‘;F‘M.'I GM?1 P9 Evaluacion del servicio.doc
@CDF‘LF‘MJ GM1 P9 Anexol FORMATO ENCUESTAS VISITAS CORTESIA LIMPIEZA.docx
E@CGF‘LF‘MJ GM1 P Anexc || Formato recogida resultados.xlsx

CORP24.1 GM1 P2 BUENAS PRACTICAS

@MANUAL DE ACOGIDA CORPORATIVO LIMPIEZA VZ.ppt
@CGHF‘MJ GM1 P2 Procedimiento de Buenas Practicas.doc

CORP24.1 GM1T P7 PROTOCOLOS DE LIMPIEZA ZOMAS ALTO RIESGO

@CGF{F‘MJ GM1 P7 PROTOCOLOS DE LIMPIEZA ZONAS DE ALTO RIESGO.doc
@CDF{PMJ GM1P7 IT4 NORMAS DE LIMPIEZA ELOCUE D.doc
@CDHF‘MJ GM1 P7 IT3 NORMAS DE LIMPIEZA ELOCUE C.doc
@CGF{F‘MJ GM1 P7 IT2 NORMAS DE LIMPIEZA BELOCUE B.doc
@CGF{F‘MJ GM1P7 IT1 NORMAS DE LIMPIEZA BLOCQUE A.doc

CORP24.1 GM1 P& PROTOCOLOS DE LIMPIEZA ZOMNAS MEDIO RIESGO

@COF{F‘MJ GM1 P& PROTOCOLOS DE LIMPIEZA ZONAS DE MEDIO RIESGO.doc

@ CORP24.1 GM1 PE T3 NORMAS DE LIMPIEZA RADIODIAGNOSTICO Y MEDICINA NUCLEAR. doc
@ CORP24.1 GM1 PE T2 NORMAS DE LIMPIEZA HABITACIOMES SIMN AISLAMIENTO.doc
@COF‘;F’MJ GM1 Pe IT1 NORMAS DE LIMPIEZA ZOMAS MEDIO RIESGO.doc

CORP24.1 GM1 P3 PROTOCOLOS DE LIMPIEZA ZONAS BAJO RIESGO

@CGHF‘MJ GM1 P53 PROTOCOLOS DE LIMPIEZA ZONAS DE BAJO RIESGO.doc
@CGF‘;F‘MJ GM1 P53 ITE NORMAS DE LIMPIEZA ORDEMADORES.doc

@CGF‘;PMJ GM1 P53 IT7 NORMAS DE LIMPIEZA SUELOS.doc

@CGF‘;F‘MJ GM1 P53 ITe NORMAS DE LIMPIEZA ASCENSORES.doc

@CGF‘;F‘MJ GM1 P5 T3 NORMAS DE LIMPIEZA ASEQS PUBLICOS.doc

@CGF‘;PMJ GM1 P5 1T4 NORMAS DE LIMPIEZA CRISTALES.doc

@CGF‘;F‘MJ GM1 P53 IT3 NORMAS DE LIMPIEZA PAREDES TECHOS Y PUNTOS DE LUZ . dec
@CGF‘;F‘MJ GM1 P53 ITZ NORMAS DE LIMPIEZA ZOMNAS COMUNES.doc

@CGF{F‘M.'I GM1 P53 IT1 NOREMAS DE LIMPIEZA ZONAS BAJO RIESGO.doc

@~SF‘;P24.1 GM1 P3 IT1 NORMAS DE LIMPIEZA ZONAS BAJO RIESGO.doc
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CORP24.1 GM1 P4 PROGRAMA DE LIMPIEZA POR ZOMAS
CORP24.1 GM1 P3 NORMAS GENERALES DE LIMPIEZA
CORP24.1 GM1 P2 RECURS0OS5 MATERIALES Y TECNICOS

@ CORP24.1 GM1 P25 Productos de Reposicion.doc

@ CORP24.1 GM1 P24 Productos de Limpieza.doc
@CGHF‘E#J GM1 P24 F1 Listade productos Limpieza.doc
@CGF{F‘E#J GM1 P24 Anexo3 Diluciones de Lejia.doc
@CGF{F‘E#J GM1 P24 Anexol Compuestos Amonio Cuaternario.doc
@CGHF‘E#J GM1 P24 Anexol Clorade.doc

@CGF{F‘E#J GM1 P2.3 F4 Incidencias por averia.doc
@CGF{F‘E#J GM1 P2.3 F3 Control de use de maquinarna.doc
@CGF{F‘MJ GM1 P2.3 F2 Ficha de maquinaria.dec
@CGF{F‘E#J GM1 P2.3 F1 Inventaric Medios mateniales.doc
@CGF{F‘E#J GM1 P2.3 Equipos de Limpieza.doc

@CGF{F‘MJ GM1 P22 F2 Inventario Productos Cuimicos.docx
@CGF{F‘E#J GM1 P2.2 F1 Ficha carros de limpieza.doc

@ CORP24.1 GM1 P2.2 Carros de Limpieza.doc

@CGF{F‘MJ GM1 P2.1 Tecnicas de Limpieza.doc

@CGF{F‘E#J GM1 P2 RECURS0S MATERIALES.doc

CORP24.1 GM1 P1 CLASIFICACION ZOMNAS DE LIMPIEZA

Dado el tamano y extensién del conjunto de estos protocolos, no se adjuntan fisicamente en el
presente informe, salvo que asi sea solicitado.

El nivel de cumplimiento de estos protocolos se verificd a lo largo de la auditoria, y el resultado de la
verificacion se ha trasladado en los indicadores de cumplimiento de la CALIDAD TECNICA del servicio.
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5.3. INVENTARIO DE MAQUINARIA.
A continuacion, detallamos el INVENTARIO DE MAQUINARIA'Y EQUIPOS del HUIE:

VERIFICADO

EQUIPO FABRICANTE MODELO INVENTARIO AUDITORIA

HIDRO MASTER
LIMPIADORA WURTH HDR160

FREGADORA
TASKI SWINGO
CONDUCTOR DIVERSEY 1650 1 1
ACOMPANANTE
FREGADORA

CONDUCTOR A GANSOW CT80
BORDO
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VERIFICADO
EQUIPO FABRICANTE MODELO INVENTARIO AUDITORIA
TASKI ERGODISC
ROTATIVA DIVERSEY DUO 1 1
CARROS DE
LIMPIEZA VARIOS MODELOS Y
SISTEMA DOBLE FABRICANTES 24 24

CuBO




INFORME PRELIMINAR AUDITORIA DE CALIDAD SERVICIO DE LIMPIEZA HOSPITAL UNIVERSITARIO INFANTA ELENA 2019

EQUIPO FABRICANTE MODELO INVENTARIO \I/\IiJRI;II:'II'?R?I(\)
ASPIRADORAS IPC VEGAS 1 1
POLVO-AGUA | SOTECO 515

AMSTERD
ASPIRADOR NILFISK AM 2 2
TASKI
ASPIRADOR OIVERSEy | BASE 103 1 2
ASPIRADOR TASKL | AerO 8 1 1

DIVERSEY
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VERIFICADO
EQUIPO FABRICANTE MODELO INVENTARIO AUDITORIA
LIMPIA
CRISTALES AGUA | INDOOR |  N.D. 1 1
OSMOTIZADA
QUITACHICLES | GUMPACK N.D. 1 1

Equipos presentes en el inventario, que no se pudieron evidenciar por estar trabajando en otras partes del
centro en el momento de la auditoria:

VERIFICADO
EQUIPO FABRICANTE MODELO INVENTARIO AUDITORIA
SOPLADORA DE
T STHIL BR200 1 0
BARREDORA NILFISK SR1101B 1 0

El INVENTARIO DE MAQUINARIA aportado por el centro a los auditores, se adjunta al presente

documento como ANEXO 12 - INVENTARIO MAQUINARIA (PAG.180).

Se evidencia que el inventario aportado no presenta fecha de emision, ni identifica el centro.
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5.4. CODIGO DE COLORES.

El CODIGO DE COLORES empleados en el HUIE es el siguiente:

BAYETA AZUL BAYETA VERDE

Destinada a la
limpieza de todas
las superficies
horizontales y

DENIMEGEERE
limpieza de todas
las superficies

horizontales y

verticales que verticales
hayan estado en consideradas
contacto con los comunes, a
pacientes, excepto excepcion del
el suelo. suelo.

BAYETA

AMARILLO. BAYETA ROJA.

Destinada a la
limpieza de los
aseos en todas las
superficies excepto
en el sueloy WC.

Destinada
exclusivamente a la
limpieza de los WC.

Este mismo cédigo se incorpora a los cubos empleados en la limpieza de superficies que debe incorporar cada

carro.
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5.5. TURNOS DE TRABAJO, CUADRANTES Y DISTRIBUCION DE PUESTOS.
A continuacion, detallamos los PUESTOS DE LIMPIEZA del HUIE comunicados por el centro previamente a las
auditorias:

Por PUESTO DE LIMPIEZA hemos entendido a aquellos espacios, zonas o tareas, cuya operaciéon o
desempefio se realiza de forma continuada o consecutiva desde su comienzo a su fin, o que se
encuentran delimitados por unas caracteristicas de nivel de criticidad u operatividad que inciden en
gue se desempeiien de forma unitaria.

PUESTO DE LIMPIEZA y PRESENCIA NECESARIA PARA CUBRIR LOS PUESTOS DE LIMPIEZA no serian,
en ningun caso, conceptos sindbnimos ni equivalentes.

UN PUESTO DE LIMPIEZA PUEDE NECESITAR PARA SU COBERTURA:
e < 1PRESENCIA (menos de 1 jornada completa)
e 1 PRESENCIA (1 jornada completa)
e > 1 PRESENCIA (mas de 1 jornada completa)

... Ylainversa, 1 PRESENCIA (UN TRABAJADOR), puede desempefiar la totalidad de su jornada en un
Unico puesto de trabajo, o repartirla entre varios puestos, e incluso, alcanzar a cubrir solamente una
fraccion de un puesto.
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TURNO/HORARIO ZONA PUESTOS A CUBRIR
ESPECIALISTA RESIDUOS / ROPA 2
HOSPITALIZACION PLANTA 0O
BANOS REHABILITACION 2
HOSPITALIZACION PLANTA 0O 1
HOSPITALIZACION PLANTA 1 1
HOSPITALIZACION PLANTA 2B
HOSPITALIZACION PLANTA 2C 2
PEDIATRIA
ANATOMIA PATOLOGICA 3
REHABILITACION
PLANTA -1
LENCERIA 1

MANANA VESTUARIO
URGENCIAS 1
QUIROFANOS 1
CONSULTAS EXTERNAS
ucl 3
ESTERILIZACION
PARITORIOS
NEONATOS 2
BANOS
CAMAS
RX 2
DESINFECCION
APOYO 2

PUESTO A CUBRIR TOTALES

23
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TURNO/HORARIO ZONA PUESTOS A CUBRIR
ESPECIALISTA RESIDUOS / ROPA 2
ALTAS 2
CONSULTAS EXTERNAS 1
LENCERIA 1
TARDE QUIROFANOS 2
HALL 1
GERENCIA 1
URGENCIAS 1
APOYO 1
PUESTO A CUBRIR TOTALES 12
TURNO/HORARIO ZONA PUESTOS A CUBRIR
ESPECIALISTA RESIDUOS / ROPA 1
NOCHE LIMPIADORA 1
APOYO NOCHES 1
2 +1
PUESTO A CUBRIR TOTALES -
APOYO

*SEGUN NECESIDADES DEL SERVICIO

A continuacidn, detallamos las PRESENCIAS DIARIAS NECESARIAS PARA CUBRIR LOS PUESTOS DE LIMPIEZA del
HUIE, VERIFICADOS CON LOS CUADRANTES DE SERVICIO Y EL CONTROL DE ASISTENCIA EN EL MOMENTO DE

LA AUDITORIA.

Por PRESENCIA DE PERSONAL NECESARIAS PARA CUBRIR DICHOS PUESTOS hemos entendido a la

presencia (VERIFICADA Y CONTRASTADA POR LOS AUDITORES EN LOS REGISTROS DE FICHADO O
ASISTENCIA = numero de trabajadores PRESENTES en el momento de la auditoria), organizada o
prevista por el servicio en sus CUADRANTES DE TRABAJO, para cubrir y desempefiar los puestos de

limpieza ya descritos.

En estos datos estaria incluido el puesto del servicio de limpieza del 4rea de DIALISIS, que es prestado

por una empresa externa, subcontratada por el HUIE.
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PRESENCIAS DIARIAS NECESARIAS PARA CUBRIR LOS PUESTOS DE LIMPIEZA del HUIE, VERIFICADOS

EN EL MOMENTO DE LA AUDITORIA MEDIANTE EL CONTROL Y CHEQUEO DE LOS CUADRANTES DE

SERVICIO Y EL CONTROL DE ASISTENCIA DEL DIiA DE LA AUDITORIA (14 y 15/12/2020)

PRESENCIAS NECESARIAS PARA CUBRIR LOS PUESTOS x TURNO

ZONA MANANA TARDE NOCHE
ESPECIALISTA RESIDUOS / ROPA 2 2 1
APOYO PEONES 1
ALTAS 1
RX + CAMAS 1
CONSULTAS EXTERNAS + UCI + ESTERILIZACION 1 1
GERENCIA 1
HALL 1
HOSPITALIZACION DIVERSAS PLANTAS 4 1
NEONATOS + PARITORIOS + BANOS 1
PLANTA -1 + VESTUARIO + LENCERIA 1 1
QUIROFANOS 2 2
REHABILITACION + PEDIATRIA + ANATOMIA PAT. 1
URGENCIAS 1 1
APOYO + PUESTOS DIVERSOS + DESINFECCION 1 1 1
PRESENCIAS TOTALES 16 11 2l
APOYO*

*SEGUN NECESIDADES DEL SERVICIO

TOTAL DE PUESTOS DE LIMPIEZA, y LAS CORRESPONDIENTES PRESENCIAS DE PERSONAL NECESARIAS

PARA CUBRIR ESTOS, en el servicio de limpieza del HUIE:

PRESENCIAS DIARIAS
TURNO/HORARIO PUESTO A CUBRIR NECESARIAS
MANANA 23 16
TARDE 12 11
NOCHE 2+1 2+1
TOTALES 37 + 1%* 27 + 1%

*SEGUN NECESIDADES DEL SERVICIO

En estos datos NO estaria incluido el puesto del servicio de limpieza del area de DIALISIS, que es

prestado por una empresa externa, subcontratada por el HUIE.

Por lo evidenciado y verificado durante la auditoria, se puede afirmar que EL SERVICIO DE LIMPIEZA
DEL HUIE PRESENTABA LOS DIAS DE LA AUDITORIA, UNA DOTACION DE PERSONAL SUFICIENTE Y

ORGANIZADA PARA CUBRIR LOS PUESTOS DE LIMPIEZA PREVISTOS EN LOS CUADRANTES DE

TRABAJO POR LA PROPIA ORGANIZACION DE ESTE.
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5.6. SERVICIO DE LIMPIEZA DEL AREA DE DIALISIS.

Respecto de la prestacién del servicio de limpieza del AREA DE DIALISIS, prestada por una empresa
subcontratada por la empresa que a su vez gestiona el servicio de dialisis en el centro, una vez conocido por los
auditores este hecho, se procedié a solicitar al HUIE la correspondiente informacién relativa a dicho servicio.

5.6.1 DATOS GENERALES

e Laempresa que gestiona el servicio de dilisis en el HUIE es: FUNDACION RENAL iNIGO ALVAREZ
DE TOLEDO (en adelante FRIAT)

5.6.2 DOCUMENTACION VERIFICADA

A continuacidén, detallamos la documentacidn remitida por el HUIE sobre la limpieza del drea de

Dialisis:

e Evaluacion de servicios no sanitarios del HUIE por parte de la UTC (08/2018).

e Informe de acciones derivadas del informe de Evaluacién de servicios no sanitarios del HUIE por
parte de la UTC (08/2018).

e Cuadrantes de personal (Planillas y Turnos con horarios de trabajo)

e Registros de la formacion recibida por el personal que presta el servicio

e Documentacion relativa a PRL puestos de limpieza

e Registros acciones formativas impartidas al personal

e Protocolos de limpieza (FRIAT).

e Protocolo COVID (FRIAT).

e Registros de cumplimiento de tareas de limpieza (FRIAT).

e Fichas Técnicas y FDS de los productos en uso en el HUIE (SBC).

En general, la documentacién remitida es correcta y detallada, como lo ha sido toda la documentacién
remitida por el HUIE a los auditores todo a lo largo de la auditoria, salvo por algunas cuestiones que
hemos considerado INCIDENCIAS, y que se incluyen en el apartado correspondiente.

En el ANEXO 14 —- DOCUMENTACION AREA DIALISIS (FRIAT)(PAG.182) del presente documento se
puede consultar la informacidn del drea de Dialisis referente al servicio de limpieza del HUIE.
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6. INDICADORES DE LIMPIEZA

En los PLIEGOS DE PRESCRIPCIONES TECNICAS del HUIE, en el Anexo VI (ESPECIFICACIONES TECNICAS
DE SERVICIOS COMPLEMENTARIOS NO SANITARIOS), se enuncian los siguientes indicadores de
disponibilidad y calidad, a los efectos establecidos en el Anexo XIV del PCAP correspondiente:

CATEGORIA
INDICADOR

DEL FALLO
AQUELLOS INCUMPLIMIENTOS QUE AFECTAN DIRECTAMENTE A LA OPERATIVIDAD Y/O ED1
USO DE AREAS FUNCIONALES DEL HOSPITAL O PARTE DE ESTAS.
AQUELLOS INCUMPLIMIENTOS QUE PODRIAN HABER AFECTADO A LA OPERATIVIDAD ED2
Y/O USO DE AREAS FUNCIONALES DEL HOSPITAL O PARTE DE ESTAS.
INCUMPLIMIENTOS RESPECTO A LA LIMPIEZA DIARIA DE HABITACIONES. FD FC
INCUMPLIMIENTOS RESPECTO A LA LIMPIEZA DE ASEOS PUBLICOS. FC1
INCUMPLIMIENTOS RESPECTO A LA LIMPIEZA DE LAS ZONAS DE ACCESO AL PUBLICO. FC1
INCUMPLIMIENTO DE LA PERIODICIDAD DE LIMPIEZAS PROGRAMADAS. FC2
INCORRECTA UNIFORMIDAD Y/O IDENTIFICACION DEL PERSONAL DEL SERVICIO. FC1
DEFICIENCIAS EN LAS LIMPIEZAS EFECTUADAS. FC2
INCUMPLIMIENTO DE LOS MINIMOS CONTEMPLADOS EN EL PPT EN LOS EC
PROCEDIMIENTOS DE LIMPIEZA.
NO CUMPLIMIENTO DE NORMATIVAS DE APLICACION. FC
NO SEGUIR POLITICAS EN MATERIA DE CONTROL DE INFECCIONES DICTADAS POR EL D2 EC2
SERMAS.
INCUMPLIMIENTOS RELATIVOS AL USO, CONCENTRACION Y TIPOS DE DESINFECTANTES FC2
APROBADOS POR MEDICINA PREVENTIVA.
INCUMPLIMIENTO DE LOS PROTOCOLOS Y MANUALES DE PROCEDIMIENTO APROBADOS. FD2
NO CORRECCION DE LAS DEFICIENCIAS PUESTAS DE RELIEVE EN LOS CONTROLES DE FCl FC2
CALIDAD O INSPECCIONES.
INCUMPLIMIENTO DE CUALESQUIERA OTRAS OBLIGACIONES QUE PUEDA REPERCUTIR EC
EN EL PACIENTE/USUARIO.
LIMPIEZA DEFECTUOSA EN QUIROFANOS. FD
EL RESULTADO DE LA ENCUESTA DE SATISFACCION A LOS CLIENTES O DEL INSTRUMENTO FC1
DE MEDICION QUE SE HABILITE, SE ENCUENTRA POR DEBAJO DEL 75 %.
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Para clasificar la categoria del fallo se acude, para cada caso concreto, a la definicion dada en el Anexo
XIV del PCAP y que se recoge a continuacion:

FALLO DE DISPONIBILIDAD (FD)
Son Fallos de Disponibilidad los que afectan o pueden afectar a la operatividad y/o el uso, de areas
funcionales del Hospital o parte de estas directamente relacionadas con la correcta prestacion de los

servicios sanitarios.
Los fallos de disponibilidad pueden ser:
e GRAVES
Cuando afectan directamente a la operatividad y/o uso de las citadas areas funcionales o parte
de estas (FD1).
e DE RIESGO

Cuando podrian o pudiesen afectar a dicha operatividad y uso (FD2).

FALLO DE CALIDAD (FC)
Son Fallos de Calidad los que se derivan del incumplimiento o cumplimiento defectuoso de normativa

vigente, pliegos y protocolos.
Los fallos de calidad pueden ser:

e GRAVES
Cuando se perciban directamente por el usuario o le puedan afectar (FC1).

e MENOS GRAVES
Cuando no se perciban directamente por el usuario o no le puedan afectar (FC2).
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DESARROLLO
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1. VALORACION DE LA CALIDAD PERCIBIDA

El ICE de la CALIDAD PERCIBIDA presenta una ponderacion del 10% sobre el INDICADOR DE CALIDAD
GLOBAL INTEGRADO (ICGI) de la auditoria.

Por CALIDAD PERCIBIDA hemos entendido el grado de percepcion subjetiva del resultado de la
prestacion del servicio de limpieza del hospital, por parte de pacientes, visitas y usuarios de las distintas
instalaciones, y para su valoracién emplearemos las ENCUESTAS/CUESTIONARIOS DE PERCEPCION DE
CALIDAD creadas por IMPULSA ACF SL a través de la aplicacion DATAFORM de la suite MOVEWORK.

B
******* -
e N e

SaludMadrid IMPULSA

ENCUESTA DE VALORACION
DE CALIDAD PERCIBIDA DEL
SERVICIO DE LIMPIEZA

INDIQUE EL HOSPITAL

HOSPITAL INFANTA ELENA
(VALDEMORO)

HOSPITAL REY JUAN CARLOS
(MOSTOLES)

HOSPITAL GENERAL DE VILLALBA
(COLLADO VILLALBA)

HOSPITAL DE TORREJON

El Servicio Madrilefio de Salud esta llevando a
cabo un estudio sobre la satisfaccion con el
servicio de limpieza del hospital, con el objeto
de recoger su opinion al respecto y poder
mejorar la calidad del mismo. Gracias por su

El Servicio Madrilefio de Salud esta llevando a

cabo un estudio sobre la satisfaccién con el

servicio de limpieza del hospital, con el objeto

de recoger su opinion al respecto y poder ENCUESTA
mejorar la calidad del mismo. Gracias por su

colaboracion.

Por favor, seiiale la respuesta que mas se
aproxime a su opinién:

Por favor, sefiale la respuesta que mas se MUY SATISFACTORIA

aproxime a su opinion: SATISFACTORIA

NI SATISFACTORIA, NI TAMPOCO
INSATISFACTORIA

INSATISFACTORIA
je una fecha MUY INSATISFACTORIA
NS/NC

FECHA

TIPO DE ENCUESTADO
;QUE MEJORARIA?

USUARIO
SANITARIO
OTRO
MUCHAS GRACIAS POR SU
ENCUESTA OPINION

Por favor, senale la respuesta que mas se
aproxime a su opinion:
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El resultado de las encuestas (% valoracion “SATISFACTORIA” o “MUY SATISFACTORIA”), lo hemos
definido en base centesimal (0 a 100 puntos), de acuerdo con la siguiente escala:

AN NN

RESULTADO DE LAS ENCUESTAS DE 75 A 100 PUNTOS: CALIDAD MUY BUENA (MB).

RESULTADO DE LAS ENCUESTAS DE 65 A 74 PUNTOS: CALIDAD BUENA (B).

RESULTADO DE LAS ENCUESTAS DE 55 A 64 PUNTOS: CALIDAD REGULAR (R).

RESULTADO DE LAS ENCUESTAS MENOR DE 55 PUNTOS: CALIDAD MALA (M).

... Y la conversién en % del ICE de CALIDAD EXTERNO, en proporcidn entre esa base centesimal y el
valor de dicho ICE (10% DEL VALOR FINAL DEL ICGI).

RESULTADO ENCUESTA VALOR ICE CALIDAD TECNICA
100 PTS 10%
90 PTS 9%
75 PTS 7,5%
60 PTS 6 %
ETC... ETC...

En el transcurso de la auditoria del HUIE, se realizaron entre las 08:19 y las 11:17 del dia 15/12/2020,
un total de 120 ENCUESTAS.

METODOLOGIA DE LA ENCUESTA:

USUARIOS, SANITARIOS Y TRABAJADORES DEL HUIE

(PRECISION o MARGEN DE ERROR)

NIVER
U S0 (ESTIMADO 4.625)
ENCUESTAS REALIZADAS ERROR MUESTRAL
MUESTRA
120 8,5%

HETEROGENEIDAD 50%
NIVEL DE CONFIANZA O DE SEGURIDAD

94%

TECNICA DE RECOGIDA

ENCUESTA PERSONAL IN SITU, ASISTIDAS POR LA APP
DATAFORM DE LA SUITE MOVEWORK

ENCUESTADORES

PERSONAL DEL DPT. DE SOCIOLOGIA DE IMPULSA
ASESORIA CONSULTORIA Y FORMACION S.L.

TRABAJO CAMPO

DEL 03 AL 04 DE DICIEMBRE DE 2020
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2. VALORACION DE LA CALIDAD TECNICA

El ICE de CALIDAD TECNICA presenta una ponderacion del 45% sobre el ya citado INDICADOR DE
CALIDAD GLOBAL INTEGRADO (ICGlI).

Durante la auditoria, por CALIDAD TECNICA hemos entendido el grado de cumplimiento alcanzado,
respecto de lo especificado al respecto en los Pliegos de Prescripciones Técnicas (PPT), y los Pliegos de
Condiciones Administrativas Particulares (PCAP), en lo referente a:

e Los Indicadores de calidad de prestacion y disponibilidad del servicio.
e Lo establecido en los programas de trabajo.

e El correcto desempeiio de las técnicas de trabajo desarrolladas.

e El cumplimiento de los compromisos y obligaciones del contrato.

e El cumplimiento de normas de seguridad y salud en el trabajo.

Para ello, ademas del analisis “in situ” de la documentacién técnica pertinente, hemos procedido a la
valoracion del grado de cumplimiento técnico tanto por el personal del servicio en el desempefio de
su trabajo (puestos de trabajo), como en las condiciones de uso, conservacidon y mantenimiento de
determinados espacios en uso por parte del servicio de limpieza (cuartos o espacios empleados para
el acopio intermedio de los residuos del centro, cuartos de limpieza en las plantas y otros espacios
relacionados con el servicio).

Con el objeto de estructurar adecuadamente la valoracidn de la calidad técnica del servicio de limpieza,
del HUIE, hemos establecido 3 componentes:

e CRITERIOS INDICADORES OBJETIVOS (MUESTREOS MICROBIOLOGICOS).

e CRITERIOS DE CALIDAD TECNICA VALORABLES MEDIANTE CHECK LIST DE
CUMPLIMIENTO TECNICO.

e CRITERIOS DE CALIDAD TECNICA DERIVADOS DEL CUMPLIMIENTO DE LAS
PROGRAMACIONES DE LIMPIEZA.
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2.1. CRITERIOS INDICADORES OBJETIVOS (MUESTREOS MICROBIOLOGICOS)

Los CRITERIOS INDICADORES OBIJETIVOS (MUESTREOS MICROBIOLOGICOS), presentan una
ponderacién del 33,333% del ICE de CALIDAD TECNICA. EN TOTAL SE REALIZARON 133 MUESTREOS,
73 EN AREAS MUY CRITICAS Y 60 EN AREAS CRITICAS.

Los muestreos microbioldgicos son hoy en dia, el estandar en el control de la descontaminacion de una
superficie en el dmbito hospitalario, asumiendo que el NIVEL DE HIGIENE ALCANZADO EN UNA
SUPERFICIE HOSPITALARIA, SE PUEDE LLEGAR A VALORAR OBJETIVAMENTE COMO EL RESULTADO
DE EFECTUAR CORRECTAMENTE LOS PROCESO DE LIMPIEZA Y DE DESINFECCION SOBRE LA MISMA.

Los resultados obtenidos por el muestreo y medicidn de la presencia de microorganismos en dicha
superficie los hemos considerado como la EVIDENCIA OBJETIVA DEL CORRECTO DESEMPENO DEL
PROTOCOLO DE LIMPIEZA REALIZADO en el HUIE, vy, por lo tanto, el resultado de las analiticas las
hemos incluido dentro de la ponderacién del indice de calidad externo correspondiente, como
INDICADOR OBJETIVO DE LA CALIDAD TECNICA DEL SERVICIO.

En todos los casos, la MEDICION Y VALORACION DE LA CONTAMINACION MICROBIOLOGICA
RESIDUAL EN SUPERFICIES AMBIENTALES consistio en el MUESTREO Y RECUENTO DE LA PRESENCIA
DE MICROORGANISMOS AEROBICOS y HONGOS TOTALES.

Todos los muestreos fueron efectuados SOBRE SUPERFICIES YA LIMPIAS, y la distribucién de los puntos
de muestreo fue establecida por los auditores y el hospital en el momento de la auditoria, con el objeto

de alterar al minimo imprescindible el funcionamiento ordinario de los hospitales.

Se realizé toma de muestras en espacios MUY CRITICOS y CRITICOS, EN UN TOTAL DE 133 PLACAS, de
los cuales...

e 1/3 FUERON EN SUPERFICIES DE CONTACTO
e 1/3 EN SUPERFICIES HORIZONTALES
e 1/3 EN SUPERFICIES VERTICALES

...y su vez, la distribucién por UNIDADES, AREAS, ZONAS Y PUNTOS de toma de muestras fue de la
siguiente manera:
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Muestreos realizados en UNIDADES MUY CRITICAS (73 MUESTREOS):

ADMISION URGENCIAS MOSTRADOR HORIZONTAL

ADMISION URGENCIAS PUERTA ARMARIO VERTICAL

ADMISION URGENCIAS REPOSABRAZO SILLA CONTACTO

ANTEQUIROFANO 1 PILA HORIZONTAL

ANTEQUIROFANO 1 PUERTA PEQUENA CONTACTO

ANTEQUIROFANO 1 PUERTA VERTICAL

ANTEQUIROFANO 1 PULSADOR CONTACTO

ANTEQUIROFANO 2 PILA HORIZONTAL

ANTEQUIROFANO 2 PUERTA GRANDEVERTICAL

ANTEQUIROFANO 2 PUERTA PEQUENA CONTACTO

DESPERTAR BOX 12 MESA PACIENTE HORIZONTAL

DESPERTAR BOX 12 PARED VERTICAL

DESPERTAR BOX 12 REPOSA BRAZO SILLON CONTACTO

DESPERTAR BOX 3 BIOMBO SEPARACION VERTICAL

DESPERTAR BOX 3 MESA PACIENTE HORIZONTAL

DESPERTAR BOX 3 REPOSA BRAZO SILLON CONTACTO

DESPERTAR CONTROL ENFERMERIA MOSTRADOR HORIZONTAL

DESPERTAR CONTROL ENFERMERIA PUERTA FARMACIA VERTICAL

DESPERTAR CONTROL ENFERMERIA REPOSA BRAZO SILLA CONTACTO

DIALISIS BOX 3 ENCIMERA HORIZONTAL

DIALISIS BOX 3 REPOSABRAZO SILLON CONTACTO

DIALISIS BOX 3 RESPALDO SILLON VERTICAL

DIALISIS CONTROL ENFERMERIA MESA HORIZONTAL

DIALISIS CONTROL ENFERMERIA PUERTA FARMACIA VERTICAL

DIALISIS CONTROL ENFERMERIA REPOSA BRAZO SILLA CONTACTO

ESTERILIZACION ZONA LIMPIA CARRO INSTRUMENTAL HORIZONTAL

ESTERILIZACION ZONA LIMPIA MESA ORDENADOR CONTACTO

ESTERILIZACION ZONA LIMPIA MESA TRABAJO HORIZONTAL

ESTERILIZACION ZONA LIMPIA PUERTA ARMARIO AUTOCLAVE VERTICAL

ESTERILIZACION ZONA LIMPIA PUERTA LAVADORA VERTICAL

ESTERILIZACION ZONA SUCIO CARRO MATERIAL HORIZONTAL

ESTERILIZACION ZONA SUCIO-ENCIMERA PILA HORIZONTAL

ESTERILIZACION ZONA SUCIO MANILLA LAVADORA CONTACTO

ESTERILIZACION ZONA SUCIO PUERTA VERTICAL

NEONATOLOGIA BOX 7 ENCIMERA HORIZONTAL

NEONATOLOGIA BOX 7 LATERAL CUNA VERTICAL

NEONATOLOGIA BOX 7 REPOSA BRAZO SILLA CONTACTO

NEONATOLOGIA CONTROL ENFERM. MESA ORDENADOR HORIZONTAL

NEONATOLOGIA CONTROL ENFERM. PUERTA MUEBLE MEDICACION VERTICAL

NEONATOLOGIA CONTROL ENFERM. REPOSABRAZO SILLA CONTACTO

PARITORIO 1 LATERAL CUNA VERTICAL
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PARITORIO 1 MESA PACIENTE HORIZONTAL

PARITORIO 1 REPOSA BRAZO SILLON

PARITORIO 2 MESA INSTRUMENTAL HORIZONTAL

PARITORIO 2 PUERTA VERTICAL

PARITORIO 2 REPOSA BRAZO CONTACTO

QUIROFANO 1 MESA CIRUGIA HORIZONTAL

QUIROFANO 1 PARED VERTICAL

QUIROFANO 1 PULSADOR CONTACTO

QUIROFANO 2 CARRO MEDICACION HORIZONTAL

QUIROFANO 2 PUERTA VERTICAL

QUIROFANO 2 PULSADOR CONTACTO

SALA ESPERA GRANDE URGENCIAS MAQUINA CITAS CONTACTO

SALA ESPERA GRANDE URGENCIAS MESA HORIZONTAL

SALA ESPERA GRANDE URGENCIAS PUERTA VERTICAL

URGENCIA ADULTOS CONTROL ENFERM. MOSTRADOR HORIZONTAL

URGENCIA ADULTOS CONTROL ENFERM. PUERTA MUEBLE ENCIMERA VERTICAL

URGENCIA ADULTOS CONTROL ENFERM. REPOSA BRAZO SILLA CONTACTO

URGENCIA ADULTOS RAYOS CABINAS 1.2.3 CAMA RAYOS HORIZONTAL

URGENCIA ADULTOS RAYOS CABINAS 1.2.3 MESA CONTACTO

URGENCIA ADULTOS RAYOS CABINAS 1.2.3 PUERTA VERTICAL

URGENCIA ADULTOS RAYOS CONTROL ENFERM. MESA ORDENADOR HORIZONTAL

URGENCIA ADULTOS RAYOS CONTROL ENFERM. PARED VERTICAL

URGENCIA ADULTOS RAYOS CONTROL ENFERM. REPOSA BRAZO SILLA CONTACTO

URGENCIA ADULTOS SALA YESOS ENCIMERA HORIZONTAL

URGENCIA ADULTOS SALA YESOS MESA ORDENADOR CONTACTO

URGENCIA ADULTOS SALA YESOS PUERTA VERTICAL

URGENCIA PEDIATRIA OBSERVACION MESA TRABAJO HORIZONTAL

URGENCIAS PEDIATRIA CONTROL ENFERM MOSTRADOR HORIZONTAL

URGENCIAS PEDIATRIA CONTROL ENFERM PUERTA MEDICACION

URGENCIAS PEDIATRIA CONTROL ENFERM REPOSABRAZO SILLA CONTACTO

URGENCIAS PEDIATRIA OBSERVACION LATERAL CAMACONTACTO

URGENCIAS PEDIATRIA OBSERVACION PUERTA VERTICAL
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Muestreos realizados en UNIDADES CRITICAS (60 MUESTREOS):

CONSULTAS EXTERNAS 12 PL C110 TRAUMATOLOGIA CAMILLA HORIZONTAL

CONSULTAS EXTERNAS 12 PL C110 TRAUMATOLOGIA ENCIMERA HORIZONTAL

CONSULTAS EXTERNAS 12 PL C110 TRAUMATOLOGIA MESA ORDENADOR CONTACTO

CONSULTAS EXTERNAS 12 PL C110 TRAUMATOLOGIA PUERTA VERTICAL

CONSULTAS EXTERNAS 12 PL GINECOLOGIA C106 LATERAL ARMARIO VERTICAL

CONSULTAS EXTERNAS 12 PL GINECOLOGIA C106 MESA ORDENADOR CONTACTO

CONSULTAS EXTERNAS 12 PL GINECOLOGIA C106 SILLON HORIZONTAL

CONSULTAS EXTERNAS 22 PL C201 CAMILLA HORIZONTAL

CONSULTAS EXTERNAS 22 PL C201 MESA ORDENADOR CONTACTO

CONSULTAS EXTERNAS 22 PL C201 PUERTA VERTICAL

CONSULTAS EXTERNAS 22 PL C218 ENCIMERA HORIZONTAL

CONSULTAS EXTERNAS 22 PL C218 MESA CONTACTO

CONSULTAS EXTERNAS 22 PL C218 PUERTA ARMARIO VERTICAL

CONSULTAS EXTERNAS OFTALMOLOGIA 12 PL C118 CAMILLA HORIZONTAL

CONSULTAS EXTERNAS OFTALMOLOGIA 12 PL C118 PUERTA VERTICAL

CONSULTAS EXTERNAS OFTALMOLOGIA 12 PL C118 REPOSA BRAZO SILLA CONTACTO

CONSULTAS EXTERNAS PL BAJA C030 ARMARIO VERTICAL

CONSULTAS EXTERNAS PL BAJA CO30 ENCIMERA HORIZONTAL

CONSULTAS EXTERNAS PL BAJA CO30 MESA ORDENADOR CONTACTO

CONSULTAS EXTERNAS PL BAJA C034 BASCULA BEBES CONTACTO

CONSULTAS EXTERNAS PL BAJA C034 CAMILLA HORIZONTAL

CONSULTAS EXTERNAS PL BAJA C034 PUERTA VERTICAL

EXTRACCIONES BOX PEDIATRIA CAMILLA HORIZONTAL

EXTRACCIONES BOX PEDIATRIA MESA ORDENADOR CONTACTO

EXTRACCIONES BOX PEDIATRIA PARED VERTICAL

EXTRACCIONES PUESTO 5 MAMPARA SEPARACION VERTICAL

EXTRACCIONES PUESTO 5 MESA TRABAJO HORIZONTAL

EXTRACCIONES PUESTO 5 REPOSA BRAZO SILLA CONTACTO

HOSPITAL DE DICA 22 PL BOX 6 MESA PACIENTE HORIZONTAL

HOSPITAL DE DICA 22 PL BOX 6 REPOSA BRAZO SILLON CONTACTO

HOSPITAL DE DICA 22 PL CARRO MEDICACIONVERTICAL

HOSPITAL DE DICA 22 PL PUERTA VERTICAL

HOSPITALIZACION O CONTROL ENFERMERIA MESA ORDENADOR CONTACTO

HOSPITALIZACION O CONTROL ENFERMERIA MOSTRADOR HORIZONTAL

HOSPITALIZACION O CONTROL ENFERMERIA PUERTA DESPACHO MEDICO VERTICAL

HOSPITALIZACION O CORTA ESTANCIA CONTROL ENF ENCIMERA MEDICACION HORIZONTAL

HOSPITALIZACION O CORTA ESTANCIA CONTROL ENF PARED VERTICAL

HOSPITALIZACION O CORTA ESTANCIA CONTROL ENF. REPOSABRAZO SILLA CONTACTO

HOSPITALIZACION O CORTA ESTANCIA HAB 35 MESA PACIENTE HORIZONTAL

HOSPITALIZACION O CORTA ESTANCIA HAB 35 PUERTA ARMARIO VERTICAL

HOSPITALIZACION O CORTA ESTANCIA REPOSA BRAZO SOFA CONTACTO
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HOSPITALIZACION O HAB 10 MESA PACIENTE HORIZONTAL

HOSPITALIZACION O HAB 10 PUERTA BANO VERTICAL

HOSPITALIZACION O HAB 10 REPOSA BRAZO SILLON CONTACTO

HOSPITALIZACION PEDIATRICA 12 PL CONTROL ENFERM. MOSTRADOR ORIZONAL
HOSPITALIZACION PEDIATRICA 12 PL CONTROL ENFERM. PUERTA MEDICACION VERTICAL
HOSPITALIZACION PEDIATRICA 12 PL CONTROL ENFERM. REPOSA BRAZO SILLACONTACTO
HOSPITALIZACION PEDIATRICA 12 PL HAB 101 LATERAL CAMA VERTICAL
HOSPITALIZACION PEDIATRICA 12 PL HAB 101 MESA PACIENTE HORIZONTAL
HOSPITALIZACION PEDIATRICA 12 PL HAB 101 REPOSA BRAZO SILLON CONTACTO
HOSPITALIZACION PEDIATRICA 12 PL HAB 104 MESA PACIENTE HORIZONTAL
HOSPITALIZACION PEDIATRICA 12 PL HAB 104 PUERTA ARMARIO VERTICAL
HOSPITALIZACION PEDIATRICA 12 PL HAB 104 REPOSA BRAZO SILLON

HOSPITALIZACION PEDIATRICA 12 PL HAB 121 MESA PACIENTE HORIZONTAL
HOSPITALIZACION PEDIATRICA 12 PL HAB 121 PUERTA ARMARIO VERTICAL
HOSPITALIZACION PEDIATRICA 12 PL HAB 121 REPOSA BRAZO SOFA CONTACTO
HOSPITALIZACION PEDIATRICA 12 PL SALA JUEGOS CUNAVERTICAL

ZONA ADMINISTRACION 22 PL DESPACHO PROGRAMADORES PUERTAARMARIO VERTICAL
ZONA ADMINISTRACION 22 PL DESPACHO PROGRAMADORES REPOSA BRAZO SILLA SONTACTO
ZONA ADMINISTRACION 22 PL DESPACHO PROGRAMADORESMESAHORIZONTAL

Respecto de la valoracion de los resultados microbioldgicos de los muestreos realizados, no hemos
encontrado entre la literatura cientifica existente al respecto, ni entre los organismos nacionales e
internacionales de referencia...

e SEMPSPH [Sociedad Espaiiola de Medicina Preventiva, Salud Publica e Higiene]
e SEIMC [Sociedad Espafiola de Enfermedades Infecciosas y Microbiologia Clinica]
e CDC [Center for Disease Control and Prevention]

..consenso al respecto de la INTERPRETACION DE LOS RESULTADOS DE UN CONTROL
MICROBIOLOGICO (limites aceptables o criticos) EN EL AMBITO AMBIENTAL SUPERFICIAL
HOSPITALARIO

Igualmente, si bien podemos afirmar que no hemos encontrado un valor limite internacional y
unanimemente reconocido como LIMITE ACEPTABLE, si existe consenso respecto de que los resultados
cuantitativos de algunos microrganismos especificos deben encontrarse en niveles entorno a cero.

Las unicas NORMATIVAS Y LITERATURA localizada que se acerca a valorar los limites aceptables en los
resultados de los muestreos microbioldgicos serian:
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e NORMA UNE ISO 18593, de acuerdo con la cual se consideran SATISFACTORIOS los recuentos
de bacterias aerobias meséfilas <100 ufc/ placa en superficies que no contactan directamente

con alimentos como, mobiliario, sillas, bafios, camas, cabeceros, pomos de puertas, etc.

e NORMA UNE ISO 100012, de acuerdo con la cual, podemos establecer el LIMITE ACEPTABLE O
CRITICO posteriormente a la limpieza en 10 UFC/ cm? para salas y ambientes (superficies) en el

ambito sanitario.

e AUDITORIAS DE CALIDAD DEL SERVICIO DE LIMPIEZA INTEGRAL DE LOS CENTROS DE
ATENCION ESPECIALIZADA ADSCRITOS AL SERVICIO MADRILENO DE SALUD (2017-2020).
Auditorias en las que se aplican para los aerobios meséfilos (no se establece limite para los

mohos y levaduras) los siguientes limites criticos:

v" Excelente <1 ufc/cm?

v" Bueno 1 a 4,99 ufc/cm?

v' Se debe limpiar y desinfectar de inmediato 5- 10 ufc/cm?
v" Proceso fuera de control >10 ufc/cm?

e “ANALISIS DE LA HIGIENE DE SUPERFICIES EN EL AREA QUIRURGICA MEDIANTE CONTROLES
MICROBIOLOGICOS” (Rodriguez Navas M.L. / Troncoso Viejo D.P. / Pastor Ballesteros P.)
(Servicio de Medicina Preventiva Hospital Universitario Principe de Asturias), articulo en el
gue, a partir de la expuesto al respecto por la NORMA ISO 18593, define unos limites de
aceptabilidad de los recuentos de bacterias aerobias meséfilas, que serian:

v" Adecuados 0-5 ufc/cm2
v" Mejorables 5- 10 ufc/cm2
v" No aceptables >10 ufc/cm2

En paralelo a lo anterior, el laboratorio que ha realizado los muestreos y recuentos microbioldgicos,
CONTROL MICROBIOLOGICO BILACOM SLU, a través de su PROCEDIMIENTO NORMALIZADO P.N.T.
MA-155, basado en la norma UNE ISO 18593 y las recomendaciones publicadas por PETER SNYDER en
el Congreso de Vitoria Gasteiz de 1995, define los siguientes limites de aceptabilidad:

GRADO DE AEROBIOS p MOHOS Y
LIMPIEZA MESOFILOS VALORACION LEVADURAS
ACEPTABLE <25 - 100 ufc/placa EXCELENTE <25 ufc/placa

INACEPTABLE >101 ufc / placa INACEPTABLE >26 ufc/placa
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En base a lo expuesto, nuestra PROPUESTA DE LIMITES DE VALORACION DE LOS RESULTADOS
OBTENIDOS EN LAS ANALITICAS MICROBIOLOGICAS, vy la puntuacién que le aplicaremos al valorar

como indicador de calidad técnica a los citados resultados es la siguiente:

VALORACION PARA EL

2 74 CALCULO DEL I.C.E. DE
VALORACION AEROBIOS MESOFILOS R ITRE TEE a o
ZONA MUESTREADA
EXCELENTE <25 ufc/placa (<1 ufc/cm?) 100
ACEPTABLE 25 - 100 ufc/placa (1 a 4 ufc/cm?) 50
INACEPTABLE >100 ufc/placa (>10 ufc/cm?) 0

*PLACA RODAC = 25 CM?

VALORACION PARA EL

. HONGOS TOTALES CALCULO DEL I.C.E. DE
VALORACION (MOHOS Y LEVADURAS) CALIDAD TECNICA EN LA
ZONA MUESTREADA
EXCELENTE <25 ufc/placa (<1 ufc/cm?) 100
INACEPTABLE > 25 ufc/placa (= 1 ufc/cm?) 0

*PLACA RODAC = 25 CM?
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2.1.1. RECUENTO DE MICROORGANISMOS AEROBIOS TOTALES.
Respecto del RECUENTO DEL CRECIMIENTO DE AEROBIOS TOTALES EN LAS MUESTRAS REALIZADAS,
se registraron los siguientes resultados:

% DE MUESTRAS POR NIVEL DE CRITICIDAD:

% SOBRE TOTAL

H AREAS MUY CRITICAS = AREAS CRITICAS

AEROBIOS TOTALES

73

80 60
70

60

50
40
30
20
10

TOTAL MUESTRAS REALIZADAS (133)

m AREAS MUY CRITICAS AREAS CRITICAS

IMPULSA ASESORIA CONSULTORIA Y FORMACION S.L. 46
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Respecto de los RESULTADOS OBTENIDOS UNA VEZ PROCESADAS Y CULTIVADAS LAS PLACAS, resultaron ser
los siguientes:

<25 252100 >100

RECUENTO DE
UFC/PLACA UFC/PLACA UFC/PLACA

MICROORGANISMOS

AEROBIOS TOTALES | 73 pjacAs | 0PLACAS 0 PLACAS
EN AREAS MUY

CRITICAS 100,00 % 0% 0%

AREAS MUY CRITICAS (AEROBIOS)

100,00%

100,00%

80,00%
60,00%
40,00%

20,00%

0,00%

B MUESTRAS CON RESULTADO <25 UFC/PLACA

B MUESTRAS CON RESULTADO 25 A 100 UFC/PLACA

MUESTRAS CON RESULTADO >100 UFC/PLACA
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<25 252100 >100
RECUENTO DE UFC/PLACA UFC/PLACA UFC/PLACA

MICROORGANISMOS
AEROBIOS TOTALES | 45 PLACAS 2 PLACAS 13 PLACAS

EN AREAS CRITICAS
75,00 % 3,33% 21,67 %

AREAS CRITICAS (AEROBIOS)

80,00%

75,00%
60,00%

40,00%

20,00%

-y

B MUESTRAS CON RESULTADO <25 UFC/PLACA

0,00%

B MUESTRAS CON RESULTADO 25 A 100 UFC/PLACA

MUESTRAS CON RESULTADO >100 UFC/PLACA
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2.1.2. RECUENTO DE HONGOS TOTALES
Respecto del RECUENTO DEL CRECIMIENTO DE HONGOS TOTALES EN LAS MUESTRAS REALIZADAS, se

registraron los siguientes resultados:

% DE MUESTRAS POR NIVEL DE CRITICIDAD:

% SOBRE TOTAL

m AREAS MUY CRITICAS AREAS CRITICAS

HONGOS

73 |

70

60
50
40

30
20
10

D AREAS MUY CRITICAS AREAS CRITICAS

IMPULSA ASESORIA CONSULTORIA Y FORMACION S.L. 49
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Respecto de los RESULTADOS OBTENIDOS UNA VEZ PROCESADAS Y CULTIVADAS LAS PLACAS, resultaron ser
los siguientes:

73 PLACAS 0 PLACAS

100,00 % 0%

AREAS MUY CRITICAS (HONGOS)

100,00% 100,00%
90,00%
80,00%
70,00%
60,00%
50,00%
40,00%
30,00%
20,00%
10,00%

0,00%

B MUESTRAS CON RESULTADO <25UFC/PLACA

= MUESTRAS CON RESULTADO 225 UFC/PLACA

IMPULSA ASESORIA CONSULTORIA Y FORMACION S.L. 50
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49 PLACAS 11 PLACAS

81,67 % 18,33%

AREAS CRITICAS (HONGOS)

90,00%
80,00% 81,67%

70,00%
60,00%
50,00%
40,00%
30,00%
20,00%
10,00%

0,00%

18,33%

B MUESTRAS CON RESULTADO <25UFC/PLACA

= MUESTRAS CON RESULTADO 225 UFC/PLACA

IMPULSA ASESORIA CONSULTORIA Y FORMACION S.L. 51
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A continuacioén, avanzamos los resultados cuantitativos obtenidos, cuyos informes completos emitidos
por el laboratorio se adjuntan en el documento denominado: “ANEXO 6 MUESTREOS

MICROBIOLOGICOS HUIE” (PAG.174).

o UFCs x
N2ID | DATOS MUESTRA PARAMETRO PLACA
200121020 | HOSPITALIZACION O CONTROL ENFERMERIA MOSTRADOR HORIZONTAL Aerobios Totales <1
200121020 | HOSPITALIZACION O CONTROL ENFERMERIA MOSTRADOR HORIZONTAL Hongos Totales <1
200121021 | HOSPITALIZACION O CONTROL ENFERMERIA MESA ORDENADOR CONTACTO Aerobios Totales <1
200121021 | HOSPITALIZACION O CONTROL ENFERMERIA MESA ORDENADOR CONTACTO Hongos Totales <1
200121022 | HOSPITALIZACION O CONTROL ENFERMERIA PUERTA DESPACHO MEDICO VERTICAL Aerobios Totales <1
200121022 | HOSPITALIZACION O CONTROL ENFERMERIA PUERTA DESPACHO MEDICO VERTICAL Hongos Totales <1
200121023 | HOSPITALIZACION O HAB 10 MESA PACIENTE HORIZONTAL Aerobios Totales <1
200121023 | HOSPITALIZACION O HAB 10 MESA PACIENTE HORIZONTAL Hongos Totales <1
200121024 | HOSPITALIZACION O HAB 10 REPOSA BRAZO SILLON CONTACTO Aerobios Totales <1
200121024 | HOSPITALIZACION O HAB 10 REPOSA BRAZO SILLON CONTACTO Hongos Totales <1
200121025 | HOSPITALIZACION O HAB 10 PUERTA BANO VERTICAL Aerobios Totales <1
200121025 | HOSPITALIZACION O HAB 10 PUERTA BANO VERTICAL Hongos Totales <1
200121026 | HOSPITALIZACION O CORTA ESTANCIA CONTROL ENF. REPOSABRAZO SILLA CONTACTO Aerobios Totales <1
200121026 | HOSPITALIZACION O CORTA ESTANCIA CONTROL ENF. REPOSABRAZO SILLA CONTACTO Hongos Totales <1
200121027 | HOSPITALIZACION O CORTA ESTANCIA CONTROL ENF ENCIMERA MEDICACION HORIZONTAL Aerobios Totales <1
200121027 | HOSPITALIZACION O CORTA ESTANCIA CONTROL ENF ENCIMERA MEDICACION HORIZONTAL Hongos Totales <1
200121028 | HOSPITALIZACION O CORTA ESTANCIA CONTROL ENF PARED VERTICAL Aerobios Totales <1
200121028 | HOSPITALIZACION O CORTA ESTANCIA CONTROL ENF PARED VERTICAL Hongos Totales <1
200121029 | HOSPITALIZACION O CORTA ESTANCIA HAB 35 MESA PACIENTE HORIZONTAL Aerobios Totales <1
200121029 | HOSPITALIZACION O CORTA ESTANCIA HAB 35 MESA PACIENTE HORIZONTAL Hongos Totales <1
200121030 | HOSPITALIZACION O CORTA ESTANCIA REPOSA BRAZO SOFA CONTACTO Aerobios Totales <1
200121030 | HOSPITALIZACION O CORTA ESTANCIA REPOSA BRAZO SOFA CONTACTO Hongos Totales <1
200121031 | HOSPITALIZACION O CORTA ESTANCIA HAB 35 PUERTA ARMARIO VERTICAL Aerobios Totales <1
200121031 | HOSPITALIZACION O CORTA ESTANCIA HAB 35 PUERTA ARMARIO VERTICAL Hongos Totales <1
200121032 | HOSPITALIZACION PEDIATRICA 12 PL HAB 101 MESA PACIENTE HORIZONTAL Aerobios Totales <1
200121032 | HOSPITALIZACION PEDIATRICA 12 PL HAB 101 MESA PACIENTE HORIZONTAL Hongos Totales <1
200121033 | HOSPITALIZACION PEDIATRICA 12 PL HAB 101 REPOSA BRAZO SILLON CONTACTO Aerobios Totales <1
200121033 | HOSPITALIZACION PEDIATRICA 12 PL HAB 101 REPOSA BRAZO SILLON CONTACTO Hongos Totales <1
200121034 | HOSPITALIZACION PEDIATRICA 12 PL HAB 101 LATERAL CAMA VERTICAL Aerobios Totales <1
200121034 | HOSPITALIZACION PEDIATRICA 12 PL HAB 101 LATERAL CAMA VERTICAL Hongos Totales <1
200121035 | HOSPITALIZACION PEDIATRICA 12 PL HAB 104 PUERTA ARMARIO VERTICAL Aerobios Totales <1
200121035 | HOSPITALIZACION PEDIATRICA 12 PL HAB 104 PUERTA ARMARIO VERTICAL Hongos Totales <1
200121036 | HOSPITALIZACION PEDIATRICA 12 PL HAB 104 MESA PACIENTE HORIZONTAL Aerobios Totales 4
200121036 | HOSPITALIZACION PEDIATRICA 12 PL HAB 104 MESA PACIENTE HORIZONTAL Hongos Totales <1
200121037 | HOSPITALIZACION PEDIATRICA 12 PL HAB 104 REPOSA BRAZO SILLON Aerobios Totales <1
200121037 | HOSPITALIZACION PEDIATRICA 12 PL HAB 104 REPOSA BRAZO SILLON Hongos Totales <1
200121038 | HOSPITALIZACION PEDIATRICA 12 PL CONTROL ENFERM. MOSTRADOR ORIZONAL Aerobios Totales <1
200121038 | HOSPITALIZACION PEDIATRICA 12 PL CONTROL ENFERM. MOSTRADOR ORIZONAL Hongos Totales <1
200121039 | HOSPITALIZACION PEDIATRICA 12 PL CONTROL ENFERM. REPOSA BRAZO SILLACONTACTO Aerobios Totales 1
200121039 | HOSPITALIZACION PEDIATRICA 12 PL CONTROL ENFERM. REPOSA BRAZO SILLACONTACTO Hongos Totales <1
200121040 | HOSPITALIZACION PEDIATRICA 12 PL CONTROL ENFERM. PUERTA MEDICACION VERTICAL Aerobios Totales <1
200121040 | HOSPITALIZACION PEDIATRICA 12 PL CONTROL ENFERM. PUERTA MEDICACION VERTICAL Hongos Totales <1
200121041 | HOSPITALIZACION PEDIATRICA 12 PL SALA JUEGOS CUNAVERTICAL Aerobios Totales <1
200121041 | HOSPITALIZACION PEDIATRICA 12 PL SALA JUEGOS CUNAVERTICAL Hongos Totales <1
200121042 | HOSPITALIZACION PEDIATRICA 12 PL HAB 121 MESA PACIENTE HORIZONTAL Aerobios Totales <1
200121042 | HOSPITALIZACION PEDIATRICA 12 PL HAB 121 MESA PACIENTE HORIZONTAL Hongos Totales <1
200121043 | HOSPITALIZACION PEDIATRICA 12 PL HAB 121 REPOSA BRAZO SOFA CONTACTO Aerobios Totales <1
200121043 | HOSPITALIZACION PEDIATRICA 12 PL HAB 121 REPOSA BRAZO SOFA CONTACTO Hongos Totales <1
200121044 | HOSPITALIZACION PEDIATRICA 12 PL HAB 121 PUERTA ARMARIO VERTICAL Aerobios Totales <1
200121044 | HOSPITALIZACION PEDIATRICA 12 PL HAB 121 PUERTA ARMARIO VERTICAL Hongos Totales <1
200121045 | PARITORIO 1 MESA PACIENTE HORIZONTAL Aerobios Totales <1
200121045 | PARITORIO 1 MESA PACIENTE HORIZONTAL Hongos Totales <1
200121046 | PARITORIO 1 REPOSA BRAZO SILLON Aerobios Totales 1
200121046 | PARITORIO 1 REPOSA BRAZO SILLON Hongos Totales <1
200121047 | PARITORIO 1 LATERAL CUNA VERTICAL Aerobios Totales <1
200121047 | PARITORIO 1 LATERAL CUNA VERTICAL Hongos Totales <1
200121048 | PARITORIO 2 MESA INSTRUMENTAL HORIZONTAL Aerobios Totales 1
200121048 | PARITORIO 2 MESA INSTRUMENTAL HORIZONTAL Hongos Totales <1
200121049 | PARITORIO 2 REPOSA BRAZO CONTACTO Aerobios Totales <1
200121049 | PARITORIO 2 REPOSA BRAZO CONTACTO Hongos Totales <1
200121050 | PARITORIO 2 PUERTA VERTICAL Aerobios Totales <1
200121050 | PARITORIO 2 PUERTA VERTICAL Hongos Totales <1
200121051 | NEONATOLOGIA BOX 7 ENCIMERA HORIZONTAL Aerobios Totales <1
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o UFCs x
N2ID | DATOS MUESTRA PARAMETRO PLACA
200121051 | NEONATOLOGIA BOX 7 ENCIMERA HORIZONTAL Hongos Totales <1
200121052 | NEONATOLOGIA BOX 7 LATERAL CUNA VERTICAL Aerobios Totales <1
200121052 | NEONATOLOGIA BOX 7 LATERAL CUNA VERTICAL Hongos Totales <1
200121053 | NEONATOLOGIA BOX 7 REPOSA BRAZO SILLA CONTACTO Aerobios Totales <1
200121053 | NEONATOLOGIA BOX 7 REPOSA BRAZO SILLA CONTACTO Hongos Totales <1
200121054 | NEONATOLOGIA CONTROL ENFERM. MESA ORDENADOR HORIZONTAL Aerobios Totales <1
200121054 | NEONATOLOGIA CONTROL ENFERM. MESA ORDENADOR HORIZONTAL Hongos Totales <1
200121055 | NEONATOLOGIA CONTROL ENFERM. REPOSABRAZO SILLA CONTACTO Aerobios Totales 16
200121055 | NEONATOLOGIA CONTROL ENFERM. REPOSABRAZO SILLA CONTACTO Hongos Totales <1
200121056 | NEONATOLOGIA CONTROL ENFERM. PUERTA MUEBLE MEDICACION VERTICAL Aerobios Totales <1
200121056 | NEONATOLOGIA CONTROL ENFERM. PUERTA MUEBLE MEDICACION VERTICAL Hongos Totales <1
200121057 | QUIROFANO 1 MESA CIRUGIA HORIZONTAL Aerobios Totales <1
200121057 | QUIROFANO 1 MESA CIRUGIA HORIZONTAL Hongos Totales <1
200121058 | QUIROFANO 1 PULSADOR CONTACTO Aerobios Totales <1
200121058 | QUIROFANO 1 PULSADOR CONTACTO Hongos Totales <1
200121059 | QUIROFANO 1 PARED VERTICAL Aerobios Totales <1
200121059 | QUIROFANO 1 PARED VERTICAL Hongos Totales <1
200121060 | ANTEQUIROFANO 1 PILA HORIZONTAL Aerobios Totales <1
200121060 | ANTEQUIROFANO 1 PILA HORIZONTAL Hongos Totales <1
200121061 | ANTEQUIROFANO 1 PULSADOR CONTACTO Aerobios Totales <1
200121061 | ANTEQUIROFANO 1 PULSADOR CONTACTO Hongos Totales <1
200121062 | ANTEQUIROFANO 1 PUERTA VERTICAL Aerobios Totales <1
200121062 | ANTEQUIROFANO 1 PUERTA VERTICAL Hongos Totales <1
200121063 | ANTEQUIROFANO 1 PUERTA PEQUENA CONTACTO Aerobios Totales <1
200121063 | ANTEQUIROFANO 1 PUERTA PEQUENA CONTACTO Hongos Totales <1
200121064 | QUIROFANO 2 PUERTA VERTICAL Aerobios Totales <1
200121064 | QUIROFANO 2 PUERTA VERTICAL Hongos Totales <1
200121065 | QUIROFANO 2 CARRO MEDICACION HORIZONTAL Aerobios Totales <1
200121065 | QUIROFANO 2 CARRO MEDICACION HORIZONTAL Hongos Totales <1
200121066 | QUIROFANO 2 PULSADOR CONTACTO Aerobios Totales <1
200121066 | QUIROFANO 2 PULSADOR CONTACTO Hongos Totales <1
200121067 | ANTEQUIROFANO 2 PILA HORIZONTAL Aerobios Totales <1
200121067 | ANTEQUIROFANO 2 PILA HORIZONTAL Hongos Totales <1
200121068 | ANTEQUIROFANO 2 PUERTA PEQUENA CONTACTO Aerobios Totales <1
200121068 | ANTEQUIROFANO 2 PUERTA PEQUENA CONTACTO Hongos Totales <1
200121069 | ANTEQUIROFANO 2 PUERTA GRANDEVERTICAL Aerobios Totales <1
200121069 | ANTEQUIROFANO 2 PUERTA GRANDEVERTICAL Hongos Totales <1
200121070 | DESPERTAR BOX 12 REPOSA BRAZO SILLON CONTACTO Aerobios Totales <1
200121070 | DESPERTAR BOX 12 REPOSA BRAZO SILLON CONTACTO Hongos Totales <1
200121071 | DESPERTAR BOX 12 MESA PACIENTE HORIZONTAL Aerobios Totales <1
200121071 | DESPERTAR BOX 12 MESA PACIENTE HORIZONTAL Hongos Totales <1
200121072 | DESPERTAR BOX 12 PARED VERTICAL Aerobios Totales <1
200121072 | DESPERTAR BOX 12 PARED VERTICAL Hongos Totales <1
200121073 | DESPERTAR BOX 3 REPOSA BRAZO SILLON CONTACTO Aerobios Totales <1
200121073 | DESPERTAR BOX 3 REPOSA BRAZO SILLON CONTACTO Hongos Totales <1
200121074 | DESPERTAR BOX 3 MESA PACIENTE HORIZONTAL Aerobios Totales <1
200121074 | DESPERTAR BOX 3 MESA PACIENTE HORIZONTAL Hongos Totales <1
200121075 | DESPERTAR BOX 3 BIOMBO SEPARACION VERTICAL Aerobios Totales <1
200121075 | DESPERTAR BOX 3 BIOMBO SEPARACION VERTICAL Hongos Totales <1
200121076 | DESPERTAR CONTROL ENFERMERIA PUERTA FARMACIA VERTICAL Aerobios Totales 1
200121076 | DESPERTAR CONTROL ENFERMERIA PUERTA FARMACIA VERTICAL Hongos Totales <1
200121077 | DESPERTAR CONTROL ENFERMERIA MOSTRADOR HORIZONTAL Aerobios Totales <1
200121077 | DESPERTAR CONTROL ENFERMERIA MOSTRADOR HORIZONTAL Hongos Totales <1
200121078 | DESPERTAR CONTROL ENFERMERIA REPOSA BRAZO SILLA CONTACTO Aerobios Totales 5
200121078 | DESPERTAR CONTROL ENFERMERIA REPOSA BRAZO SILLA CONTACTO Hongos Totales <1
200121079 | EXTRACCIONES BOX PEDIATRIA CAMILLA HORIZONTAL Aerobios Totales 30
200121079 | EXTRACCIONES BOX PEDIATRIA CAMILLA HORIZONTAL Hongos Totales <1
200121080 | EXTRACCIONES BOX PEDIATRIA MESA ORDENADOR CONTACTO Aerobios Totales 16
200121080 | EXTRACCIONES BOX PEDIATRIA MESA ORDENADOR CONTACTO Hongos Totales <1
200121081 | EXTRACCIONES BOX PEDIATRIA PARED VERTICAL Aerobios Totales 6
200121081 | EXTRACCIONES BOX PEDIATRIA PARED VERTICAL Hongos Totales <1
200121082 | EXTRACCIONES PUESTO 5 MESA TRABAJO HORIZONTAL Aerobios Totales 5
200121082 | EXTRACCIONES PUESTO 5 MESA TRABAJO HORIZONTAL Hongos Totales <1
200121083 | EXTRACCIONES PUESTO 5 REPOSA BRAZO SILLA CONTACTO Aerobios Totales 11
200121083 | EXTRACCIONES PUESTO 5 REPOSA BRAZO SILLA CONTACTO Hongos Totales <1
200121084 | EXTRACCIONES PUESTO 5 MAMPARA SEPARACION VERTICAL Aerobios Totales 9
200121084 | EXTRACCIONES PUESTO 5 MAMPARA SEPARACION VERTICAL Hongos Totales <1
200121085 | URGENCIAS PEDIATRIA CONTROL ENFERM MOSTRADOR HORIZONTAL Aerobios Totales 1
200121085 | URGENCIAS PEDIATRIA CONTROL ENFERM MOSTRADOR HORIZONTAL Hongos Totales <1
200121086 | URGENCIAS PEDIATRIA CONTROL ENFERM REPOSABRAZO SILLA CONTACTO Aerobios Totales 1
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200121086 | URGENCIAS PEDIATRIA CONTROL ENFERM REPOSABRAZO SILLA CONTACTO Hongos Totales <1
200121087 | URGENCIAS PEDIATRIA CONTROL ENFERM PUERTA MEDICACION Aerobios Totales <1
200121087 | URGENCIAS PEDIATRIA CONTROL ENFERM PUERTA MEDICACION Hongos Totales <1
200121088 | URGENCIAS PEDIATRIA OBSERVACION PUERTA VERTICAL Aerobios Totales <1
200121088 | URGENCIAS PEDIATRIA OBSERVACION PUERTA VERTICAL Hongos Totales <1
200121089 | URGENCIAS PEDIATRIA OBSERVACION LATERAL CAMACONTACTO Aerobios Totales <1
200121089 | URGENCIAS PEDIATRIA OBSERVACION LATERAL CAMACONTACTO Hongos Totales <1
200121090 | URGENCIA PEDIATRIA OBSERVACION MESA TRABAJO HORIZONTAL Aerobios Totales <1
200121090 | URGENCIA PEDIATRIA OBSERVACION MESA TRABAJO HORIZONTAL Hongos Totales <1
200121091 | URGENCIA ADULTOS SALA YESOS MESA ORDENADOR CONTACTO Aerobios Totales <1
200121091 | URGENCIA ADULTOS SALA YESOS MESA ORDENADOR CONTACTO Hongos Totales <1
200121092 | URGENCIA ADULTOS SALA YESOS ENCIMERA HORIZONTAL Aerobios Totales <1
200121092 | URGENCIA ADULTOS SALA YESOS ENCIMERA HORIZONTAL Hongos Totales <1
200121093 | URGENCIA ADULTOS SALA YESOS PUERTA VERTICAL Aerobios Totales <1
200121093 | URGENCIA ADULTOS SALA YESOS PUERTA VERTICAL Hongos Totales <1
200121094 | URGENCIA ADULTOS CONTROL ENFERM. MOSTRADOR HORIZONTAL Aerobios Totales 1
200121094 | URGENCIA ADULTOS CONTROL ENFERM. MOSTRADOR HORIZONTAL Hongos Totales <1
200121095 | URGENCIA ADULTOS CONTROL ENFERM. REPOSA BRAZO SILLA CONTACTO Aerobios Totales <1
200121095 | URGENCIA ADULTOS CONTROL ENFERM. REPOSA BRAZO SILLA CONTACTO Hongos Totales <1
200121096 | URGENCIA ADULTOS CONTROL ENFERM. PUERTA MUEBLE ENCIMERA VERTICAL Aerobios Totales <1
200121096 | URGENCIA ADULTOS CONTROL ENFERM. PUERTA MUEBLE ENCIMERA VERTICAL Hongos Totales <1
200121097 | URGENCIA ADULTOS RAYOS CABINAS 1.2.3 CAMA RAYOS HORIZONTAL Aerobios Totales 12
200121097 | URGENCIA ADULTOS RAYOS CABINAS 1.2.3 CAMA RAYOS HORIZONTAL Hongos Totales <1
200121098 | URGENCIA ADULTOS RAYOS CABINAS 1.2.3 PUERTA VERTICAL Aerobios Totales <1
200121098 | URGENCIA ADULTOS RAYOS CABINAS 1.2.3 PUERTA VERTICAL Hongos Totales <1
200121099 | URGENCIA ADULTOS RAYOS CABINAS 1.2.3 MESA CONTACTO Aerobios Totales 16
200121099 | URGENCIA ADULTOS RAYOS CABINAS 1.2.3 MESA CONTACTO Hongos Totales <1
200121100 | URGENCIA ADULTOS RAYOS CONTROL ENFERM. MESA ORDENADOR HORIZONTAL Aerobios Totales 15
200121100 | URGENCIA ADULTOS RAYOS CONTROL ENFERM. MESA ORDENADOR HORIZONTAL Hongos Totales <1
200121101 | URGENCIA ADULTOS RAYOS CONTROL ENFERM. REPOSA BRAZO SILLA CONTACTO Aerobios Totales 12
200121101 | URGENCIA ADULTOS RAYOS CONTROL ENFERM. REPOSA BRAZO SILLA CONTACTO Hongos Totales <1
200121102 | URGENCIA ADULTOS RAYOS CONTROL ENFERM. PARED VERTICAL Aerobios Totales 3
200121102 | URGENCIA ADULTOS RAYOS CONTROL ENFERM. PARED VERTICAL Hongos Totales <1
200121103 | ADMISION URGENCIAS MOSTRADOR HORIZONTAL Aerobios Totales 7
200121103 | ADMISION URGENCIAS MOSTRADOR HORIZONTAL Hongos Totales <1
200121104 | ADMISION URGENCIAS REPOSABRAZO SILLA CONTACTO Aerobios Totales 16
200121104 | ADMISION URGENCIAS REPOSABRAZO SILLA CONTACTO Hongos Totales <1
200121105 | ADMISION URGENCIAS PUERTA ARMARIO VERTICAL Aerobios Totales 16
200121105 | ADMISION URGENCIAS PUERTA ARMARIO VERTICAL Hongos Totales <1
200121106 | SALA ESPERA GRANDE URGENCIAS MAQUINA CITAS CONTACTO Aerobios Totales 5
200121106 | SALA ESPERA GRANDE URGENCIAS MAQUINA CITAS CONTACTO Hongos Totales <1
200121107 | SALA ESPERA GRANDE URGENCIAS MESA HORIZONTAL Aerobios Totales 12
200121107 | SALA ESPERA GRANDE URGENCIAS MESA HORIZONTAL Hongos Totales <1
200121108 | SALA ESPERA GRANDE URGENCIAS PUERTA VERTICAL Aerobios Totales 7
200121108 | SALA ESPERA GRANDE URGENCIAS PUERTA VERTICAL Hongos Totales <1
200121109 | ESTERILIZACION ZONA LIMPIA PUERTA LAVADORA VERTICAL Aerobios Totales <1
200121109 | ESTERILIZACION ZONA LIMPIA PUERTA LAVADORA VERTICAL Hongos Totales <1
200121110 | ESTERILIZACION ZONA LIMPIA MESA TRABAJO HORIZONTAL Aerobios Totales <1
200121110 | ESTERILIZACION ZONA LIMPIA MESA TRABAJO HORIZONTAL Hongos Totales <1
200121111 | ESTERILIZACION ZONA LIMPIA CARRO INSTRUMENTAL HORIZONTAL Aerobios Totales <1
200121111 | ESTERILIZACION ZONA LIMPIA CARRO INSTRUMENTAL HORIZONTAL Hongos Totales <1
200121112 | ESTERILIZACION ZONA LIMPIA MESA ORDENADOR CONTACTO Aerobios Totales <1
200121112 | ESTERILIZACION ZONA LIMPIA MESA ORDENADOR CONTACTO Hongos Totales <1
200121113 | ESTERILIZACION ZONA LIMPIA PUERTA ARMARIO AUTOCLAVE VERTICAL Aerobios Totales <1
200121113 | ESTERILIZACION ZONA LIMPIA PUERTA ARMARIO AUTOCLAVE VERTICAL Hongos Totales <1
200121114 | ESTERILIZACION ZONA SUCIO-ENCIMERA PILA HORIZONTAL Aerobios Totales <1
200121114 | ESTERILIZACION ZONA SUCIO-ENCIMERA PILA HORIZONTAL Hongos Totales <1
200121115 | ESTERILIZACION ZONA SUCIO PUERTA VERTICAL Aerobios Totales <1
200121115 | ESTERILIZACION ZONA SUCIO PUERTA VERTICAL Hongos Totales <1
200121116 | ESTERILIZACION ZONA SUCIO MANILLA LAVADORA CONTACTO Aerobios Totales <1
200121116 | ESTERILIZACION ZONA SUCIO MANILLA LAVADORA CONTACTO Hongos Totales <1
200121117 | ESTERILIZACION ZONA SUCIO CARRO MATERIAL HORIZONTAL Aerobios Totales <1
200121117 | ESTERILIZACION ZONA SUCIO CARRO MATERIAL HORIZONTAL Hongos Totales <1
200121118 | DIALISIS BOX 3 REPOSABRAZO SILLON CONTACTO Aerobios Totales 1
200121118 | DIALISIS BOX 3 REPOSABRAZO SILLON CONTACTO Hongos Totales <1
200121119 | DIALISIS BOX 3 RESPALDO SILLON VERTICAL Aerobios Totales <1
200121119 | DIALISIS BOX 3 RESPALDO SILLON VERTICAL Hongos Totales <1
200121120 | DIALISIS BOX 3 ENCIMERA HORIZONTAL Aerobios Totales <1
200121120 | DIALISIS BOX 3 ENCIMERA HORIZONTAL Hongos Totales <1
200121121 | DIALISIS CONTROL ENFERMERIA MESA HORIZONTAL Aerobios Totales <1
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200121121 | DIALISIS CONTROL ENFERMERIA MESA HORIZONTAL Hongos Totales <1
200121122 | DIALISIS CONTROL ENFERMERIA REPOSA BRAZO SILLA CONTACTO Aerobios Totales 5
200121122 | DIALISIS CONTROL ENFERMERIA REPOSA BRAZO SILLA CONTACTO Hongos Totales <1
200121123 | DIALISIS CONTROL ENFERMERIA PUERTA FARMACIA VERTICAL Aerobios Totales <1
200121123 | DIALISIS CONTROL ENFERMERIA PUERTA FARMACIA VERTICAL Hongos Totales <1
200121124 | CONSULTAS EXTERNAS OFTALMOLOGIA 12 PL C118 REPOSA BRAZO SILLA CONTACTO Aerobios Totales <1
200121124 | CONSULTAS EXTERNAS OFTALMOLOGIA 12 PL C118 REPOSA BRAZO SILLA CONTACTO Hongos Totales <1
200121125 | CONSULTAS EXTERNAS OFTALMOLOGIA 12 PL C118 PUERTA VERTICAL Aerobios Totales <1
200121125 | CONSULTAS EXTERNAS OFTALMOLOGIA 12 PL C118 PUERTA VERTICAL Hongos Totales <1
200121126 | CONSULTAS EXTERNAS OFTALMOLOGIA 12 PL C118 CAMILLA HORIZONTAL Aerobios Totales 5
200121126 | CONSULTAS EXTERNAS OFTALMOLOGIA 12 PL C118 CAMILLA HORIZONTAL Hongos Totales <1
200121127 | CONSULTAS EXTERNAS 12 PL C110 TRAUMATOLOGIA MESA ORDENADOR CONTACTO Aerobios Totales <1
200121127 | CONSULTAS EXTERNAS 12 PL C110 TRAUMATOLOGIA MESA ORDENADOR CONTACTO Hongos Totales <1
200121128 | CONSULTAS EXTERNAS 12 PL C110 TRAUMATOLOGIA CAMILLA HORIZONTAL Hongos Totales 1
200121128 | CONSULTAS EXTERNAS 12 PL C110 TRAUMATOLOGIA CAMILLA HORIZONTAL Aerobios Totales <1
200121129 | CONSULTAS EXTERNAS 12 PL C110 TRAUMATOLOGIA ENCIMERA HORIZONTAL Aerobios Totales <1
200121129 | CONSULTAS EXTERNAS 12 PL C110 TRAUMATOLOGIA ENCIMERA HORIZONTAL Hongos Totales <1
200121130 | CONSULTAS EXTERNAS 12 PL C110 TRAUMATOLOGIA PUERTA VERTICAL Aerobios Totales <1
200121130 | CONSULTAS EXTERNAS 12 PL C110 TRAUMATOLOGIA PUERTA VERTICAL Hongos Totales <1
200121131 | CONSULTAS EXTERNAS 12 PL GINECOLOGIA C106 MESA ORDENADOR CONTACTO Aerobios Totales 1
200121131 | CONSULTAS EXTERNAS 12 PL GINECOLOGIA C106 MESA ORDENADOR CONTACTO Hongos Totales <1
200121132 | CONSULTAS EXTERNAS 12 PL GINECOLOGIA C106 SILLON HORIZONTAL Aerobios Totales <1
200121132 | CONSULTAS EXTERNAS 12 PL GINECOLOGIA C106 SILLON HORIZONTAL Hongos Totales <1
200121133 | CONSULTAS EXTERNAS 12 PL GINECOLOGIA C106 LATERAL ARMARIO VERTICAL Hongos Totales 1
200121133 | CONSULTAS EXTERNAS 12 PL GINECOLOGIA C106 LATERAL ARMARIO VERTICAL Aerobios Totales <1
200121134 | ZONA ADMINISTRACION 22 PL DESPACHO PROGRAMADORESMESAHORIZONTAL Aerobios Totales 4
200121134 | ZONA ADMINISTRACION 22 PL DESPACHO PROGRAMADORESMESAHORIZONTAL Hongos Totales <1
200121135 | ZONA ADMINISTRACION 22 PL DESPACHO PROGRAMADORES PUERTAARMARIO VERTICAL Aerobios Totales <1
200121135 | ZONA ADMINISTRACION 22 PL DESPACHO PROGRAMADORES PUERTAARMARIO VERTICAL Hongos Totales <1
200121136 | ZONA ADMINISTRACION 22 PL DESPACHO PROGRAMADORES REPOSA BRAZO SILLA SONTACTO Hongos Totales 4
200121136 | ZONA ADMINISTRACION 22 PL DESPACHO PROGRAMADORES REPOSA BRAZO SILLA SONTACTO Aerobios Totales 36
200121137 | CONSULTAS EXTERNAS 22 PL C218 MESA CONTACTO Aerobios Totales <1
200121137 | CONSULTAS EXTERNAS 22 PL C218 MESA CONTACTO Hongos Totales <1
200121138 | CONSULTAS EXTERNAS 22 PL C218 ENCIMERA HORIZONTAL Aerobios Totales <1
200121138 | CONSULTAS EXTERNAS 22 PL C218 ENCIMERA HORIZONTAL Hongos Totales <1
200121139 | CONSULTAS EXTERNAS 22 PL C218 PUERTA ARMARIO VERTICAL Aerobios Totales <1
200121139 | CONSULTAS EXTERNAS 22 PL C218 PUERTA ARMARIO VERTICAL Hongos Totales <1
200121140 | CONSULTAS EXTERNAS 22 PL C201 CAMILLA HORIZONTAL Aerobios Totales >100
200121140 | CONSULTAS EXTERNAS 22 PL C201 CAMILLA HORIZONTAL Hongos Totales >49
200121141 | CONSULTAS EXTERNAS 22 PL C201 PUERTA VERTICAL Hongos Totales 47
200121141 | CONSULTAS EXTERNAS 22 PL C201 PUERTA VERTICAL Aerobios Totales >100
200121142 | CONSULTAS EXTERNAS 22 PL C201 MESA ORDENADOR CONTACTO Aerobios Totales >100
200121142 | CONSULTAS EXTERNAS 22 PL C201 MESA ORDENADOR CONTACTO Hongos Totales >49
200121143 | HOSPITAL DE DICA 22 PL BOX 6 REPOSA BRAZO SILLON CONTACTO Aerobios Totales >100
200121143 | HOSPITAL DE DICA 22 PL BOX 6 REPOSA BRAZO SILLON CONTACTO Hongos Totales >49
200121144 | HOSPITAL DE DICA 22 PL BOX 6 MESA PACIENTE HORIZONTAL Aerobios Totales >100
200121144 | HOSPITAL DE DICA 22 PL BOX 6 MESA PACIENTE HORIZONTAL Hongos Totales >49
200121145 | HOSPITAL DE DICA 22 PL CARRO MEDICACIONVERTICAL Aerobios Totales >100
200121145 | HOSPITAL DE DICA 22 PL CARRO MEDICACIONVERTICAL Hongos Totales >49
200121146 | HOSPITAL DE DICA 22 PL PUERTA VERTICAL Aerobios Totales >100
200121146 | HOSPITAL DE DICA 22 PL PUERTA VERTICAL Hongos Totales >49
200121147 | CONSULTAS EXTERNAS PL BAJA C030 MESA ORDENADOR CONTACTO Hongos Totales <1
200121147 | CONSULTAS EXTERNAS PL BAJA C030 MESA ORDENADOR CONTACTO Aerobios Totales >100
200121148 | CONSULTAS EXTERNAS PL BAJA C030 ENCIMERA HORIZONTAL Hongos Totales 39
200121148 | CONSULTAS EXTERNAS PL BAJA C030 ENCIMERA HORIZONTAL Aerobios Totales >100
200121149 | CONSULTAS EXTERNAS PL BAJA C030 ARMARIO VERTICAL Aerobios Totales >100
200121149 | CONSULTAS EXTERNAS PL BAJA C030 ARMARIO VERTICAL Hongos Totales >49
200121150 | CONSULTAS EXTERNAS PL BAJA C034 CAMILLA HORIZONTAL Aerobios Totales >100
200121150 | CONSULTAS EXTERNAS PL BAJA C034 CAMILLA HORIZONTAL Hongos Totales >49
200121151 | CONSULTAS EXTERNAS PL BAJA C034 BASCULA BEBES CONTACTO Hongos Totales 19
200121151 | CONSULTAS EXTERNAS PL BAJA C034 BASCULA BEBES CONTACTO Aerobios Totales >100
200121152 | CONSULTAS EXTERNAS PL BAJA C034 PUERTA VERTICAL Hongos Totales 26
200121152 | CONSULTAS EXTERNAS PL BAJA C034 PUERTA VERTICAL Aerobios Totales >100
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2.2. CRITERIOS VALORABLES MEDIANTE CHECK (CUMPLIMIENTO TECNICO).
Los CRITERIOS DE CALIDAD TECNICA VALORABLES MEDIANTE CHECK LIST DE CUMPLIMIENTO
TECNICO, presentan una ponderacién del 33,333% del ICE de CALIDAD TECNICA.

La segunda herramienta de valoracion de la calidad técnica de los servicios de limpieza empleada
durante la auditoria ha sido la VERIFICACION Y CUMPLIMIENTO DOCUMENTAL Y TECNICO EN LOS
PUESTOS DE TRABAJO Y LOS ESPACIOS EMPLEADOS U OCUPADOS POR EL SERVICIO DE LIMPIEZA de
como forma de valorar la calidad técnica del desempefio. Para la valoracién de la CALIDAD TECNICA

hemos empleado emplearemos el siguiente CHECK LIST:

CHECK LIST DE EVALUACION DE LA CALIDAD TECNICA

¢ES CORRECTO EL ESTADO DE CONSERVACION GENERAL (LIMPIEZA, 15 / NO=0
ORDEN) DEL CARRO? - -
¢EXISTE PRESENCIA DE PRESENCIA DE ELEMENTOS EXTRANOS O N
INDEBIDOS EN EL CARRO? - .
EL CARRO INCORPORA UN SISTEMA DE RECOGIDA DE DERRAMES SIS / NO=0
(HARAGAN + COGEDOR) - -
EL CARRO TRANSPORTA UN SISTEMA DE BARRIDO HUMEDO CON GASAS SIS / NO=0
DESECHABLES B -
1 LOS CUBOS PARA BAYETAS CUMPLEN ADECUADAMENTE EL CODIGO DE 15 / NO=0
COLORES - -
CALIDAD TECNICA DEL -
LAS BAYETAS CUMPLEN ADECUADAMENTE EL CODIGO DE COLORES SI=5 / NO=0
CARRO DE
LOS PRODUCTOS INCLUIDOS EN EL CARRO PRESENTAN TODOS EL
SI=5 / NO=0
LIMPIEZA (PARA | .10 UETADO CORECTO /
CADA PUESTO
EVALUADO) EL CARRO TRANSPORTA LA CELULOSA ADECUADAMENTE SI=5 / NO=0
EL CARRO TRANSPORTA GUANTES DE REPUESTO PARA EL TRABAJADOR SI=5 / NO=0
EL CARRO TRANSPORTA BOLSAS PARA RESIDUOS SI=5 / NO=0
EL CARRO PRESENTA EL PLAN Y/O EL PROTOCOLO DE TRABAJO SI=5 / NO=0
EL CARRO TRANSPORTA AL MENOS UNA SENAL DE SUELO MOJADO SI=5 / NO=0
EL TRABAJADOR PRESENTA EL ADECUADO VESTUARIO E IDENTIFICACION I
(Fc1) - N
EL TRABAJADOR CONOCE LOS PROCEDIMIENTOS DE LIMPIEZA DEL CENTRO | / NO=0
2 (FC) B B
EL TRABAJADOR CONOCE EL PROTOCOLO DE TRABAJO DE SU PUESTO (FC) | SI=5 / NO=0
CALIDAD TECNICA DEL
OPERARIO DE | EL TRABAJADOR CONOCE EL CODIGO DE COLORES DEL CENTRO (FC) SI=5 / NO=0
LIMPIEZA (PARA | EL TRABAJADOR CONOCE LOS PRODUCTOS AUTORIZADOS POR EL CENTRO | .
CADA PUESTO (FC)
EL TRABAJADOR CONOCE LAS DOSIFICACIONES ESTABLECIDAS POR EL
EVALUADO) SI=5 / NO=0
CENTRO (FC)
EL TRABAJADOR CONOCE COMO ACTUAR EN CASO DE ACCIDENTE O SIS / NO=0
VERTIDO CON LOS PRODUCTOS DE LIMPIEZA Y DESINFECCION (FC) - -
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En el momento de la auditoria operativa SE ACREDITA EL ESTADO DE CONSERVACION Y LIMPIEZA DE
LOS CARROS DE LIMPIEZA, asi como la organizacion de estos.
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En el momento de la auditoria operativa SE ACREDITA QUE LOS CARROS TRANSPORTAN INDICADORES
DE SUELO MOJADO, Y QUE LOS SUELOS HUMEDOS SE SENALIZAN MEDIANTE DICHOS AVISOS, con
objeto de evitar resbalones y caidas de los usuarios y trabajadores del centro.

En el momento de la auditoria operativa, SE ACREDITA LA EXISTENCIA DE PROTOCOLOS, METODOS Y
PROCEDIMIENTOS DE TRABAIJO, asi como el NIVEL DE CONOCIMIENTO DE ESTOS, POR PARTE DE LOS
TRABAJADORES.

Los citados documentos se adjuntan al presente informe en los anexos denominados:

e ANEXO 09 - PROTOCOLO DE LIMPIEZA HUIE (PAG.177).
e ANEXO 10 - PROGRAMA DE LIMPIEZA POR ZONAS (PAG.178).
e ANEXO 11 - DESCRIPCION CARROS DE LIMPIEZA (PAG.179).
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En el momento de la auditoria operativa, SE ACREDITA EL CATALOGO DE PRODUCTOS DE LIMPIEZA Y
DESINFECCION EMPLEADOS EN EL CENTRO, SU APROBACION POR EL HOSPITAL (MEDICINA
PREVENTIVA), Y LA DOSIFICACION EMPLEADA, ASi COMO EL NIVEL DE CONOCIMIENTO DE ESTA POR
PARTE DE LOS TRABAJADORES.

pers

CORP24.1/GM1/P2.4/F1

LISTADO PRODUCTOS LIMPIEZA V4

PRODUCTO MARCA
LIMPIACRISTALES SANIWASH
AMBIENTADOR SANIWASH
LIMPIADOR NEUTRO BUGA CLEAN BUGA
LIMPIADOR POLVO VIM CLOREX
JABON DE MANOS PRISTINE
DETERGENTE DESENGRASANTE ACTIVAL
SPRINT H-100 DESINFECTANTE DIVERSEY
INSECTICIDA INSECTOS VOLADORES ORO
CRISTALIZADOR CASELLI
DECAPANTE JONTEC FUTUR
CERA SUELO JONTEC RESITOL
CERA SUELO TASKI VISION STAR
OXIVIR PLUS DIVERSEY

Fecha &A1 /2070

Firma Med. Preventiva / Comisién

La relacidn completa de productos autorizados por Medicina Preventiva para su empleo en el HUIE se
puede consultar en el documento adjunto denominado ANEXO 13 - INVENTARIO DETERGENTES Y
DESINFECTANTES (PAG.181).
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DETERGENTES Y DESINFECTANTES INCLUIDOS EN EL INVENTARIODEL HUIE, APROBADOS POR

MEDICINA PREVENTIVA DEL HUIE

PRODUCTO FABRICANTE TIPO
ACTIVAL DIVERSEY DESENGRASANTE
CASELLI CRISTALIZADOR X3 (ROSA) QUIMICAS ORO CRISTALIZADOR PAVIMENTOS
SANIWASH AMBIENTADOR LIMON BUNZL AMBIENTADOR
SANIWASH LIMPIACRISTALES BUNZL LIMPIACRISTALES
SANIWASH NEUTRO BUNZL LIMPIADOR NEUTRO
TASKI JONTEC FUTUR DIVERSEY DECAPANTE PAVIMENTOS
TASKI JONTEC RESITOL DIVERSEY EMULSION PAVIMENTOS
TASKI SPRINT H100 DIVERSEY DESINFECTANTE CLORADO
TASKI VISION STAR DIVERSEY EMULSION PAVIMENTOS

VIN CLOREX

SPOTLESS IBERICA

LIMPIADOR ABRASIVO

DETERGENTES Y DESINFECTANTES INCLUIDOS EN EL INVENTARIODEL HUIE, NO APROBADOS POR

MEDICINA PREVENTIVA DEL HUIE

PRODUCTO FABRICANTE TIPO
BUGA LEJIA CON DETERGENTE BUNZL DETERGENTE CLORADO
INSTRUNET ANIOSURF CITRON ANIOS DESINFECTANTE NO CLORADO
SANIWASH DETERGENTE NEUTRO BUNZL DETERGENTE FREGADORA
SANIWASH LEJIA CON DETERGENTE BUNZL DETERGENTE CLORADO
PRIME SOURCE ESPUMA DE MANQOS GOJO JABON DE MANOS
TASKI JONTEC COMBI DIVERSEY FREGASULOS BRILLANTADOR

DETERGENTES Y DESINFECTANTES APROBADOS POR MEDICINA PREVENTIVA, PERO NO INCLUIDOS

EN EL INVENTARIODEL HUIE

PRODUCTO FABRICANTE TIPO
OXIVIR PLUS DIVERSEY DESINFECTANTE NO CLORADO
INSECTICIDA INSECTOS VOLADOES ORO ORO INSECTICIDA EN ESPRAY
PRISTINE JABON MANOS DBP JABON MANOS
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ARCHIVO DE FICHAS DE DATOS DE SEGURIDAD (FDS)
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3

CALIDAD TECNICA DEL
CUARTO Y LOS

ALMACENES peL
SERVICIO DE LIMPIEZA

EN EL ALMACEN EXISTE STOCK DE PRODUCTOS (CELULOSA, BOLSAS DE

BASURA, DETERGENTES, ETC.) DE DISPOSICION INMEDIATA SI=5 / NO=0
EL TRABAJADOR PUEDE CONSULTAR FACILMENTE LAS FICHAS TECNICAS Y

DE DATOS DE SEGURIDAD DE TODOS LOS DETERGENTES Y SI=5 / NO=0
DESINFECTANTES DE USO EN SU PUESTO

EL ALMACENAIJE DE LOS PRODUCTOS Y DESINFECTANTES ES EL ADECUADO | SI=5 / NO=0
EN EL ALMACEN SE ENCUENTRAN EPIs (GAFAS, GUANTES, MASCARILLAS, $I=5 / NO=0
ETC) A DISPOSICION DE LOS TRABAJADORES - -
EL ESTADO DE CONSERVACION GENERAL (LIMPIEZA, ORDEN) DEL CUARTO sI=5 / NO=0

O ALMACEN ES CORRECTO
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4

CALIDAD TECNICA DE
uso,
DOSIFICACION,
ALMACENAIJE Y
CONSERVACION
DE LOS
PRODUCTOS DE
LIMPIEZA Y
DESINFECCION

EL CATALOGO DE PRODUCTOS DE LIMPIEZA Y DESINFECCION ES EL

APROBADO (FC2) =G RS
SE INCUMPLE LAS INSTRUCCIONES DE USO DE LOS PRODUCTOS DE NO=5 / S1=0
LIMPIEZA Y DESINFECCION APROBADOS (FC2) - -
SE INCUMPLE LAS DOSIFICACIONES DE USO DE LOS PRODUCTOS DE Noss //Si%0
LIMPIEZA Y DESINFECCION APROBADOS (FC2) - -
LAS FICHAS TECNICAS Y DE DATOS DE SEGURIDAD A DISPOSICION DE LOS Si=5 /. NO=D
TRABAJADORES SE CORRESPONDEN CON LOS PRODUCTOS EMPLEADOS - N
TODOS LOS PRODUCTOS EN USO PRESENTAN UN ADECUADO ETIQUETADO | SI=5 / NO=0
NO EXISTEN, NI EN USO NI ALMACENADOS, PRODUCTOS QUE PUEDAN NO=5 / S1=0

HABER CADUCADO

ALMACENAMTENTO DE SUSTANCIAS EN

i

ALMACENES
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5

CALIDAD TECNICA DE
ALMACENAIEY

CONSERVACION
DE LAS
MAQUINAS Y
EQUIPOS DE
LIMPIEZA

EL ESTADO DE CONSERVACION GENERAL Y LIMPIEZA DE LOS EQUIPOS Y

MAQUINAS ES CORRECTO =8 ey
EL CUARTO DE MAQUINARIA PRESENTA UN ADECUADO ORDEN Y 51=5 / NO=0
LIMPIEZA - -
EN EL MOMENTO DE LA AUDITORIA, NO HAY NINGUNA MAQUINA NO=5 / Si=0
AVERIADA - -
COINCIDE EL INVENTARIO DE EQUIPOS CON EL COMUNICADO POR LA 5i=5 / NO=0

CONCESION
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6

INDICADORES
RELATIVOS A OTRAS
CUESTIONES
TECNICAS

EL RESULTADO DE LA ENCUESTA DE SATISFACCION A LOS CLIENTES O DEL
INSTRUMENTO DE MEDICION QUE SE HABILITE, SE ENCUENTRA POR
DEBAJO DEL 75 % (FC1)

NO=5 / SI=0

SE INCUMPLE ALGUNA NORMATIVA DE APLICACION (MEDIOAMBIENTAL,
DE PREVENCION DE RIESGOS, DE SEGURIDAD, ETC) (FC)

NO=5 / SI=0

SE INCUMPLEN LAS NORMAS Y POLITICAS EN MATERIA DE CONTROL DE
INFECCIONES DICTADAS POR EL SERMAS (FD2 / FC2)

NO=5 / SI=0

SE CUMPLEN LOS PROTOCOLOS Y MANUALES DE PROCEDIMIENTO
APROBADOS (FD2)

SI=5 / NO=0

SE HAN CORREGIDO TODAS LAS DEFICIENCIAS PUESTAS DE RELIEVE EN LOS
CONTROLES DE CALIDAD O INSPECCIONES ANTERIORES A LA ACTUAL (FC1 /
FC2)

SI=5 / NO=0

NO SE DETECTA NUNGUN INCUMPLIMIENTO O SITUACION RELATIVA A
PROCEDIMIENTO, SEGURIDAD U OBLIGACIONES NORMATIVAS QUE
PUDIESEN LLEGAR A REPERCUTIR EN EL PACIENTE /USUARIO (FC)

NO=5 / SI=0

Los 15 ESPACIOS Y AREAS del HUIE donde se valord la calidad técnica fueron los siguientes:

ALTA BOX 06 URGENCIAS ALTA HOSPITALIZACION 0
PARITORIO CONSULTA EXTERNA HOSPITALIZACION 0B
QUIROFANO 12 CONSULTA EXTERNA ASEO HOPITALIZACION
QUIROFANO 22 TRAB CONTROL ENFERMERIA ASEO SALA ESPERA
. i SALA ESPERA PASILLO
RADIOLOGIA HOSPITALIZACION
URGENCIAS
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2.3. CRITERIOS DE CUMPLIMIENTO DE LAS PROGRAMACIONES DE LIMPIEZA.

Los CRITERIOS DE CALIDAD TECNICA DERIVADOS DEL CUMPLIMIENTO DE LAS PROGRAMACIONES DE
LIMPIEZA, presentan una ponderacion del 33,333% del ICE de CALIDAD TECNICA.

El tercer elemento valorado al analizar la ACALIDAD TECNICA del servicio de limpieza del HUIE ha sido
la valoracién del GRADO DE CUMPLIMIENTO DE LAS FRECUENCIAS DE LIMPIEZA DEL ULTIMO
SEMESTRE, Y LAS QUE SE CORRESPONDAN CON EL DiA O DiAS EN QUE SE EFECTUARA LA AUDITORIA,
respecto de lo previsto en los programas de trabajo del centro solicitado a los centros en el momento
de las auditorias.

De acuerdo con lo establecido al respecto en los PPT y PCAP de las Sociedades Concesionarias, el
INCUMPLIMIENTO DE LAS PERIODICIDADES DE LAS LIMPIEZAS PROGRAMADAS se ha considerado
como un FALLO DE CALIDAD DE TIPO 2 (FC2), fallo que se derivaria del incumplimiento o cumplimiento
defectuoso de la normativa vigente, pliegos o protocolos.

Con la informacion recopilada y contrastada durante la visita, hemos valorado el % de cumplimiento
en plazo de las tareas programadas con una frecuencia establecida, cuyo control se efectia mediante
fichas de registro y control y la verificacion presencial de las tareas correspondientes al dia o dias de la
auditoria. La valoracién de estos resultados se ha realizado de acuerdo con la siguiente tabla de
cumplimiento, a partir de la cual hemos cuantificado el total de tareas realizadas, y el porcentaje de
ellas realizadas en el plazo previsto.

% CUMPLIMIENTO VALORACION
" 100 % 100 PUNTOS
VERIFICACION DEL CUMPLIMIENTO DE
FRECUENCIAS EN LOS REGISTROS DE 85 a99,99% 75 PUNTOS
CONTROL DE TRABAJOS PROGRAMADOS 75384 % 50 PUNTOS
<75 % 0 PUNTOS

Los CRITERIOS DE CALIDAD TECNICA DERIVADOS DEL CUMPLIMIENTO DE LAS PROGRAMACIONES DE
LIMPIEZA, presentan una ponderacién del 33,333% del ICE de CALIDAD TECNICA.

A continuacion, detallamos los REGISTROS DE REALIZACION DE LAS LIMPIEZAS PROGRAMADAS, que
fueron revisados y contrastados durante la auditoria.

e REGISTRO DEL ANO 2019: Se revisaron documentalmente mediante la documentacién aportada
previamente a los auditores (Se puede verificar en el documento adjunto: ANEXO 8 - LIMPIEZAS
PROGRAMADAS (PAG. 176)).

e REGISTROS DEL ANO 2020: En el momento de la auditoria se revisaron manualmente todos los
registros del afio, y el cumplimiento de los trabajos previstos para ese mismo dia (09/12/2020).
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REGISTROS DE LIMPIEZAS DIARIAS (SEPTIEMBRE 2020)

; - o
ZONAS CRITICAS AREAS % c\l/JE“é'rFﬁ'c“:\':)EgTo
AAREA QUIRURGICA QUIROFANO Y Z. COMUNES 100%
PARTOS PARITORIOS 100%
NEONATOS NO APLICA 100%
CENTRAL ESTERILIZACION NO APLICA 100%
UCI/OBSTETRICIA BOXES Y Z. COMUNES 100%
DIALISIS EMPRESA SUBCONTRATADA
URGENCIAS BOXES Y Z. COMUNES 100%
BANCO DE SANGRE NO APLICA 100%
HOSPITAL DE DiA NO APLICA 100%
HABITACIONES DE AISLAMIENTO NO APLICA 100%
SALA DE AUTOPSIAS NO APLICA 100%
RADIODIAGNOSTICO NO APLICA 100%
LABORATORIOS NO APLICA 100%
ENDOSCOPIA DIGESTIVA NO APLICA 100%
ANATOMIA PATOLOGICA NO APLICA 100%
SERVICIO DE REHABILITACION NO APLICA 100%
CONSULTAS EXTERNAS TODAS LAS CONSULTAS 100%
HOSPITALIZACION DE ENFERMOS 100%
VESTIBULO PRINCIPAL NO APLICA 100%
ESCALERAS NO APLICA 100%

% CUMPLIMIENTO VERIFICADO DIARIO SEPTIEMBRE 2020 TOTAL: 100%
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Tipos de Limpieza:
Tipos de Limpieza: A= Ap ; (al comi de acti )
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R = Uimpieza rutinaria {limpieza diaria con paciente)
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LIMPIEZAS PROGRAMADAS MENSUALES: ENERO a DICIEMBRE 2019

Se verifica el cumplimiento, mes a mes, de TODAS LAS LIMPIEZAS PROGRAMADAS DEL ANO 2019
Se evidencia que existe un cdédigo que identifica a cada trabajador, compuesto de un numero

identificativo, de forma que sea posible conocer al autor de una limpieza concreta ,

unidad, y en cualquier momento del afio

en cualquier

CUMPLIMIENTO LIMPIEZAS PROGRAMADAS MENSUALES EN ALTO RIESGO
ENERO 2019 FEBRERO 2019 MARZO 2019 ABRIL 2019
100% 100% 100% 100%

MAYO 2019 JUNIO 2019 JULIO 2019 AGOSTO 2019
100% 100% 100% 100%
SEPTIEMBRE 2019 OCTUBRE 2019 NOVIEMBRE 2019 DICIEMBRE 2019
100% 100% 100% 100%

% CUMPLIMIENTO VERIFICADO MENSUAL ALTO RIESGO 2019 TOTAL: 100%

NEONATOS (M)

ESTERILIZACION (M)

REANIMACION (M, Ty N)

QUIROFANOS (ZONAS COMUNES) (M y T)

e PARITORIOS (M)
e UCI (M)
e URGENCIA (M, Ty N)

Adjuntamos ejemplo de fichas de registro de ALTO RIESGO (OCTUBRE 2019)
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