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1.-OBJETO Y ALCANCE DE LA AUDITORIA.

El objeto del contrato lo constituye la prestacién de un servicio de AUDITORIA
OPERATIVA DE CALIDAD que permita obtener informacién objetiva del cumplimiento por
parte de la Sociedad Concesionaria, de las obligaciones contractuales en relacién a la
prestacion de los servicios no sanitarios.

El objeto del presente Informe es presentar los resultados de la Auditoria Operativa
realizada por GESMAN, INGENIERIA DE GESTION, S.L., en el Hospital Infanta Elena de
Valdemoro (expediente PA SER-41/2018-AE), con alcance en los siguientes Servicios No
Asistenciales:

- Servicio de Limpieza

- Servicio de Desinfeccion, Desinsectacién y Desratizacion
- Servicio de Seguridad y Vigilancia

- Servicio de Esterilizacién

- Servicio de Gestidn de Residuos Sanitarios

- Servicio de Conservaciéon de Viales y Jardines

- Servicio de Gestidon de Almacenes y Distribucion Logistica
- Servicio de Apoyo Administrativo

- Servicio de Explotaciones Comerciales

2.-INFORME EJECUTIVO.

Se ha verificado el grado de cumplimiento de la documentacion aportada, asi
como las incidencias detectadas en la auditoria anterior de los siguientes servicios no
asistenciales:

- Limpieza

- Desinfeccién, Desinsectacién y Desratizacién
- Seguridad y Vigilancia

- Gestion de Residuos Sanitarios

- Viales y Jardines

- Esterilizacién

- Gestidon de Almacenes y Distribucién-Logistica
- Apoyo Administrativo

- Explotaciones Comerciales
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Se han detectado el siguiente nUmero de incidencias por cada servicio, segun su

criticidad:

SERVICIO CRITICAS

MEDIAS LEVES TOTALES

Limpieza 2

7 7 16

Desinfeccioén,
Desinsectacién y
Desratizacion

0

Seguridad y
Vigilancia

Gestion de 5
Residuos Sanitarios

Viales y Jardines

Esterilizacion

oo

Gestion de
Almacenesy
Distribucion-
Logistica

Apoyo
Administrativo

Explotaciones
Comerciales

A continuacién, se exponen

las incidencias detectadas en cada instalaciéon, con

indicacion de su criticidad vy si son 0 no reincidentes de la auditoria anterior:

LIMPIEZA

Con la fipologia de “metodologia”, hacemos referencia al grado de cumplimiento

del sistema de trabajo implantado.

TIPOLOGIA CRITICIDAD NUEVA/REINCIDENTE
Productos CRITICA NUEVA
Dosificadores abiertos CRITICA NUEVA
Metodologia MEDIA REINCIDENTE
Dosificacion MEDIA REINCIDENTE
Carro de limpieza en MEDIA REINCIDENTE
quiréfano
Calidad limpieza MEDIA NUEVA
Doble cubo MEDIA NUEVA
Calidad de limpieza MEDIA NUEVA
Calidad de la limpieza MEDIA NUEVA
Medidas de re’repmon en LEVE REINCIDENTE
caso de accidente
Acceso a zona Qe limpio LEVE NUEVA
y de sucio
Cdalidad de la limpieza LEVE NUEVA
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TIPOLOGIA CRITICIDAD NUEVA/REINCIDENTE
Materiales y LEVE NUEVA
equipamiento
Calidad de la LEVE NUEVA
limpieza
Reposicion de LEVE NUEVA
material
Suciedad en LEVE NUEVA
materiales

DESINFECCION, DESINSECTACION Y DESRATIZACION

No procede

SEGURIDAD Y VIGILANCIA

TIPOLOGIA CRITICIDAD NUEVA/REINCIDENTE
Registro de rondas LEVE REINCIDENTE
Puntos ciegos en el LEVE REINCIDENTE

parking de superficie
Desconexion C_Zen’rrol LEVE NUEVA
de Incendios
Actuohzogon Plan de LEVE NUEVA
Catdastrofes
GESTION DE RESIDUOS SANITARIOS
TIPOLOGIA CRITICIDAD NUEVA/REINCIDENTE
Puertas de aimacenes | o~ o REINCIDENTE
intermedios abiertas
Galga minima de las CRITICA NUEVA
bolsas de basura
Do.cumen’rocpn de LEVE NUEVA
retirada de residuos
Suciedad en
conftenedores de LEVE NUEVA
basura
Almacenes
infermedios LEVE NUEVA
colapsados
Suciedad en el
almacén final de LEVE NUEVA
residuos
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GESTION DE VIALES Y JARDINES

No procede

ESTERILIZACION

No procede

GESTION DE ALMACENES Y DISTRIBUCION LOGISTICA

TIPOLOGIA CRITICIDAD NUEVA/REINCIDENTE
Referen‘cms en c:ilmocenes MEDIA NUEVA
infermedios
Registro de la ||mp|¢zo de LEVE NUEVA
pallets de pldastico
APOYO ADMINISTRATIVO
TIPOLOGIA CRITICIDAD NUEVA/REINCIDENTE
% medio de Il.oquos perdidas LEVE NUEVA
no es inferior al 3
Pregu'n‘fcs referen‘res a apoyo LEVE NUEVA
administrativo en encuestas
EXPLOTACIONES COMERCIALES
TIPOLOGIA CRITICIDAD NUEVA/REINCIDENTE
Encuestas ’rnme_sfroles del MEDIA NUEVA
aparcamiento

3.-METODOLOGIA DESARROLLADA.
La metodologia general ha consistido en lo siguiente:

FASE I: PLANIFICACION INTERNA DEL SERVICIO DE AUDITORIA

El equipo auditor de GESMAN ha trabajado en la definicidén de lo siguiente:

- Procesos y subprocesos principales a auditar

- Pardmetros clave y actividades de control

- Condiciones de las mediciones: técnicas, muestras, periodicidad,...
- Documentacién inicial requerida

- Programa de trabajo

FASE Il: PRESENTACION DEL PROGRAMA DE TRABAJO AL SERMAS, AL OBJETO DE SU
REVISION Y EN SU CASO APROBACION

e

SGS SGS
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FASE lll: RECEPCION DE LA DOCUMENTACION SOLICITADA Y ESTUDIO DOCUMENTAL

La documentacion solicitada ha sido la siguiente:

SERVICIO DE LIMPIEZA:

- Manual de procedimientos
- Programa de limpiezas a fondo para el mes de Octubre y Noviembre de 2.018.
- Relacién de productos a emplear segin zona y aprobados por Medicina Preventiva.

SERVICIO DE SEGURIDAD Y VIGILANCIA:

- Planes de catdastrofes internas o emergencias (Plan de Autoproteccién)

- Plan de catdstrofes externas.

- Registro de incidencias del mes de Octubre de 2.018.

- NUmero de vigilantes en turno de manana, en turno de tarde y de noche y carnets
de los mismos.

- Procedimiento de control de accesos, en caso de disponer de él.

- Procedimiento de gestién de rondas, en caso de disponer de él.

- Hojaresumen de los cursos previstos en el Plan de Formacidén del afio 2.019.

SERVICIO DE GESTION DE RESIDUOS SANITARIOS:

- Documento de aceptaciéon del gestor de residuos sanitarios.

- Plan de gestion de Prevencidn de Riesgos Laborales.

- Hoja resumen de los cursos previstos en el Plan de Formacién del ano 2.019.

- Certificados de formacion en PRL del personal adscrito al Servicio de Limpieza,
responsable de la refirada de los residuos.

SERVICIO DE VIALES Y JARDINES:

- Programa de mantenimiento del segundo trimestre de 2.018.

- Planos con indicacién de las rutas de acceso

- Planos con indicacién de las rutas de accesos a los vehiculos de emergencia.

- Planos con indicacion de las vias de evacuaciéon alternativas en caso de incendio o
cualqguier otra eventualidad.

- Ficha de seguridad de los productos empleados

- Fichas de las especies vegetales existentes en el Hospital
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SERVICIO DE ESTERILIZACION:

Licencia de la Central de Esterilizacion.

Procedimiento de control y tfrazabilidad de productos, en caso de disponer de él.
Procedimiento de control de calidad.

Stock de seguridad, tanto de textil como de instrumental.

SERVICIO DE GESTION DE ALMACENES Y DISTRIBUCION LOGISTICA:

Procedimiento de trazabilidad en el almacenamiento y distribucién, en caso de
disponer de él.

SERVICIO DE APOYO ADMINISTRATIVO:

Listado telefénico.

Informe de llamadas atendidas, perdidas y no atendidas.

Encuesta de satisfaccion a los clientes o del instrumento de medicidn que se haya
habilitado.

SERVICIO DE TRASLADO DE PACIENTES Y MATERIALES:

Protocolo de actuacion en incendios

Inventario de equipamiento para la prestaciéon del servicio

Manual de procedimientos, en caso de disponer de él. (avisos programados y no
programados, comunicacidn, ejecucién, gestion de érdenes,...)

EXPLOTACIONES COMERCIALES:

Cafeteria-bar y comedor:

Certificado ISO 9.001 o equivalente de la cafeteria-bar, comedor puUblico y comedor
de personal.
Proyecto sobre seguridad e higiene.

Servicio de aparcamiento:

Relaciéon de las dreas para uso preferente de aparcamiento.
Tarifas de aparcamiento.
N° total de plazas de aparcamiento y n° total de plazas para minusvdlidos

Servicio de teléfono y televisores en habitaciones y zonas comunes:

Tarifas de teléfono vy servicio de television.

© COPYRIGHT. GESMAN, INGENIERIA DE GESTION, S L.
VALENCIA, ANO 2000.




GESMAN L 1 ] AUDITORIA OPERATIVA DE CALIDAD DE LOS HOSPITALES INFANTA ELENA
® (VALDEMORO), REY JUAN CARLOS (MOSTOLES), GENERAL DE VILLALBA Y DE
TORREJON (LOTE 3). PA SER-41/2018-AE

HOSPITAL UNIVERSITARIO INFANTA ELENA (VALDEMORO)

La auditoria anterior analizada es la operativa correspondiente al ano 2.016, a
excepcion de la del Servicio de Seguridad vy Vigilancia, que corresponde con la del afo
2.018.

El estudio documental ha consistido en lo siguiente:

- Determinar los subprocesos y actividades que a priori pueden ser criticas

- Revisar los resultados de Auditorias anteriores y los Planes de Accidn
correspondientes

- Andlizar con detalle el Manual de procedimientos vigente elaborado en base al
Protocolo Bdsico del Servicio y al PPTe

FASE IV: PRESENTACION A LAS SOCIEDADES CONCESIONARIAS DEL PLAN DE VISITAS
PARA SU ESTUDIO Y ANALISIS

GESMAN mantuvo una reunién con la Sociedad Concesionaria en fecha 1/03/19
para presentacién del Proyecto y el Plan de visitas.

FASE V: VISITAS IN SITU PARA LA RECOPILACION DE LOS DATOS NECESARIOS

GESMAN visitd los hospitales, de acuerdo con el calendario propuesto, al objeto de
recabar la informacién precisa, asi como las evidencias documentales, visuales y
técnicas que permitan el seguimiento de los hallazgos de auditoria

FASE VI: ANALISIS Y PROCESADO DE LOS DATOS

GESMAN realzé lo siguiente a partir de la informacion obtenida:

- Procesar los datos obtenidos con el fin de realizar un andlisis funcional exhaustivo
del servicio y del estado del inmueble vy las instalaciones

- Determinar los subprocesos y actividades criticas que pueden originar los
problemas que afecten la calidad y disponibilidad del servicio

- Revisar los resultados de Auditorias anteriores y los Planes de Accidn
correspondientes

FASE VII: PROPUESTA DE CAMBIOS Y MEJORAS

- Clasificar las incidencias segun criterios establecidos

- Definir medidas para la mejora de las ya existentes o desarrollo de nuevas
actuaciones

- Elaborar una propuesta de PLAN DE ACCION, en el que se asociardn las
incidencias detectadas, con las propuestas de mejora para solucionarlas.
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FASE VIII: ANALISIS DE PARAMETROS ESTANDAR DE DESEMPENO

- Andlisis de los resultados de los pardmetros definidos, elaboracion del CUADRO
DE MANDO vy propuesta del PLAN DE SEGUIMIENTO de los mismos.

FASE IX: REDACCION DE LOS INFORMES

FASE X: PRESENTACION DEL INFORME FINAL Y RESUMEN EJECUTIVO A LA UNIDAD
TECNICA DE CONTROL

FASE Xl: PRESENTACION DEL INFORME FINAL Y RESUMEN EJECUTIVO A LA SOCIEDAD
CONCESIONARIA

FASE XIl: ELABORACION DE RESPUESTAS A ALEGACIONES/PLAN DE ACCIONES DE LAS
SOCIEDADES CONCESIONARIAS, CUANDO PROCEDA.

SGS SGS

cvams o ERAC

© COPYRIGHT. GESMAN, INGENIERIA DE GESTION, S L.
VALENCIA, ANO 2000.




GESMAN L 1 ] AUDITORIA OPERATIVA DE CALIDAD DE LOS HOSPITALES INFANTA ELENA
® (VALDEMORO), REY JUAN CARLOS (MOSTOLES), GENERAL DE VILLALBA Y DE
TORREJON (LOTE 3). PA SER-41/2018-AE

HOSPITAL UNIVERSITARIO INFANTA ELENA (VALDEMORO)

4.-SERVICIO DE LIMPIEZA.

4.1.-OBJETO Y ALCANCE DE LA AUDITORIA.

El objeto del presente Informe es presentar los resultados de la Auditoria Operativa
en cuanto al Servicio de limpieza se refiere, realizada por GESMAN, INGENIERIA DE GESTION,
S.L., en el Hospital Infanta Elena (expediente PA SER-41/2018-AE).

4.2.-DOCUMENTACION REVISADA Y NORMATIVA.

GESMAN, INGENIERIA DE GESTION, S.L. solicitd, la siguiente documentacién, que fue
recibida por GESMAN y analizada:

- Manual de procedimientos
- Programa de limpiezas a fondo para el mes de Octubre y Noviembre de 2.018.
- Relaciéon de productos a emplear segin zona y aprobados por Medicina Preventiva.

Asi mismo, es importante senalar que la normativa que ha sido tenida en cuenta para el
andlisis de la informacion del Servicio de Limpieza ha sido la siguiente:

e Resolucién de 8 de mayo de 2013, de la Direccion General de Empleo, por la que se
registra y publica el | Convenio colectivo sectorial de limpieza de edificios y locales.

e Real Decreto 349/1993, de 5 de marzo, por el que se modifica la Reglamentacion
Técnico-Sanitaria de Lejias aprobada por el Real Decreto 3360/1983, de 30 de
noviembre.

e Real Decreto 770/1999, de 7 de mayo, por el que se aprueba la Reglamentacion
técnico-sanitaria para la elaboracion, circulacion y comercio de detergentes vy
limpiadores.

e Resolucién de 18 de agosto de 2005, de la Direccién General de Trabgjo, por la que
se dispone la inscripcién en el registro y publicacion del Acuerdo marco estatal del
sector de limpieza de edificios y locales.

e ORDEN 288/2010, de 28 de mayo, por la que se regulan los requisitos técnicos
generales y especificos de los centros y servicios sanitarios sin internamiento, y de los
servicios sanitarios integrados en organizacién no sanitaria en la Comunidad de
Madrid.

e Decreto 83/1999, de 3 junio, por el que se regulan las actividades de produccién y
de gestién de residuos biosanitarios y citotdxicos de la Comunidad de Madrid.

e Ley 5/2003 de 20 de marzo de residuos de la Comunidad de Madrid.

o Ley 22/2011 de 28 de julio de residuos y suelos contaminados.

e Real Decreto 180/2015, de 13 de marzo de traslado de residuos en el interior del
estado.

e NTP 635: Clasificacién, envasado y etiquetado de las substancias peligrosas.

e Ley31/1995 de 8 de noviembre de Prevencion de Riesgos Laborales.

SGS SGS
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GESMAN ha evaluado la prestacién del servicio en al menos tres zonas de alto
riesgo, dos de medio riesgo y una de bajo riesgo.

ZONAS DE ALTO RIESGO:

- Paritorios (Paritorio 3)
- Quiréfanos (Quirdfano 8, 6, 1y 7)
- CMA.

- Endoscopias
- Neonatologia
- UCI (Box 2)

ZONAS MEDIO RIESGO:

- Hospitalizacion (Habitacion 118)
- Urgencias (Box Emergencias, Sala de Yesos, Box 11, 12y 15, Laboratorio)
- Hospital de dia

ZONAS DE BAJO RIESGO:

- Paisillos

- Aseos Publicos de CE y Urgencias

- Vestuarios

- Sala de Espera Urgencia Pedidtrica
- Cuarto de Limpieza

SGS SGS
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4.3.-COMPROBACIONES POSITIVAS.

= La empresa presenta en los plazos estipulados los protocolos y manuales de
procedimientos:

- Subdivisidbn zonas limpieza a efectos de limpieza: alto riesgo, medio riesgo y
bajo riesgo

- Tiene programa de limpieza por zonas con periodicidad

- Técnicas, procedimientos y productos a emplear

= Se verifica la existencia de una planificacién de las limpiezas mensuales a realizar,
con indicacién de las fechas de las mismas:

Actividad desarrollada
Cumplimiento limpieza planificaday programacion limpieza planificada para el mes siguiente

Frecuencia Limpiez Fechas de

Zonas criticas Areas Fechas previstas

mes siguiente

Planificada realizacion

Quirdfanos MEMSUAL 13y 1410/18 17y 18/11/18

Unidades de MEMNSUAL X018 251118

Reanimacdiony

despertar

postguirirgico

Neonatos MEMNSUAL 0&10/18 01/11/18

Central MIEMSUAL 0710/18 01/11/18

Esterilizacion

uci MENSUAL 2810/18 2411718

Dialisis 1310/18 1¥1118

Urgencias (boxesy MENSUAL 12y 13/10/18 10y 11/11/18

observacion)

B de i MENSUAL 211018 24/11/18
Hospital de dia MENSUAL 12/10/18 031118
Habitaciones de DIARIO 01 al 31/10/18 01al 30/11/18

rlislamientﬂ-

kalade autopsias

Unidades especiales
{adeterminaren
cada centro)
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= Se comprueban los siguientes registros en los que se verifica el cumplimiento de la
ejecucién de la limpieza planificada:

o Unidades de Reanimacién y despertar postquirirgico: 25/12/2018
UCI: 23/12/18
o Hospital de Dia: 3/11/18y 6/12/18.
= Lalimpieza se realiza de las zonas limpias hacia las sucias
= Todo el material estd colocado en el carro, asi como las bolsas de basura.

= Los pomos se limpian diariamente con desinfectante.

= El agua no se emplea en ningun caso sola. (detergente + desinfectante en la
concentraciéon adecuadal).

= Se retira el polvo con gamuza humedecida. No se pasa el mismo lado de la gamuza
por distintas superficies.

= Las bayetas siguen el cédigo de color recomendado por la OMS: Rojo W.C., Azul
mobiliario, Amarillo sanitarios, Verde office de planta.

= Todo el material se enjuaga escrupulosamente al ferminar cada unidad.
= El agua se cambia para cada habitacion.

= Cuartos de bano: Diariamente se deja correr el agua de cisternas, lavacunas y fodos
los grifos que existan.

= Vertederos: Se deja correr el agua junto con un detergente y después se deja 20 min
actuando con lejia.

= Al findlizar la jornada se lavan bien todos los materiales empleados con agua
caliente y detergente. Se infroducen en desinfectante 20 min y se guardan secos.

= Los productos estén debidamente etiquetados y en su envase.
= Se aporta relacion detallada de los productos, asi como su uso y concentracion.

= Seredlizan encuestas de satisfaccidn mensuales en las diferentes dreas del hospital.

SGS SGS
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= Las habitaciones se limpian diariamente.

= Seredliza la limpieza de los aseos publicos.

= Selimpian las zonas de acceso al publico.

= Se cumple la periodicidad de las limpiezas programadas.

= El personal va debidamente uniformado e identificado.

= No hay deficiencias en las limpiezas efectuadas

= Se cumple el uso, la concentracién y los desinfectantes aprobados por Medicina

preventiva:

LISTANG PRODUGTOS LIMBIEZA

PRODUCTO

MARCA

| LIMPIACRISTALES SANIWASH

L AMBIENTADOR —
LINPIADOR DE SUELGS A
LiMFIAGOR NEUTRO “EANITWASH —
LEJIA CON DETERGENTE BikA
LIMPIADOR POLVO 750 g Witd CLOREX
“JABGN DE MANDS | FIETIR

DETERGEMTE DESENGHASANTE

L ANIGSURF CITRON

| SPRINT H-100 DESINFECTANTE

T OIVEISEY

| ABRILLANTADOR ACERD INOX

ERISTAI.IZJ\I:HJR

]
BANIWASH

CAYELL]

| DECAPANTE

IORTED FUTUR

CEIU!. 511 ELD HRILLB

Fecha

Fiemna Ped, Preventiva [ Cormdisdn

Jv}‘ LI-J;_ RESITCAL ]

'l.'.l\'Eid vrs]rm ST J'-Fl.

= Se cumplen los protocolos y manuales de procedimiento aprobados.

o La Responsable de limpieza (Gobernanta),

incidencias” cumplimentado

dispone de un ‘registro de

13
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o Se emplea la técnica de doble cubo
o Se utilizan las bayetas humedecidas de cuatro colores:

Bayeta azul 3y vierd Bayeta amarillo. Bayeta roja.

Destinada a la impieza [eShnadaal "~ Destinada a la impieza de JRESENE

de todas las superficies [IORESSEIS o= = los aseos en todas las o le NSRRI U W

horizontales y verticales g ales Lepe o superficies excepto en el Wigicora Rl AT
OS] LT suelo y WC,

que hayan estado en
contacto con los
pacientes, excepio el
suelo,

o El carro de limpieza tiene cuatro cubos, que fienen el mismo color que las
bayetas correspondientes
Se emplea la técnica de doble cubo
Se utiliza el sistema de preimpregnacion de mopas y bayetas

= Se comprueba que los carros utilizados para la aplicacién del doble cubo van
equipados con lo siguiente:

Bandeja para colocacién de cubos de colores
Bayetas de colores

Cubos de colores

Soporte para bolsa de basura

Bolsas de pldstico para recogida de basuras
Bolsas de pldstico para forrar cubos y papeleras
Prensa

Cubos para técnica de doble cubo

Fregona

Recogedor

Haragdn con fliselinas

Estropajos

Guantes de goma

Espdtula

o O 0O 0 O o 0o oo O o0 o o o

= Se comprueba que los carros utilizados para el sistema de preimpregnacion o
limpieza en plano son de fres bandejas dotados de o siguiente:

Cubetas para humedecer las mopas de microfibra
Palos telescodpicos para los soportes de las mopas
Mopas de microfibra

Bayetas de microfibra de diferentes colores
Soporte para las bolsas de basura

o O O O O
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Bayeta absorbente para el secado

Estropajos

Recipientes para desinfectantes con la dilucién especifica de la zona en la
que se trabaje

Recogedor

Espdatulas

Dosificadores

Bolsas de pldstico para la recogida de basuras

Bolsas de pldstico para forrar cubos y papeleras

Guantes de goma

(@)

o O O O O O

= Se ha comprobado que diariamente se desinfecta el equipamiento de limpieza
empleado.

= Se verifica que los pomos de puertas y barandillas de las escaleras se limpian
diariamente.

= Se comprueba que las superficies de zonas mds altas se limpian con un elemento
telescopico o especial impregnado con un agente de limpieza evitando dispersar el
polvo.

* Lalimpieza de quirdéfanos es correcta.

= Elresultado de la encuesta de satisfaccion no se encuentra por debajo de 75%.

Fg‘j iq 1
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4.4.-PARAMETROS DE DESEMPENO.

PARAMETRO 1: Calidad de la limpieza en zonas muy criticas

Definicién: Grado de limpieza detectado en las zonas muy criticas del Hospital

Nivel de cumplimiento exigible: 8 sobre 10

Frecuencia con la gue debe redlizarse la medicién o toma de datos: mensual
Método de cdiculo: media de las puntuaciones obtenidas para la limpieza de suelos,
techos, paramentos verticales y horizontales de 5 estancias muy criticas del Hospital

Resultado: 9

PARAMETRO 2: Indicador del Servicio de Limpieza

IN=0.3*Frecuencia+0.7*Calidad

Donde:

Frecuencia: Es el grado de cumplimiento de la frecuencia de limpieza mensual y
frimestral durante el ejercicio 2.018.

Calidad = 0.6 AR+0.3MR+0.1*BR

Donde:

AR: Calidad de la limpieza en zonas de alto riesgo

MR: Calidad de la limpieza en zonas de medio riesgo

BR: Calidad de la limpieza en zonas de bajo riesgo.

Resultado: 8.93

4.5.-INCIDENCIAS DETECTADAS EN LA AUDITORIA ANTERIOR.

Las siguientes incidencias detectadas en la auditoria anterior permanecen abiertas:

SGS SGS

© COPYRIGHT. GESMAN, INGENIERIA DE GESTION, S L.
VALENCIA, ANO 2000.




GESMAN ( 1 ] AUDITORIA OPERATIVA DE CALIDAD DE LOS HOSPITALES INFANTA ELENA
® (VALDEMORO), REY JUAN CARLOS (MOSTOLES), GENERAL DE VILLALBA Y DE
TORREJON (LOTE 3). PA SER-41/2018-AE

HOSPITAL UNIVERSITARIO INFANTA ELENA (VALDEMORO)

4.5.1.-INCIDENCIAS MEDIAS.

1. En la limpieza de cierre de quirdéfanos se propone determinar un orden de las
zonas a limpiar claramente definido, ya que durante la auditoria al tener que
pausarse dicha limpieza (por peonadas) no se tenia la seguridad, por parte del
personal de limpieza, de por qué elemento se debia seguir al retomar la limpieza
de cierre del quiréfano.

2. Se ha podido evidenciar en el quiréfano que no se mide la dosis de
desinfectante que se diluye en el agua, sino que se echa a ojo en algunas
ocasiones, por lo que se propone el uso de dosificadores en todas las ocasiones.
Sélo se ha podido evidenciar que existe dosificadores en las siguientes zonas:

Hospitalizacion 0.

Hospitalizacién 00.
Hospitalizacién 1¢.
Hospitalizacién 2°.
Hospitalizacién 2B.

O O O O O

4.5.2.-INCIDENCIAS LEVES.

1. Respecto al amacenamiento de productos de limpieza peligrosos (aquellos que
en su envase presentan al menos un simbolo de peligrosidad) no disponen de
medidas de retencién en caso de accidente o vertido (recipientes para
derrames = cubetas retenedoras de derrames), si bien, si que disponen de un kit
mediante el cual evitarian la contaminacion de las zonas préximas, con todos los
EPI's necesarios para que los Profesionales de la Limpieza puedan limpiar dicho
vertido sin riesgo para su salud. Ademds, se han observado las estanterias en mal
estado:

SGS
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2. Se debe redlizar la limpieza partiendo de las zonas mds limpias hacia las mds
sucias, evidencidndose en algin caso que no se seguia dicho proceso durante
la limpieza de quiréfanos entre intervenciones, no siendo adecuada.

QA
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4.6.-INCIDENCIAS DETECTADAS.

4.6.1.-INCIDENCIAS CRITICAS.

1. Productos adecuados: en el momento de la auditoria, la profesional de limpieza
utiliza un limpiador neutro para realizar la limpieza y desinfeccién de las zonas
comunes, aseos publicos de las consultas externas.

” _S65 " SBS
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2. En el momento de la auditoria, se han podido evidenciar varios dosificadores
automdticos de desinfectante no conectados adecuadamente a las botellas del
producto desinfectante, ya que los tapones estaban abiertos.

4.6.2.-INCIDENCIAS MEDIAS.

1.  En el momento de la auditoria se observa acumulacién de polvo en el marco
superior de la puerta del bano del paritorio.

20
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QUIROFANOS:
En el quiréfano 8, se audité una limpieza de cierre de jornada:

2.  En el guiréfano 8, la profesional de limpieza introduce el carro de limpieza en el
quiréfano. Metodologia de limpieza en el quiréfano 8 fue correcta.

21
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En el quiréfano 5 se auditd una limpieza entre intervenciones:

3.  En el momento de la auditoria la profesional de limpieza no realiza correctamente
el doble cubo, infroduciendo la fregona sucia en ambos cubos cada vez.

| 2o A
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RADIOLOGIA:

I Mamografia:

4.  En el momento de la auditoria se observa acumulacién de polvo en el marco

superior de la puerta.
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o0 (VALDEMORO), REY JUAN CARLOS (MOSTOLES), GENERAL DE VILLALBA Y DE
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ENDOSCOPIA DIGESTIVA

Sala 3 y vestuario:

5.  En el momento de la auditoria se observa suciedad en el techo del vestuario, en el

marco de la salida de ventilacion.
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AUDITORIA OPERATIVA DE CALIDAD DE LOS HOSPITALES INFANTA ELENA
(VALDEMORO), REY JUAN CARLOS (MOSTOLES), GENERAL DE VILLALBA Y DE
TORREJON (LOTE 3). PA SER-41/2018-AE

HOSPITAL UNIVERSITARIO INFANTA ELENA (VALDEMORO)

4.6.3.-INCIDENCIAS LEVES.

1.  En el momento de la auditoria, se ha podido evidenciar en el drea de Quiréfanos,
que el carro del pasillo de limpio debe acceder al pasillo de sucio para realizar el
cambio de agua y dosificacidon del producto, por lo que no se evidencia el
cumplimiento de la separacién de la zona de limpio con la de sucio en quiréfanos:
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2.  En el momento de la auditoria, se han podido evidenciar los suelos del pasillo de
limpio de quiréfanos en mal estado y grietas, que no permitian realizar una correcta
limpieza y desinfeccion de los mismos:
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RiA D TORREJON (LOTE 3). PA SER-41/2018-AE
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3.  En el momento de la auditoria, se han podido evidenciar en varios carros de
limpieza, las bayetas hUmedas antes de su utilizacion, asi como la fregona humeda
en el cubo con agua y producto durante toda la noche hasta el dia siguiente, lo
gue no garantiza la correcta desinfeccién en la limpieza.

30

QA

SGS ™ SGS
e

© COPYRIGHT. GESMAN, INGENIERIA DE GESTION, S.L.
VALENCIA, ANO 2000.




AUDITORIA OPERATIVA DE CALIDAD DE LOS HOSPITALES INFANTA ELENA
(VALDEMORO), REY JUAN CARLOS (MOSTOLES), GENERAL DE VILLALBA Y DE

GESMANe?
. z
TORREJON (LOTE 3). PA SER-41/2018-AE
HOSPITAL UNIVERSITARIO INFANTA ELENA (VALDEMORO)

4.  Se ha podido evidenciar polvo en varias zonas del Hospital y suciedad en varios de

los suelos revisados:
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5. En el momento de la auditoria, se ha podido evidenciar en los aseos de urgencias
que estaban sin papel:
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TORREJON (LOTE 3). PA SER-41/2018-AE
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6. En el momento de la auditoria, en las zonas de alto riesgo, tales como Quiréfanos,
UCI's y Neonatos, no se ha podido evidenciar que los cubos azules estén en buen
estado, a pesar de redlizar el cambio de agua daba sensacién de suciedad en el
interior de los mismos:
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4.7.-EVIDENCIAS DOCUMENTALES.

4.7.1.-MANUAL DE PROCEDIMIENTOS DE LIMPIEZA E HIGIENE HOSPITALARIA.

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS DE LIMPIEZA E HIGIENME HOSPITALARLA
CORP24.1/GM1
Vershdn 4

03. LIMPIEZA
MANUAL DE PROCEDIMIENTOS DE LIMPIEZA
E HIGIENE HOSPITALARIA

Pigina 1de 217
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AUDITORIA OPERATIVA DE CALIDAD DE LOS HOSPITALES INFANTA ELENA
(VALDEMORO), REY JUAN CARLOS (MOSTOLES), GENERAL DE VILLALBA Y DE

TORREJON (LOTE 3). PA SER-41/2018-AE
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MANUAL DE PROCEDIMIENTOS DE LIMPIEZA E HIGIEME HOSPITALARIA

CORP24.1/GM1
Vershdn 4

MANUAL DE PROCEDIMIENTQOS DE LIMPIEZA
E HIGIENE HOSPITALARIA

Aprobado por:

enerales

Nombre: Dolores Fitd Fenrging

Limpieza

CONTROL DE CAMBIOS RESPECTO A LLTIMA VERSION

Version

Fecha

Maodificucidn

Abril 2016

ACTUALIZACION DEL PROCEDINIENTCO

HNoviembre 2007

ACTUALIZACKOM DE ALTO RIESGO, DEFINICION DE TECNICA DE UMPIEZA POR

FREMAPREGHACION, DEFINICION DE NUEVOS PRODUCTOS.

Pigina 2 de 217
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4.7.2.-EVIDENCIA CUMPLIMIENTOS LIMPIEZAS GENERALES.
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Tipos de Limpheza:

A= Apertura quirdfano (al comienzo de actividad quirdrgical

R+ L = Limpieza rutinaria (Entre intervencidn & inter an). L limpis del k nos.

E = Limpieza de cierre o exhaustiva (la realizada al derre diario del guirdfano, llamada de
arrastre o a peticion del personal sanitario]

G = Limpieza General (Al menos una vez al mes aprovechanda que el guiréfano esté vacio)

Revisitn Responsable: g/tﬁ%

Ohservaciones:
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4.7.3.-PLANOS DE CIRCUITOS DE LIMPIO Y DE SUCIO.

PLANO 1

ANTA PRIMERY
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4.7.4.-FICHA TECNICA TOALLITAS EMPLEADAS EN ZONAS ALTO RIESGO.

2018-DESCOSEPT PUR WIPES RTU-HUIE

LIMPIEZA Y DESINFECCION EN AREA QUIRURGICA

SUPERFICIES Y EQUIPOS CLINICOS NO CRITICOS*

DECOSEPT PUR WIPES RTU *Preparacion:

* Realizar la limpieza y desinfeccion del cubo
con los dos sobres que vienen que vienen con
el recambio.

Eé...‘,. + ';.::‘ gﬁg é 1.Limpieza (toallita azul), en el siguiente orden:
lj- = I'-_‘;_.‘ - |@ .:.9 ¥ i !\'_-'_; @
g =4 i = =, P8
= | = oo e s
v | = = . .
RECAMBIO CUBO REUTMLZADLE 2.Desinfeccion (toallita verde), en el mismo orden.
*Toallitas impregnadas, listas para su uso. * Recortar bolsa de recambiodelas .
toallitas por la parte superior e .
*Indicacion: introducirla en el cubo (sin retirar &~
la bolsa).

* Limpieza y rapida desinfeccion de L=
equipamiento médico resistente al alcohol « Validez una vez abierto 4 semanas.
y todo tipo de superficies.

* No utilizar en superficies calientes.

* Utilizacion:
* Aplicar cubriendo por completo la superficie
* No utilizar en dispositivos invasivos. y dejar secar.

* Equipos Clinicos No Criticos: aguelfos que entran en contacto con piel integra o intacta ‘l:ﬂ rl:'?gl:]atlaurgleer?;taa"o

Sakxihacic|
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DESCOSEPT PUR WIPES RTU

Toallitas para desinfeccion de superficies

DESCOSEPT PUR
WIPES RTU

Toallita de base alcoholics para una rapida
desinfeccion

@ aplicacian rapida v sendills
= aAdecuado para areas criticas y cercanas al paciente
® Activo contra todos ios vinus encapsulados, incluidos jos -rota y -norovitus

Descripion ded Prodecto
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5.-SERVICIO DE DESINFECCION, DESINSECTACION Y DESRATIZACION.

5.1.-OBJETO Y ALCANCE DE LA AUDITORIA.

El objeto del presente Informe es presentar los resultados de la Auditoria Operativa
en cuanto al Servicio de Desinfeccion, Desinsectacidon y Desratizacién se refiere, realizada
por GESMAN, INGENIERIA DE GESTION, S.L., en el Hospital Infanta Elena de Valdemoro
(expediente PA SER-41/2018-AE).

5.2.-DOCUMENTACION REVISADA Y NORMATIVA.
La documentacién revisada ha sido la siguiente:

- Las fichas técnicas y de seguridad de los productos

- Los albaranes de prestacidon del servicio por parte de la Empresa de DDD.

- Registro de Autorizacién de los productos empleados en la Administracion
competente

- Carnés de manipuladores

La normativa revisada ha sido la siguiente:

= Leyes 31/95y 54/2003 de Prevencién de Riesgos Laborales.

= RD 3349/1983 Reglamentacion Técnico-Sanitaria de Plaguicidas.

= O. 24 Feb. 1993 sobre el Registro Oficial de Establecimientos y Servicios
Plaguicidas.

= O.8 Marzo de 1994 sobre la Capacitacién para Tratamientos con Plaguicidas.

= RD 363/1995y RD 255/2003 sobre Sustancias y Preparados Peligrosos.

= RD 1054/2002 sobre Registro y Comercializacion de Biocidas.

= Leyes 20/1986, 11/1997 y 10/1998 de Residuos Toxicos y Peligrosos, Envases y
Residuos de Envases y Residuos.

= RD 2207/1995 sobre Normas de Higiene para Productos Alimenticios.

= Ley 4/1989 de Conservacion de los Espacios Naturales y de la Flora y Fauna
Silvestres  (incluye Catdlogo Nacional de Especies Amenczadas y aves
protegidas).

= RD 865/2003 por el que se establecen los criterios higiénico-sanitarios para la
prevencion y control de la legionelosis.
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5.3.-COMPROBACIONES POSITIVAS.

= En relacién con los indicadores de desinfeccién, desinsectaciéon y de desratizacion
se ha podido evidenciar que la Empresa subcontratada para prestar ese servicio,
AMBISAN, estd inscrita en el Registro de Establecimientos y Servicios Plaguicidas.

= Se comprueba que los dispositivos estdn correctamente colocados en el perimetro
del Hospital.

=  Se comprueba que los productos empleados estdn registrados

5.4.-PARAMETROS DE DESEMPENO.

No procede

5.5.-INCIDENCIAS DETECTADAS EN LA AUDITORIA ANTERIOR.

Sin incidencias

5.6.-INCIDENCIAS DETECTADAS.

Sin incidencias
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5.7.-EVIDENCIAS DOCUMENTALES.
5.7.1.-DDD.

CATALOGO_PRODUCTO_FICHAS_108111_FS

L D+S )
Hoja de Seguridad Version: 8
Seguin Reglamento CE 1907/2006 (REACH) Fecha de actualizacion: 06-07-2016

DTS OABE Hoja de Seguridad
Fecha / Actualizada el 06 de Julio de 2.016

1. Indicaciéon de sustancia preparado y empresa

LEUCO BM BLOQUE

Uso comercial: rodenticida. Cebo en blogue, lista para su uso.
N° RDGSP: ES/RM-2014-14-00123
Tipo de producto: 14

Empresa: Titular del registro

DTS OABE S.L.

Fol. Ind. Zabale, Parcela 3.

48410 Orozko (Vizcaya)

Telf: (94) 633-06-55

Fax: (94) 633-95-82

Correo electronico: dts-oabe@dts-oabe.com

Telefono de urgencias: Servicio de Informacién Toxicologica (Instituto Nacional de
Toxicologia v Ciencias Forenses). Telf.: 91/562.04.20

Informacion en espaiiol (24 h / 365 dias). Unicamente con la finalidad de proporcionar
respuesta sanitaria en caso de urgencia.

Empresa: Fabricante
ACTIVA S.r.L.
Via Feltre, 32
20132 — Milan (ltalia)

2. Identificacién de peligros del preparado

2.1 Clasificacion de la mezcla con arreglo al Reglamento {CE) n° 1272/2008 del
Parlamento Europeo y del Consejo, de 16 de diciembre de 2008.

2.3. Elementos de la etiqueta segtlin el Reglamento (CE) n° 1272/2008

Frases de Riesgo:

Consejos de Prudencia:

P102 Mantener fuera del alcance de los nifios

P103 Leer la etiqueta antes del uso

P280 Llevar guantes y prendas protectoras

P301+P310 EN CASO DE INGESTION: Llamar inmediatamente a
un CENTRO de informacion toxicologica o a un medico.

Iinformacion complementaria:
Plazo de seguridad: No tiene

Hoja de seguridad: LEUCO BM BLOQUE Pagina 1 de 7
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3. Composicién | indicaciones de los componentes

o = Nombre comin y Nombre quimico Conc.
ldentificacion | oy citicacién v Frases R % pip
CAS Bromadiolona
28772-56-7 - - -

3-[3-(4-bromobiphenyl-4-yi}-1,2 3 4-tetrahydro-1-naphthyil-4-hydroxycoumaring 3-[3-(4'-
CE brome[1,1"-biphenyl]-4-vl)-3-hydroxy-1-phenylpropyl]-4-kydroxy-2-benzopyrone
SN Directiva 67/548/CE T+, N; R26/27/28, R4B/23/24/25, R50/53 Aprox.
e finiber Acute Tox. 1 H310 B
Acute Tox. 2% H300
Reglamento 1272/2008 | Acute Tox. 1 H330
STOTRE1 H372™

Aquatic Chronic 1 H410
Indicaciones de peligro, frases R y H ver la seccion 16

4. Medidas de primeros auxilios

Sintomas de Intoxicacion

Diatesis hemorragica, derivado del efecto antiprotrombina -tiempo prolongado de la
protrombina- que puede hacerse evidente en un plazo minimo de 24 horas y maximo de 72
horas (Un tiempo de protrombina normal al ingreso no excluye el diagnostico).

Primeros auxilios

- Retirar a la persona de la zona contaminada.

- Quite la ropa manchada o salpicada.

E En contacto con los ojos, lavar con abundante agua, al menos durante 15 minutos. No
olvide retirar las lentillas.

- En contacto con la piel, lavar con abundante agua vy jabon sin frotar.

- En caso de ingestion, NO provogue el vomito.

- Mantenga al paciente en reposo y conserve la temperatura corporal.

- Controle la respiracion, si fuera necesario respiracion artificial.

- Sila persona esta inconsciente, acuéstela de lado con la cabeza mas baja que el resto del
cuerpo y las rodillas semiflexionadas.

- Traslade al intoxicado a un centro hospitalario y siempre que sea posible lleve la etiqueta o
el envase.

NO DEJAR SOLO AL INTOXICADO EN NINGUN CASO.

Consejos terapeuticos para medicos v personal sanitario:

- Sino ha transcurrido dos horas desde la ingesta, realizar vaciado gastrico, administrando a
continuacion una dosis de carbon activado (25 g).

- Antidoto: vitamina K1 (Konakion)

- Controle el tiempo de protrombina o INR

- Tratamiento sintomatico.

EN CASO DE ACCIDENTE CONSULTE AL SERVICIO MEDICO DE INFORMACION
TOXICOLOGICA Teléfono: 91 562 04 20

5. Medidas de proteccidén para la extincién de incendios

5.1 Medios de extincion:
LEUCO BM BELOQUE no es inflamable.

Hoja de seguridad: LEUCO BEM BLOQUE Pagina 2 de 7
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En caso de inflamacion emplear preferentemente extintores de polvo polivalente (polvo
ABC), de acuerdo al Reglamento de instalaciones de proteccion contra incendios (R.D.
1942/1993 y posteriores modificaciones).

NO SE RECOMIENDA emplear agua a chorro como agente de extincion.

5.2 Peligros especificos derivados de la sustancia o la mezcla:
Como consecuencia de la combustion o descomposicion térmica se generan
subproductos de reaccion (COz, CO, NOx,...) que pueden resultar altamente téxicos vy, por
tanto presentar un riesgo elevado para la salud.

5.3 Recomendaciones para el personal de lucha contra incendios:
En funcion de la magnitud del incendio puede hacerse necesario el uso de ropa protectora
completa y equipo de respiracion autonomo. Disponer de un minimo de instalaciones de
emergencia o elementos de actuacion (mantas ignifugas, botiquin portatil,...) conforme al
R.D.486/1997 v posteriores modificaciones .
Utilizar mascaras con filtros para productos organicos o eguipos autonomos en locales
cerrados o con mala ventilacion.
En caso de incendio, refrigerar los recipientes y tanques de almacenamiento de productos
susceptibles a inflamacion, explosion como consecuencia de elevadas temperaturas.
Suprimir cualquier fuente de ignicion.

6. Medidas a tomar en caso de vertido accidental

6.1 Precauciones personales, equipa de proteccion v procedimientos de emergencia:

Aislar las fugas siempre y cuando no suponga un riesgo adicional para las personas que
desempefien esta funcion. Evacuar la zona y mantener a las personas sin proteccion
alejadas. Ante el contacto potencial con el producto derramado se hace obligatorio el uso de
elementos de proteccion personal (Ver apartado 8). Suprimir cualquier fuente de ignicion.
Eliminar las cargas electrostaticas mediante la interconexion de todas las superficies
conductoras sobre las que se puede formar electricidad estatica, y estando a su vez el
conjunto conectado a tierra.

6.2. Precauciones relativas al medio ambiente:
El producto es peligroso para el medio ambiente, por tanto evitar su vertido, especialmente
al medio acuatico. Recoger el producto y el absorbente impregnado en recipientes de
plastico con cierre hermético. Motificar en caso de grandes vertidos al medio acuatico a la
autoridad competente.

6.3 Metodos y material de contencion y de limpieza:
Absorber el vertido mediante arena o absorbente inerte y trasladarlo a un lugar seguro. No
utilizar serrin ni absorbentes combustibles. Para cualguier consideracion relativa a la
eliminacion consultar el epigrafe 13.

6.4. Referencias a otras secciones:
Ver epigrafes 8 y 13. Medidas de proteccion para las personas

7. Manipulacidén y almacenamiento

7.1. Organismo diana. eficacia y desarrolio de resistencias
Los organismos diana son los siguientes:
Rata gris (Rattus norvegicus)
Rata negra (Rattus rattus)
Raton comin (Mus musculus)
El producto LEUCO BM BLOQUE es un rodenticida anticoagulante eficaz para el control
de ratas y ratones tanto juveniles como adultos.
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Se debe evitar su utilizacion en aguellas areas donde existan indicios de resistencia al
ingrediente activo. Con el objetivo de prevenir el desarrollo y diseminacion de resistencias,
se debera asegurar la susceptibilidad de los roedores a la bromadiclona antes de
comenzar el tratamiento. Después de la camparfia de control, se deberia comprobar que se
han alcanzado los objetivos previstos.

7.2. Categoria de usuarios

Personal no profesional (Pablico en general).
Personal profesional.
Personal profesional especializado.

7.3. Modo de aplicacion

- Para personal NO PROFESIONAL (F’IJBL]CO EMN GENERAL):
El producto LEUCO BM BLOQUE aplicado por personal no profesional (publico en
general) se localizara en el interior y alrededor de viviendas de uso privado (sin
superar una distancia maxima de 0,5 metros entre el portacebos y la vivienda), en
portacebos correctamente etiquetados.
Dosis y frecuencia de uso:
Para ratones en portacebos con hasta 40 g de producto cada 1-2m.
Para ratas en portacebos con hasta 200g de productos cada 5-10 m.

- Para personal PROFESIONAL:
El producto LEUCOC BM BLOQUE aplicado por personal profesional se localizara en
el interior y alrededor de edificaciones e instalaciones fijas o moviles estrechamente
relacionadas con la explotacion ganadera (sin superar una distancia maxima de 0,5
metros entre el portacebos y la edificacionfinstalacién), en portacebos correctamente
etiquetados.
Dosis vy frecuencia de uso:
Para ratones en portacebos con hasta 40 g de producto cada 1-2m.
Para ratas en portacebos con hasta 200g de productos cada 5-10 m.

- Para personal PROFESIONAL ESPECIALIZADO:
El producto LEUCO BM BLOQUE aplicado por personal profesional especializado se
localizara en el interior y alrededor de edificaciones y de instalaciones fijas o moviles
(sin superar una distancia maxima de 0,5 metros entre el portacebos y la
edificacionfinstalacion), en medios de transporte, en areas abiertas y vertederos, en
portacebos correctamente etiguetados.
Dosis ¥y frecuencia de uso:
Para ratones en portacebos con hasta 40 g de producto cada 1-2m.
Para ratas en portacebos con hasta 200g de productos cada 5-10 m.

7.4. Condiciones de empleo/uso generales (para todos los usuarios)

Antes de usar el producto, lease detenidamente la etiqueta y siganse las instrucciones
propuestas.

Los porntacebos cargados deben ser colocados de forma segura vy situados en areas
inaccesibles a nifios, animales de comparfiia y otros animales a los que no va destinado el
producto.

No se debe aplicar en areas donde los alimentos/piensos, utensilios de cocina o las
superficies de procesamiento de alimentos puedan entrar en contacto con el producto o
bien ser contaminados por el mismo.

Se deben realizar inspecciones periodicas de los portacebos colocados (se recomienda
cada 3 0 4 dias), y reemplazar o rellenar los que hayan sido consumidos por los roedores,
danados por el agua o contaminados por la suciedad.

En el caso de personal profesional especializado se habra de tener en cuanta que en el
alcantarillado, cuando sea necesario, debe sujetarse firmemente el bloque de cebo en su
emplazamiento para reducir la posibilidad de que sea arrastrado por la corriente de agua.
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7.5 _Almacenamiento:
Almacenar el producto en su envase original cerrado, en un lugar fresco, seco y bien
ventilado.
Mantener alejado de la radiacion solar y otras fuentes de calor.
Proteger frente a las heladas.
Mantener alejado de fuentes de fuerte olor.
Las condiciones de transporte del producto deben ajustarse a lo establecido en la
legislacion nacional.

8. Limites de exposicién y equipamiento de proteccién personal

8.1. Valores limite de exposicion
Sin aplicacion
8.2. Equipos de proteccidn individual
Llevar guantes adecuados (por ejemplo de tipo nitrilo).

9. Propiedades fisico-quimicas

Estado fisico: solido

Color: rojo

Olor: caracteristico

Densidad en envasado: 0.85 gr/fcm?® a 20°C
Punto de fusion: MN.A.

Punto de ebullicion: N.A.

Presion de vapor: N.A.

Solubilidad en agua: Practicamente insoluble
Solubilidad en disolventes organicos; poco soluble disolventes organicos.
pH: N.A.

Inflamabilidad (sdlido / gas): No Inflamable

10. Estabilidad y reactividad

10.1. Condiciones a evitar
Evitar el contacto con los acidos vy alcalis fuertes.

10.2. Productos de descomposicion peligrosos
La descomposicion térmica da lugar al desarrollo de oxido de carbono, nitrégeno y
otros humos toxicos, por tanto, en caso de incendio o combustion evitar la aspiracion
de los humos.

11. Indicaciones toxicolégicas

11.1. Producto: Peligroso. Riesgo de efectos graves para la salud en caso de exposicion
prolongada por contacto e ingestion.

11.2. Irritacion de los ojos y la piel: Mo irritante.

11.3. Sensibilizacion de la piel: No sensibilizante.

11.4. Utilizar con guantes de material plastico no poroso (nitrilo u otros)

12. Informacion ecotoxica

12.1. Ewvitar el contacto con aguas pluviales o freaticas.

12.2. Persistencia y degradabilidad
El producto es rapidamente biodegradable por la accion bioquimica de los suelos y sufre
una rapida degradacion foto-oxidativa cuando se expone a la luz solar.
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El tiempo de persistencia varia dependiendo de las caracteristicas tanto fisicas como
bioquimicas del suelo.
12.3. Bio-acumalcion
Mada indica hasta el momento que el producto sea bio-acumulable
12.4. Toxicidad acuatica
Toxico para los peces.

13. Indicaciones para su eliminacién

La eliminacion de grandes cantidades, debe ser realizada por empresas acreditadas. Eliminar
los restos y sus envases de forma responsable para con el medio ambiente.

No verter en las proximidades de rios, mares, lagos, pozos o alcantarillas.

El agua de los lavados debe ser recuperada y neutralizada.

Seguir en todo caso lo establecido en la legislacion vigente para la eliminacion de los residuos
toxicos y peligrosos.

Personal profesional especializado : “El envase una vez vacio después de utilizar su contenido,
los roedores muertos, los residuos de los cebos y los portacebos, deben gestionarse de
acuerdo con la normativa vigente a través de gestores de residuos autorizados.”

Personal profesional y al publico en general : “Los envases vacios, los roedores muertos, los
cebos y los portacebos deben depositarse en puntos limpios o en los puntos establecidos por
la autoridad local de conformidad con sus respectivas ordenanzas.”

14. Indicaciones para el transporte

UM Mo. I NLAL
RID/ADR . NLA.
IMDG UN No. : N.A.
LATA UN No. : N.A.

Peligroso para
el medio
ambiente

x| - -1 - 1 -1 - T

Informacion
adicional

Numero Clie Grupo de |Pictogra
ONU embalaje |ma

15. Reglamentaciones

Real Decreto 1054/2002, de 11 de octubre, y del Reglamento 528/2012 del Parlamento
Europeo y del Consejo, de 22 de mayo de 2012 relativas al registro de biocidas.
Producto autorizado. Numero de autorizacion ES/RM-2014-14-00123 .

Restricciones de uso:

Personal no profesional (Publico en general).
Personal profesional.

Personal profesional especializado.

16. Otras informaciones

Esta informacion, esta basada en el estado actual de nuestros conocimientos y se refiere al
producto en la forma en que se suministra. Esta ficha de datos de seguridad, no sustituye a
la ficha técnica, ni la legislacion vigente sobre la materia y por tanto, el uso indebido o
inadecuado es responsabilidad danica del usuario.
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Indicaciones de peligro:

Acute Tox. 1 H310. Mortal en contacto con la piel.

Acute Tox. 2 * H300 Mortal en caso de ingestion.

Acute Tox. 1 H330 Mortal en caso de inhalacion.

STOTRE1 H372* Causes damage to organs through prolonged or repeated exposure.
Aquatic Chronic 1 H410 Muy toxico para los organismos acuaticos, con efectos nocivos
duraderos.

Consejos de prudencia:

P102 Mantener fuera del alcance de los nifios

P103 Leer la etiqueta antes del uso

P280 Llevar guantes y prendas protectoras

P301+P310 EN CASO DE INGESTION: Llamar inmediatamente a un CENTRO de
informacion toxicologica o a un medico.
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MINISTERIO
DE SANIDAD, SERVICIOS SOCIALES
E IGUALDAD
ok MINISTERIO DE SANIDAD, SERVICIOS
PRS- SOCIALES E [GUALDAD
AR REGISTRO INTERNO
|G = S.G. DE SANIDAD AMBIENTAL ¥ SALUD
b LABORAL
SALIDA

M. de Regisiro: 3823
Fecha: 27706/2016 13:16:21

N° Registro / Autorizacién: ES/RM-2014-14-00123

LEUCO BM BLOQUE
PREVALIEN PRO RATICIDA BLOQUES

SECRETARIA GENERAL DE
S'APIDA& YCDNSLMD

mmcc-on GENERAL DE
: PUBLICA, CALIDAD
Eitwovmé

SUBDIRECCION GENERAL
DE SAMNIDAD AMBIEMNTAL Y
SALLID LABORAL

RESOLUCION DE AUTORIZACION E INSCRIPCION EN EL REGISTRO DE BIOCIDAS

Junio 2016 — Modificaciones:
1.2.4 Fecha de vencimiento de la autorizacién
5.5 Gondiciones de almacenamiento y periodo de conservacién del producto en
condiciones normales de almacenamiento (Retirada de frase)

Haciendo uso de las atribuciones que me estan conferidas y, en cumplimiento de |a
legislacion vigente en materia de biocidas, se inscribe en el "Registro Oficial de Biocidas” de
la Direccion General de Salud Publica, Calidad e Innovacion, asi como en el “Registro de
Biocidas®™ establecido en el articulo 71 del Reglamento (UE) N° 528/2012, el siguiente
biocida, en las condiciones que a continuacién se detallan:

1. Sujeto a las acciones descritas en el apartado n® 2 y a los requisitos especiales
enumerados en el apartado n® 3, el titular de la autorizacién podra comercializar el
producto biocida detallado en el Resumen de las Caracteristicas del producto, recogido
en & Anexo |, y para los usos descritos en éste.

2. El titular de la autorizacién completara,

las acciones establecidas y en las fechas

determinadas que se indican en el cuadro siguiente. De no ser asi, el producto biocida
no podra mantenerse en el mercado a partir de dicha fecha.

ACCIONES FECHA
Esta autorizacion queda condicionada a la presentacién de los 31/08/2020
resultados de los estudios de estabilidad a largo plazo.

3. El titular de la autorizacion cumplira, los requisitos especiales establecidos en el cuadro
siguiente. De no ser asi, el producto biocida no podra mantenerse en el mercado,

REQUISITOS ESPECIALES

Las etiquetas del producto seran distintas para cada categoria de usuario

Junio 2016
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2. Para la renovacion de esta autorizacion se requeriran datos relativos a
posibles envenenamientos primarios y secundarios derivados del uso del
producto en la fauna salvaje, animales domésticos o ganado.

3. Siendo obligatorio el uso de portacebos en la aplicacion del producto, se
recomienda su comercializacién conjunta.

4. Cuando los blogues se suministren en bolsitas, éstas deben estar
correctamente etiquetadas.

8. Los envases de los productos para uso por personal profesional y no
profesional (publico en general) tendran una capacidad inferior o igual a 1
kg.

4. En el etiquetado del producto debera figurar, independientemente de otros datos
identificativos, lo siguiente
a. El contenido de los apartados 1.1, 1.2.1,, 1.2.2, 2. 3, 4, y 5, del Resumen

de las Caracteristicas del Producto — Anexo | - El nombre comercial del
producto debera figurar de manera clara e inequivoca en la parte principal de
la etiqueia.

b. Junto a las indicaciones de peligro y consejos de prudencia, la palabra de
advertencia y pictograma/s que figuran a continuacién:

Palabra de advertencia Pictograma/s

5. [Es responsabilidad del titular de la autorizacidn el cumplimiento estricto del correcto
etiquetado de acuerdo con la legislacion vigente y en funcién de los usos autorizados.

6. El titular de la presente resolucidon, debe comunicar inmediatamente a la autoridad
competente del Registro toda informacion o datos nuevos que reflejen que el biocida
y/o su sustancia activa provocan o pueden provocar resistencias y/o efectos adversos
sobre la salud humana o animal, el agua subterrdnea o el medio ambiente, Esta
resolucién puede revocarse en vista de la informacion recibida.

7. Sujeto a los apartados n® 2 y n® 3 de esta resolucion, esta autorizacién tiene una validez
establecida en el punto 1.2.4 del Resumen de las Caracteristicas del Producto — Anexo
| -, salvo su anulacién o suspension temporal antes de finalizar dicho periodo.
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e

Esta autorizacion anula las concedidas al mencionado producto con anterioridad, en su
caso.

Esta resolucién podra ser cancelada segun las circunstancias descritas en los Articulos
48 y 49 del Reglamento (UE) N° 528/2012.

E! contenido de esta autorizacién no podra ser modificado sin previa comunicaciéon a la
autoridad competente del Registro, la cual determinara si procede o no nueva
autorizacion, excepto si se trata de un cambio administrativo contemplado en la seccién
2, Titulo 1 del Anexo: Clasificacion de los cambicos de biocidas del Reglamento de
Ejecucion (UE) No 354/2013 de la Comision de 18 de abril de 2013.

Sin perjuicio de lo dispuesto en el Articulo 48 del Reglamento (UE) N° 528/2012, ésta
autorizacion puede ser modificada como consecuencia de los acuerdos alcanzados con
otros Estados Miembros.

Esta decision remplaza las Resoluciones de Autorizacién e Inscripciéon en el Registro de
biocidas emitidas con anterioridad.

En cumplimiento del articulo 58 de la Ley de Régimen Juridico de las

Administraciones Publicas y de Procedimiento Administrativo Comun, se notifica que contra
este acto , que no agota la via administrativa, cabe la interposicién del correspondiente
RECURSO DE ALZADA, en el plazo de un mes, ante la Secretaria General de Sanidad y
Consumo (Paseo del Prado N®18-20, 28014 Madrid) segtn el Art. 107 y siguientes de la
citada ley, sin perjuicio de que pueda ejercitar cualquier otro que estime pertinente.

(Per Delegacion de la Directora Gen

Madrid, 9 7 JUN Z016
LA DIRECTORA GENERAL

La Subdirectora General de Sanidad Ambiental y Salud Laboral
eral de Salud Publica, Calidad e Innovacién de 16 de noviembre de 2015)
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CERTIFICADO DE SERVICIO N° 3528215

ANTICIMEX 3D Sanidad Ambiental, S.A.U
DELEGACION: Anticimex Madrid Sur
¥ Marie Curie 19, planta baja, oficina 6

A . - - Inscrita en el ROESB: 140-CM-ESH
@ Anticimex Certificado de Servicio N2 3528215
Control de plagas
Fecha de ejecucion: 08702 /2019

DATOS DEL CLIENTE Y SU SEDE

Sede: HOSPITAL INFANTA ELEMNA (VALDEMORO} CIF/DNI: B-50871284

Direccion: AVDA REYES CATOLICOS, N2 21 Codigo Cliente: 1262

Localidad: 28340 VALDEMORD Actividad: Hospital

Provincia: Madrid Persona contacto; SUSANA GARRIDO (GOBERNANTA)
Teléfono: 0918 948 410 Teléfono (918348410 EXT 3045

2 TIPOS DE SERVICIOS

[] vigilancia 1 Monitorizacian
Tipo de servicio: PREVISTA
. Control de plagas DDD

. tratamiento ddd en hosteleria

FECHA Y HORARIO CONTRATO

08/0219 11:12 - 16:34 Contrato N=: 1358-2018.

PRODUCTOS UTILIZADOS

MNombre comercial Maternia activa Hiociia® N registro Steid Sl Ve o Zonas
= Monitorizacion/Revisiones
Ceapo pequefio Trampa captura zona industrial
Pod Sigma Mo contiene . N
nticida zona industrial
Serpa Block placebo Cebaderos zona industrial
= Control de plagas DDD
cloruro de ey 12-20¢40- £ T i "
Bardival 96 Oh " i il nio Biocida TP2 01983 o Pulverizacion 10% westuarios, wc
almacenes, zona
CEBO ATRAYENTE SIN LA industrial,sotano y
(ptacebo) Crbaderos garaje almacen
general
Cepo pegueiio Trampa captura perimetro exterior
almacenes,zona
Master Trap 4

Trampa adhesiva industrial Archivos,
almacen general
mrmm Sigma Mo contiene Cebaderos richiEstiial

Trapper Max Trampa adhesiva zona industrial

- tratamiento ddd en hosteleria

3 cloruro de i 12-20:40- g
Bardival 96 Oh didecimet 5 Biocida TP2 01988 (4] Pulverizacion 10% W

Master Trap 4 Trampa adhesiva Cafeteria,cocina

* Tipo de Biocida: DESINFECTANTES [(GRUPO 2); DESINFECTANTES SUFERF. CONTAGCTO ALIMENTOS [GRAUPO 4); AODENTICIDAS (GRUFD14); INSECTICIDAS (GRUPO 18); ATRAYENTES
(GRUPD 10): FROTECTORES DE MADERA (GRUFO 8)

De contomidsd con jo sstablecido den 8l articulo 5 o8 ia Ley Orgdnics 1500, os 13 diciembre, oe proteccion oe datos de carsctsr personad, 58 informa al insrecacs qus 1oc dsios 08 cargotsr personal
faciftados serdn incluidos sn un Bchero propisdad ds ANTIGIMEX siendo Utiizados para ia prestacion dsl senicio, gestion contabls, Hoeal y AOMINiStatva. Los datos NG SSMEN COMUNICAG0S 3 tSrceras
emprecas con una Enalidad distinia a ia indicada antsriorments
El Interssano pusds SjSMtitar 15 Oerschos o8 SC0SG0, ISCHNICACIon, Cancalacion ¥ oposicion ants & Fasponcabis osl Fichero, 5 travss o |3 dIrsccion 06 Comss SlSctonios MmSdd & anscimes. com. sc o s
dirsccion postal G/ Jesus Sera Santamans, § - 3 Planta, 08174 Sant Cugat del Vallés, Barcsions.
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O Anticimex

S “f’fﬁgﬁ i
T

ANTICIMEX 3D Sanidad Ambiental, S.A U.
DELEGACION: Anticimex Madrid Sur

Cf Marie Curie 19, planta baja, oficina 6
Inscrita en el ROESB: 140-CM-ESR

Certificado de Servicio N2 3528215

Control de plagas

Fecha de ejecucion: 08/02 /2019

{ N -
'kv__.‘\,—’ 1/ o /}_}../ (,

_.—-—"'_}r—’ al, e

Recibi del Cliente
Nombre y DNI: sra. Susana Garcia SERV LIMPIEZA
3871855M

Mombre v firma del Responsable Técnico
José Maria Hemrranz Femandez
DNI: 50974549V

Mombre y firma del Técnico Aplicador
Javier Salguero Martin de la Sierra
DN 43016444

De conformidad con io establecido den sl articulo 5 de ta Ley Ongdnica 15/00, da 13 diciambns, de proteccitn de datos o cardcter personai, 56 informa al interesado qus jos 0alos de candgeter personal
facilitados seran incluites en un fichero propisdsd de ANTICEMEX siendo utilizesos para i prestacion del sarvicio, gestion coniabés, fiscal v administrativa. Los datos o S678n COMUNcacos 8 terceras

SMpresas con una finatidad disEnia @ a indicads anierionments.
00 ¥ OpOSicson ante &1 Aesponsable del Ficharo, & tfravés de la

El mterasado pusds sjercitar e 8 SCCES0,

diraccion postal G Jesus Sama Sentamans, 5 - 3 Planta, 08174 Sant Gugat dal Vallés, Barcelona.

ico madnid & COM.ES o8

G O Coan
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GESMAN L 1 ] AUDITORIA OPERATIVA DE CALIDAD DE LOS HOSPITALES INFANTA ELENA
® (VALDEMORO), REY JUAN CARLOS (MOSTOLES), GENERAL DE VILLALBA Y DE
TORREJON (LOTE 3). PA SER-41/2018-AE

HOSPITAL UNIVERSITARIO INFANTA ELENA (VALDEMORO)

ANTICIMEX 30 Sanidad Ambiental, S.A.L.
DELEGACION: Anticimex Madrid Sur

C/ Marie Curie 19, planta baja, oficina &
Inscrita en el ROESB: 140-CM-ESH

@ AntICI mex’ Certificado de Servicio N2 3528215

Control de plagas
Fecha de ejecucion: 08/ 02 / 2019

Informe de seguimiento
DEFICIENCIAS DETECTADAS Y MEDIDAS A ADOPTAR:
CONDICIONES HIGIENICO-SANITARIAS Y AMBIENTALES ACTUALES

No se proponen medidas comrecioras.

MEDIDAS SOBRE LOS ELEMENTOS ESTRUCTURALES Y CONSTRUCTIVOS

Grietas y hueco en pared defras de lavapiatos de cafeteria y tuberia af aire tambien tuberia de desagiie de

Jose Luis Diaz Felipe

maquinz de hislo suelia _ “hacishincosileledd D6/11/2018
—
Medida correctora: Sellar bien
EDUCAR Y DESARROLLAR COMPORTAMIENTOS Y HABITOS SALUDABLES DEL GLIENTE
Mo se proponen medidas comecioras.
REVISION DE DISPOSITIVOS DE CONTROL
Sede: HOSPITAL INFANTA ELENA (VALDEMORO)

Plano: CAFETERIA 12 PLANTA

Tipo de Punto de control: 1. Cebo roedores
Zona Codigo Producto y reposicion Consumo
Cafeteria CeDR-43 =
Cafeteria CeDR-44 -
Cafeteria CeDR-45 2

Tipo de Punto de control: 4. Trampa insectos arrastrantes
Zona Codigo Producto y reposicion Consumo
Cafeteria Ta-35 =
Cateteria Ta-36 -
Cafeteria Ta-37 =
Ca‘f.éter'm Ta—avé =
Cafeteria Ta-39 -
Cafeteria Ta-40 =
Cafeteria Ta-41 =
Cafeteria Ta-42 =
Cafeteria Ta-43 =
Cafeteria Ta-44 =

Plano: CENTRALES Y RESIDUOS

Tipo de Punto de control; 1. Cebo roedores
Zona Codigo Producto y reposicion Consumo
zona industrial CeDR-31 =
Zona indm!na] CeDFI—S;’l =
Zona industrial CeDR-33 -
zona industrial CeDR-34 =
zona industrial CeDR-35 =
zona industrial CeDR-36 =
zona industrial CeDR-37 Serpa Block placebo Tuds -

De conformicdad con lo scinblecido den ol articue 5§ de i Ley Organica 1500, do 13 didembne, de proleceion de datos de canmoter perconal, S8 informa al interscado gque 106 dtoc de earactsr personal
facilitados 56rdn incluidos &n un Bchero propisdad ds ANTIGIMEX siendo uliizados para la prectacion del sendcio, gestion contabds, fiscsl v administraliva. Los galos no Seran comunicaaos a tercerss
empresas con una Enafidad distinta a i indicada anterioments
El meresado pusds sjercitar o5 08rachos 06 Accsc0, NecHlicacion, cancalacion y oposicion ants &l Responsable del Fichero, a fravss de la direccion os Comss slsctonico madnd & anticimsx.com.es o ia
dirsccion postal Gf Jesus Serra Santamans, 5 - 3 Planta, 08174 Sant Cugat del Valiés, Barcsiona.
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(VALDEMORO), REY JUAN CARLOS (MOSTOLES), GENERAL DE VILLALBA Y DE

G E S M A ( 1 ] AUDITORIA OPERATIVA DE CALIDAD DE LOS HOSPITALES INFANTA ELENA
®
SEMIERIA TORREJON (LOTE 3). PA SER-41/2018-AE

HOSPITAL UNIVERSITARIO INFANTA ELENA (VALDEMORO)

ANTICIMEX 3D Sanidad Ambiental, S.A.U,
DELEGACION: Anticimex Madrid Sur

G/ Marie Curie 18, planta baja, oficina &
Inscrita en el ROESE: 140-CM-ESR

D Anticimex Certificado de Servicio N 3528215

Controf de plagas
Fecha de ejecucion: 08/ 02 /2019

zona indusfrial CeDR-38 Cepo pequefio Tuds

Zona industrial CeDR-39

zona industrial CeDR-40

zona industrial CeDR-41

Tipo de Punto de control: 4. Trampa insectos arrastrantes
Zona ‘Codigo Producto y reposicior Sonsum

Zona industrial Ta-1 -
zona industrial Ta2 -
zona industrial Ta-3 -
zona indusirial Ta-4 -
Zona industrial Tas =
Zona industrial Ta-6 -
zona industrial Ta-7 -
zona indusirial Ta-8 -
zona industrial Ta9 =
zona industrial Ta-16 -
zoma industrial Ta-21 -
Zona induskrial Ta-22 -
zona indusirial Ta-23 =
Zona industrial Ta-24 =
zona indusirial Ta-25 -
zona industrial Ta-26 -
zona indusirial Ta-27 _
zona indusirial Ta-28 =
Zona industrial Ta-29 -

Plano: COCINA
Tipo de Punto de trol: 1. Cebo d

CeDR-46

CeDR-47

CeDR-48
cocina CeDR-45
cocina CeDR-50
cocina CeDR-51
cocina CeDR-52
cocina CeDR-53

Tipo de Punto de control: 4. Trampa insectos arrastrantes

Zona Codigo Producto y reposicion Enci
cocina Ta-45 -
cocina Ta-46 5
cocina Ta-47 =
cocina Ta-48
cocina Ta-49 -
cocina Ta-50
cocina Ta-52 =
cocina Ta-53 =
cocina Ta-54 =

D confonmitad con lo scinblecido den el articulo 5 de ia Ley Organica 1500, de 13 dicismins, de proteccion 0e datos os cardcter personal, 5e informa al inferssada qus 105 daloc 08 caractsr personal

Taciftados caran incluidos &n un fichere propiedad de ANTICIMEX siendo utiizados para ia practacion oel senvicio, gesion contable, fiscsl y i iva. Los dalos a terceras
SMPrecas comn Und Snalcac Eslinta 4 i indicada anmerioments.
Elineresado pueds sjercitar ios derachos da acosso, rectificacicon, cancelacion y oposicion ants sl Asgponsable del Fichero, a través de ia dirsccién de comas Snico. M ima.oom. s o la
diirsccion postal Cf Jesus Serra Santamans, 5 - 3 Planta, 08174 Sant Gugat del Vallés, Barcedona.
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GESMAN L 1 ] AUDITORIA OPERATIVA DE CALIDAD DE LOS HOSPITALES INFANTA ELENA
® (VALDEMORO), REY JUAN CARLOS (MOSTOLES), GENERAL DE VILLALBA Y DE
TORREJON (LOTE 3). PA SER-41/2018-AE

HOSPITAL UNIVERSITARIO INFANTA ELENA (VALDEMORO)

ANTICIMEX 30 Sanidad Ambiental, S.A U,
DELEGACION: Anticimex Madrid Sur

Cf Marie Curie 19, planta baja, oficina 6
Inscrita en el ROESB: 140-CM-ESR

@ Anticimex Certificado de Servicio N2 3528215

Control de plagas

Fecha de ejecucion: 08/ 02 /2019

cocina Ta-55 -
cocina Ta-56 =
cocina Ta-57 =
cocina Ta-58 -
cocina Ta-59 =
cocina Ta-60 =
cocina Ta-61 =
o;)c:in-a Ta-62 -
cocina Ta-63 =
cocina T&-G-t. =
cocina Ta-65 -

Plano: PLANTA BAJA
Tipo de Punto de control: 1. Cebo roedores

Zona Codigo Producto y reposicion Consumo
perimetro exteror CeDR-6 -
perimetro exterior CelDR-T

perimetro exterior CeDA-8 -

7 perimetro exterior CeDR-9 2]
per.lmetrc exterior ‘CeDR-10 )
perimetro exteror CeDR-11 5
perlmei:r.o e;d;en'or -CeDFi—‘!é
perimetro exteror CeDR-13 -
perimetro exterior CeDR-14

perimetro exterior CeDA-15 -

7 perimetro exterior CeDR-16 2]
per.lmetn:u exterior -CeI-Z:;Fl—T? =)
perimetro exteror CeDR-18 5
perlmei:r.o e;d;en'or -CeDFi—‘Eé
perimetro exterior CeDR-20 -
perimetro exterior CeDR-21

perimetro exterior CeDR-25 -
perimetro exterior CeDR-26 2]
per.lmetn:u exterior -CeI-Z:;Fl—:Z? =)
perimetro exteror CeDR-28 5
perlmei:r.o e;d;en'or -CeDFl—E-'é
perimetro exterior CeDR-30 -

Plano: SOTANO
Tipo de Punto de control: 1. Cebo rocedores

Zona Codigo Producto y reposicion Consumo
sotano y garaje CeDR-1 -
sotano vy garaje CeDR-2
sotano y. g::lr:l_je CeDR-3 =
: sotano y garaje CeDR-4

sotano y garaje CeDR-5
amacen general CeDR-54
CeDR-55

Tipo de Punto de control: 4. Trampa insectos arrastrantes

D conformidad con jo ectablecido den el articulo 5 de ia Ley Organica 1500, de 13 diclembre, de proteccion de datos ds caracter personad, e intorma al intarssado que oS datos de caracts:s personal
facilitados Seran incluidos &n un Schero propiedad s ANTIGIMEX siendo Ubiizaces para ia prestacion del servicio. gesion contable, fiscal v administoiva. Los datios no Serin comunicados a tercerss
BMPrecas oo una fnali Estinta a ia indicada i
El ineresado pusds sjercitar bes 08nechos 08 Soceso, rechlicacion, cancalacion v oposicion ants &l Assponsable del Fichero, & fraves de |a difscoion 0s comeo etsctonico madid & antbicimex.com.es ol
dirsccion postal G Jssus Sarra Santamans, 5 - 3 Planta. 08174 Sant Cugat del Vallés, Barcsiona.
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GESMAN L 1 ] AUDITORIA OPERATIVA DE CALIDAD DE LOS HOSPITALES INFANTA ELENA
® (VALDEMORO), REY JUAN CARLOS (MOSTOLES), GENERAL DE VILLALBA Y DE
TORREJON (LOTE 3). PA SER-41/2018-AE

HOSPITAL UNIVERSITARIO INFANTA ELENA (VALDEMORO)

ANTICIMEX 30 Sanidad Ambiental, S.A.U.
DELEGACION: Anticimex Madrid Sur

©/ Marie Curie 19, planta baja, oficina 6
Inscrita en el ROESB: 140-CM-ESR

@ AntICImex” Certificado de Servicio N2 3528215

Control de piagas

Fecha de ejecucion: 08 /02 /2019

Zona Codigo Producto y reposicion Consumo
Archivos Ta-67
.Amh'wos Ta-68
Archivos Ta-69
Archivos Ta-70
A:m.'rvos .Ta.—.?‘l
.Consl.dmotm'rinoc‘ia— C-14 -C148 Ta-73
Constﬂtﬁomrrémc13— c-14 -C‘I4B. !’.’1-?4.
Habitacion 035 falso techao por focos Ta-75
.aJ macen general Ta-T6

! Puntoz da control con incidencias

D conformidad con 1o ssiabiecido den el articuo 5 de ia Ley Organica 15/00, de 13 diciemins, de proleccion ge dalos oe caracisr psrsonad, 58 informa al inlerecado qus 106 dalos de caractsr personal
Taciitados ceran iNCicos. &N un Schero propisdad de ANTIGIMEX Sisndo Ullizadcs para ia prectacion del Ssnicio, geston contabs, fiscal y aoministrativa. Los 8a105 NG SSMN COMUMNICANos a bercsras
smprecas con una finafidad distinta. a la indicada sntsrioments
Elintaresado pusds SjSroitar oo Serechis te 500550, reCEficacion, cancalacion y 0posiciin ants ol Fissponsable dal Fichars, & iravss de |a dirsccion 65 CoMed elsstonicn maid & anoimex. com._sc ol
dirsccion postal Cf Jesus Serms Santamans, 5 - 3 Planta, 08174 Sant Cugal del Vallss, Barcsiona
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GESMAN L 1 ] AUDITORIA OPERATIVA DE CALIDAD DE LOS HOSPITALES INFANTA ELENA
® (VALDEMORO), REY JUAN CARLOS (MOSTOLES), GENERAL DE VILLALBA Y DE
TORREJON (LOTE 3). PA SER-41/2018-AE

HOSPITAL UNIVERSITARIO INFANTA ELENA (VALDEMORO)

ANTICIMEX 3D Sanidad Ambiental, 5.A L
DELEGACION: Anticimex Madrid Sur

G/ Marie Curie 19, planta baja, oficina 6
Inscrita en el ROESE: 140-CM-ESR

Antl(:l mex’ Certificado de Servicio N2 3528215

Control de plagas

Fecha de ejecucion: 08/ 02 /2019

INFORME DE DIAGNOSIS DE SITUACION

Fecha: 08/02/2019 16:34
DATOS DEL CLIENTE Y SU SEDE

Nombre y direccion: HOSPITAL INFANTA ELENA (VALDEMORO) - AVDA REYES CATOLICOS, N2 21 28340 VAL DEMORO (Madrid)
Actividad: Hospital

CIF/NIF: B-5087 12684

Telefonos: (918 948 470

RIESGO DE INFESTACION: Medio

ESPECIES DETECTADAS EN ESTA VISITA

IDENTIFICACION DE LAS ESPECIES CAPTURADAS
Ubicacion Punto de control Cantidad y ies detectadas
No se capturaron especies

Identificacidn de las especies detectadas: Sin evidencia de plaga.

DANOS

EL PROBLEMA EXCEDE EL AMBITO DE LOS LOCALES CERRADOS: Si
DISTRIBUCION:

FACTORES QUE FAVORECEN EL ACCESO Y LA PROLIFERACION DE ORGANISMOS NOCIVOS: red saneamienio calle / campo
REQUIERE ACTUACION URGENTE: No

SOLICITUD DE ASISTENCIA EXTERIOR: No

MEDIDAS CORRECTORAS RECOMENDADAS A ADOPTAR

CONDICIONES HIGIENICO-SANITARIAS Y AMBIENTALES ACTUALES
Mo se proponen medidas comectoras.

MEDIDAS SOBRE LOS ELEMENTOS ESTRUCTURALES Y CONSTRUCTIVOS
Sellar bien

EDUCAR Y DESARROLLAR COMPORTAMIENTOS Y HABITOS SALUDABLES DEL CLIENTE
Mo se proponen medidas comectoras.
MEDIDAS DE CONTROL DIRECTO SOBRE LA ESPECIE NOCIVA

1 s [ ne

OBSERVACIONES

OTRA INFORMACION DE INTERES TECNICO:

De conformidad con o establecido den el articulo S de 1a Ley Organica 1500, de 13 diciemirs, de proteccion de dalos de caractsr perconsl, 5 informa al inferesado que los datos de caractse personal
faciitados sarsn incuidos en un lchero propiedad de ANTIGIMEX siendo ulilizados para la prectacion osl senvicio, gestion contabis, fiscal y administrativa, Los 0alos no S8rinN comunicaaos 4 ierceras
SMprecas con una finglidad distinta 4 ia indicads anefoments:

El IMeracaco pusds sjercitar los derschos de Scoeso, rechficacion, canceiacion y oposicion ante &l Assponcable el Fichsero, a raves de la dirsccion de comso slectonico madnid & anticimes.com.es o g
direccion postal G/ Jesus Sema Santamans, S -3 Planta, 08174 Sant Cugat del Vallss, Barcelona.
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GESMAN L 1 ] AUDITORIA OPERATIVA DE CALIDAD DE LOS HOSPITALES INFANTA ELENA
(VALDEMORO), REY JUAN CARLOS (MOSTOLES), GENERAL DE VILLALBA Y DE
TORREJON (LOTE 3). PA SER-41/2018-AE

HOSPITAL UNIVERSITARIO INFANTA ELENA (VALDEMORO)

ANTICIMEX 30 Sanidad Ambiental, S.A. U
DELEGACION: Anticimex Madrid Sur

C/ Marie Curie 19, planta baja, oficina &
Inscrita en el ROESE: 140-CM-ESR

@ AntICI mex’ Certificado de Servicio N2 3528215

Control de plagas
Fecha de ejecucion: 08/ 02/ 2019

OBSERVACIONES :

1. Con su firma el Cliente confirma haber sido informado, antes del servicio, de las medidas preventivas de antes, durante y despues del ratamiento.
2. Sera responsabilidad def cliente avisar a tede & personal de la instalacién sobre estas medidas.

Instifuto de Toxicologia: 915620420

MEDIDAS GENERALES QUE DEBERA TENER EN CUENTA EL CLIENTE

1. 12.- Se svilard mover yio rstirar los dispositivas instalados para el monitorso de insectos y portacsbos de sagurm para si control de roedorss.
2% - Hay Que 1eneT prasents qus existe ia p ds qus jemp MUSoS o Mo de ks

MEDIDAS DE PRECAUCION QUE DEBERA CUMPLIR EL CLIENTE EN CASO DE EFECTUARSE UN TRATAMIENTO CON BIOCIDAS CON
PLAZO DE SEGURIDAD:

ANTES DE LOS TRATAMIENTOS:

1. 12.- Previamants o ia realizacion del tratamiento deberd corarse e sistema ds ventincion forzada en las zonas donds S& voysa a realizar &l ratamisnto, sisndo también recomendable procedsr a
sellar las entradas y salidas de dichos sistemas de ventilacion. Cerrar llaves de pase, piotos ¥ luentss de llamas (gas). Desconectar alarma de humes.

- ASSgUrarss que lac ventanas, pusrtas y salidas de las TonNas 4 tratar estén cemanas.

- Superficies ¥ pavimentos limpios (barmidos ¢ GEpirados ¥ regados).

- Ristirar todos loc alimentos que pusdan snirar sn contacts £on Jos productos. (en caso de existin ¥ les utensiliss qus Sniren en contacts con los mismos.

- En caso ge s -0e izacion o temmonebulizacion, cubrir equipos aléctricos como crdenadores , al igual qus planias ¥ acuanios.

o=~ H‘marajpsr:oluloonanca..oala $0N (EMpisza. Segur yo imiento, stc)

DURANTE LOS TRATAMIENTOS:

amEnp

1. 12.- Wo permanecer sn ka zona &n la que Se est$ realizando el trakamianto.

2. 22 Evilar ia entrada de animales domesticos.

3. 3*- Asspelar a5 recomendacionss 08 I06 1SCNICOS ToDMe 195 ZoNas en 125 que 85 convenisnts aplicar 105 productos, S0Dre Medicas ds Proteccion, segunidad..
4. 42 pusencia de slimentos perscsderos que deberan permanscer &n las camaras o convenientamente gusrdados y protegidos.

DESPUES DE LOS TRATAMIENTOS:

1. 12.- CUMPLIA EL PLAZO DE SEGURIDAD RECOMENDADO, qus viens definido por s1 penodo de Bmpo qus debs ranscurmic entre la aplicacion del producto y sl proxime uso ds s
Instalacionss o d8l Acceso de Personas ¥ animales doméstices a las mismas, respetando la SERALIZAGION de ias dreas tratadss.

- Anfss de ulilizaraccedsr dichas instalaciones se debera ventilar adecuadaments cada zona tratada. Aespetanda siempre 1 plazo de seguridad.

- Mo tregar despuss de ko tratamisntos los perimstros de los suslos, alicatados, paredes, pies 08 mesas, hasta transcurmidas un minimo de 3 dias.

- BAImer /o AEPTAT MNCoNes, SUSIos ¥ bajo musbles, camaras, eic. d8 iNSecios MUernos A Partr de 1as 24 horas del tratamisnto.

EL CLIENTE ENTIENDE LAS MEDIDAS A ADOPTAR DESCRITAS Y ASUME LA NECESIDAD DE LLEVARLAS A CABO

AMBISAN NO SE HACE RESPONSABLE DE LOS EFECTOS DERIVADOS DEL INCUMPLIMIENTO DE ESTAS RECOMENDACIONES

D conformicdad con lo sstablecide den el articuo 5 de 1a Ley Organica 1500, de 13 dicismirs, de proteccion e dalos de cardctar personal, 5a informa al merssado que los datos de cardcter personal
faciitados Sevan incluidos &n un chero propisdad da ANTIGIMEX siendo utilizados para ia practacion del ssndicio, gesiion contabls, fiscal y sdministrativa. Los datos no Seran comunicaoos 3 tercsras
SMpresas con una fsafidad distinta a ia indicada ansriomesnte.

El intaresaco pusds sjercitar koo 88rechos 08 Cosso, IScificacion, cancelacion y oposicion ants el Ascponsanis del Fichero, & ravss de la dinsccion 0s comso slectonico madid i anticimex com ss o ta
direccion postal Gf Jesus Ssims Santamans, 5 - 3 Planta, 08174 Sant Cugatt del Valkés, Barcslons,
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GESMAN ( 1 ] AUDITORIA OPERATIVA DE CALIDAD DE LOS HOSPITALES INFANTA ELENA
® (VALDEMORO), REY JUAN CARLOS (MOSTOLES), GENERAL DE VILLALBA Y DE
TORREJON (LOTE 3). PA SER-41/2018-AE

HOSPITAL UNIVERSITARIO INFANTA ELENA (VALDEMORO)

ANTICIMEX 30 Sanidad Ambiental, S.A.LL
DELEGACION: Anticimex Madrid Sur

Ci Marie Curie 13, planta baja, oficina 6
Inscrita en el ROESE: 140-CM-ESR

O Anticimex’ Certificado de Servicio N2 3528215

Control de plagas

Fecha de ejecucion: 08/ 0272019

COCINA

fochmbdy oo
i “U..*E
i A

LENCERIA

@ 4. Trampa inseclos amastrantes @ 1. Cebo roedores

Ds i con o e sl articuo 5 09 ia Loy Organica 15/00, 08 13 dickemirs, e p ion 08 datos e parsonal, 56 informa al interesads qus los datos de caracter psrsonal
faciftados sardn inciuides &n un Gchero propiedad de ANTICIMEX siendo uliizaccs para ia prestacion det canicio, geston contabis, ficcal y administraiva. Los dalos no £6rin comunicsoos 3 erceras
SMpresas con una finalidad distinta a ia indicada ansriomments.

El inaresado pusds sjemcitar os derschos de SCceso, meciificacion, cancelacion y oposicion ants &l Assponsabis dal Ficharo, a traves 0s [ direccion os onico i i com.ss o la
dineccion postal G/ Jesus Serma Santamans, 5 - 3 Planta, 08174 Sant Cugat del Valkés, Barcalons.
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GESMANe?

AUDITORIA OPERATIVA DE CALIDAD DE LOS HOSPITALES INFANTA ELENA

(VALDEMORO), REY JUAN CARLOS (MOSTOLES), GENERAL DE VILLALBA Y DE
TORREJON (LOTE 3). PA SER-41/2018-AE

HOSPITAL UNIVERSITARIO INFANTA ELENA (VALDEMORO)

ANTICIMEX 3D Sanidad Ambiental, S.A.U.
DELEGACION: Anticimex Madrid Sur
©/ Marie Curie 19, planta baja, oficina &

A ™ . B Inscrita en el ROESE: 140-CM-ESR
@ AntICI mex Certificado de Servicio N2 3528215

SOTANO

Control de piagas

Fecha de ejecucion: 0B /02 /2019

& 1. Cebo roedores

D confommidad con o establecido den el articulo 5 de ia Ley Organica 15400, de 13 diciamirs, de protection de datos os cardcter parsongl, 58 nlorma al intsrecado qus los datos de cardoter personal
faciftados seran mcluides &n un Schero propisdad de ANTIGIMEX siendo utilizatos para ia prestacion del sanvicio, 9esBon contabds, fiscal y sdministrativa. Los datos nd Seran comumiicaaos 3 tarceras

SMPrecas con una finaficad distinta a ia ingicaca anenoments.

Elineresado pusds sjercitar os 0snschos o8 200860, MECElicacion, cancelacion y oposicion ants =i Fasponsable del Fichsre, a través de la dirscoion 08 COMas Slectonics Madid & anicimex.com.es o ka
direccién postal G/ Jesus Sera Santamans, S - 3 Planta. 08174 Sant Cugat del Vallés, Barcslona.
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(VALDEMORO), REY JUAN CARLOS (MOSTOLES), GENERAL DE VILLALBA Y DE

GESM AN 'Y ) AUDITORIA OPERATIVA DE CALIDAD DE LOS HOSPITALES INFANTA ELENA
o
IIERIA D TORREJON (LOTE 3). PA SER-41/2018-AE

HOSPITAL UNIVERSITARIO INFANTA ELENA (VALDEMORO)

ANTICIMEX 3D Sanidad Ambiental, S.AL.
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6.-SERVICIO DE SEGURIDAD Y VIGILANCIA.

6.1.-OBJETO Y ALCANCE DE LA AUDITORIA.

El objeto del presente Informe es presentar los resultados de la Auditoria Operativa

en cuanto al Servicio de Seguridad y Vigilancia se refiere, realizada por GESMAN,
INGENIERIA DE GESTION, S.L., en el Hospital Infanta Elena (expediente PA SER-41/2018-AE).

6.2.-DOCUMENTACION REVISADA Y NORMATIVA.

GESMAN, INGENIERIA DE GESTION, S.L. solicité, la siguiente documentacion, que fue

recibida por GESMAN y analizada:

Planes de catdstrofes internas o emergencias (Plan de Autoproteccion)

Plan de catdstrofes externas.

Registro de incidencias del mes de Octubre de 2.018.

NUmero de vigilantes en turno de mafnana, en turno de tarde y de noche y carnets
de los mismos.

Procedimiento de control de accesos, en caso de disponer de él.

Procedimiento de gestion de rondas, en caso de disponer de él.

Hoja resumen de los cursos previstos en el Plan de Formacion del ano 2.019.

Asi mismo, es importante sefalar que la normativa que ha sido tenida en cuenta

para el andlisis de la informacién del Servicio de Limpieza ha sido la siguiente:

Ley Orgdnica 4/2015, de 30 de marzo, de proteccién de la seguridad ciudadana
(BOE nUm. 77, de 31 de marzo).

Ley 5/2014, de 4 de abril, de Seguridad Privada (BOE nUm. 83, de 5 de aboril).

Ley 13/1996, de 30 de diciembre, de Medidas Fiscales, Administrativas y del Orden
Social -articulo 44- (BOE num. 315, de 31 de diciembre).

Real Decreto 2487/1998, de 20 de noviembre, por el que se regula la acreditacion
de la aptitud psicofisica necesaria para tener y usar armas y para prestar servicios de
seguridad privada (BOE nUm. 289, de 3 de diciembre).

Real Decreto 2364/1994, de 9 de diciembre, por el que se aprueba el Reglamento
de Seguridad Privada (BOE num. 8, de 10 de enero de 1995. Correccidén de erratas
en BOE nUm. 20, de 24 de enero de 1995).

Orden INT/2850/2011, de 11 de octubre, por la que se regula el reconocimiento de
las cudalificaciones profesionales para el ejercicio de las profesiones y actividades
relativas al sector de seguridad privada a los nacionales de los Estados miembros de
la Unién Europea (BOE num. 255, de 22 de octubre. Correccidn de errores en BOE
num. 273, de 12 de noviembre).
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Orden INT/318/2011, de 1 de febrero, sobre personal de seguridad privada (BOE
num. 42, de 18 de febrero. Correccidon de errores en BOE nUm. 61, de 12 de marzo).
Orden INT/315/2011, de 1 de febrero, por la que se regulan las Comisiones Mixtas de
Coordinaciéon de la Seguridad Privada (BOE nim. 42, de 18 de febrero. Correccién
de errores en BOE nUm. 61, de 12 de marzo).

Orden PRE/2914/2009, de 30 de octubre, que desarrolla lo dispuesto en el Real
Decreto 1628/2009, de 30 de octubre, por el que se modifican determinados
preceptos del Reglamento de Seguridad Privada, aprobado por Real Decreto
236471994, de 9 de diciembre, y del Reglamento de Armas, aprobado por Real
Decreto 137/1993, de 29 de enero (BOE nUm. 264, de 2 de noviembre).

Orden de 14 de enero de 1999 por la que se aprueban los modelos de informes de
aptitud psicofisica necesaria para tener y usar armas y para prestar servicios de
seguridad privada (BOE num. 20, de 23 de enero).

Resolucién de 12 de noviembre de 2012, de la Secretaria de Estado de Seguridad,
por la que se determinan los programas de formacién del personal de seguridad
privada (BOE num. 296, de 10 de diciembre).

Resolucion de 16 de noviembre de 1998, de la Secretaria de Estado de Seguridad,
por la que se aprueban los modelos oficiales de los Libros-Registro que se establecen
en el Reglamento de Seguridad Privada (BOE num. 295, de 10 de diciembre).

GESMAN ha evaluado la prestacidn del servicio en todas las zonas del Hospital,
desde los exteriores y el perimetro del Centro, hacia el interior del mismo, reviséndose
los controles de accesos y todas las zonas del Hospital Infanta Elena de Valdemoro,
asi como el personal del servicio de seguridad vy vigilancia presente en el momento
de la auditoria.

6.3.-COMPROBACIONES POSITIVAS.

El servicio de seguridad vy vigilancia se extiende a todas las dependencias y zonas
del Centro, recinto exterior del Hospital, incluido edificios anexos y aparcamientos, si
bien, en el momento de la auditoria no se ha podido evidenciar que en el parking
exterior de superficie existan cdmaras de seguridad, no obstante, las domos
exteriores perimetrales del Hospital Infanta Elena pueden enfocar hacia el mismo,
obteniendo imdgenes del mismo con una resolucién adecuada:
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= Existe un Plan de Autoproteccidn de octubre de 2015 y un plan de
emergencia/catdstrofes internas/externas de enero de 2018:
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“u Hospital Universitario
A e Saksdtsciricd Infﬂnta Elena

codigo: HUIESS.1/P20
wersian: 0

PLAMN DE CATASTROFES

Redaciado por: Jefatura de Sericho y Supervision de | Aprobado por: NPC

oo, Eresro 2008

[ COMNTROL DE CARBIOS RESFECTO A UILTIRA WERS IO
[ WorsiGn | Fucha I IModcificacidn
| a 1 Esiera 2018 | Hsiewo docimmenta.

Pgirna 1 fe 33

El Plan de Autoproteccién se encuentra accesible en el Centro de Control de
Seguridad vy Vigilancia, asi como las normas de actuacion en caso de emergencia

por todo el Hospital:
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= El procedimiento de deteccidn y alerta del Plan de Autoproteccion estd definido de
forma concreta y concisa, hecho que facilita la implantacién del mismo:

MEDIDAS DE EMERGEMNCIA
Codigo: HUIES2.5/F13

n Hospital Univarsitario

Version: 0
DIAG RAMA DE FLUJO DEL PROCESO
. Documento/ Conector !
Proceso Dacision Registro Indicador Fin
s A
NICIC
\ J

I

SPM (TPRL) / Empresa Extema
Elabaracian del Plan de
Autoprodscosan dal Cendra

I

SPM [TPRL} { Empresa Extera /
Direcoion
Deeigniacion o reaponsaailes anfs
smengancias y formacion de

v

cenitro

DERARTAMENTO DE FORMACION ¢ DIRECCICN
Formacion a los rabajadores designados o

SPK[TRRL)

amiErgencias reales.

Comprobacion de la aficacia da loa planas da
aufoproteccion a través de la inveadigacicn de

aquipos
d
SO0 (TPRL)
Infarmar a log rabajadores y wsuarios de las
inatstzciones con riplicoa y carteles informativea
|
SPM [TPAL)
Comprobacion o2 13 efcacia de loa planes de
autoprobsecion a través de simulacros.
{ JResulizde -
- dficar? 7
4 (=0
¥

SPM [TPRL) / Empresa Exiema
Revisicn y Achsaizacitn de los
planss da aufoprodeceion.

' x Rl

=y
| S

REGISTROS ¥ ANEXOS

v

HUIE/2 5/P13/F1 Informe de emergencias
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Hospital Universiario

e infanta Elena

EN CAS0 DE EMERGENCIA

LOUE HACER?

Mantenga la calma

Avize de Iz emergencia de cualguiera de estas dos

formas:

» Mediante llamada teléfono al centro de control:
Ext.: 2000

+ O mediante el accionamiento del
puisador de emergencia.

3. Siga las instrucciones facilitadas por los Equipos de
Emergencia:

FEFE EMERGENCIAS
| TURNC MARANA: DIR. MEDICA / DIR. ENFERMERIA
TURNG TARDE/NOCHE: JEFE HOSPITAL

PUESTO MANDO
{Punto infarmacidn)

EQUIPD JEFE | Equirg
PRIMERDS INTERVENCION EVACUACIGON

EQUIPD
INTERVENCION J

EQUIPO
COMUNICACIONES
|Centralita)

Hospital Universitario

oL Infanta Blena

SENALIZACION DE EMERGENCIAS

El hospital dispone de sefializacion:

- De los recorridos de evacuacion y salidas de
emergencia:

SALIDA DE
EMERGENCIA

Debe observar |a ubicacion de:
= [Extintores de pofvo
polivalente y de CO2 para fuegos

de origen eléctrico.

# Bocas de Incendio Equipadas
{BIE's):

= Pulsadores de alarma,
Pregunte en caso de duda.
En coso de observar alguno

deficiencia  de
lo a su

EN CASO DE EVACUACION

SQUE HACER?

#  Mantenga la calma. No corra,

# (Obedezca y siga las instruccionss gue le sean facilitadas
por el personal de los equipos de evacuacon del centro.

+  No utilice los ascensores, busque y sige la sefializacion
de |os recorridos de evacuacidn y  safidas  de
EMergencia.

® 5 wsa las escaleras ocupe la parte mas cercanz a3 la
pared de E3 misma, dejando el otro libre para los
servicios de emergencia.

® Mo obstaculice ni permanezca en las vias de2 evacuacian,
puertas o salidas, dirfjase al punto de reunidn exterior
del edificio.

»  Hacer saber al equipp de emergencia cualquier factor
gue altera la evacuacion.

* En presencia de humos o gases camine lo mas bajo
posible, gateando si fuera necesario y utifice un pafia
mojado para taparse la boca y Ia nariz.

= Mo perder el tiempo y nunca vobver atras para recoger
ofj etos 0 pertenancias personales.

= NO ABRA UNA PUERTA QUE ESTE CALIENTE (el fuego
estd cercal. De tener gque hacerlo proceda muy
lentamente.

#»  Cerrar las puertas y ventanas sin llave ni ningdn otro
sistema de bloqueo.

# S5IN CORRER, dirijase al punto indicade por
miembros de los eqguipos de emergencia,

*  Siga en todo momento |as instrucciones de la persona
quie esté al mando.

# Sise encuentra atrapado en wna habitacion:

1*%.- Cierre todas fas puertas.

29.- Tape con apos, & ser posible humedos, las
rendijas de las puertas.

3%.- Hagase ver a través de las ventanas.

los

EN CASO DE INCENDIO

0
= i el fuego es pequefio y estd capacitado para ello,
intente apagario utifizando el extintor mas proximo y
recordando siempre:
v Descolgar el extintor sin invertirio, -

+ Comprobar que el mandmetro estd en “zona
verde” de presion.

~  Quitar =! pasador o anilla de seguridad.

v Realizar un disparo de comprobacién antes de
acercarse al fuego.

" Dirigir la boquilla 2 |a base de las flamas.

« Apretar la maneta de forma intermitente,

proyectando el contenido del extintor sobre |3 base
de las llamas y en movimiento de zigzag.
¥ No malgastar el contenido del extintor ya que se
agota en unos 10-15 segundos,
<o

o

Mos colocaremos dejando a nuestra espalda a una viz
de escape o salida segura y atacaremas el fuego
agachados para evitar el humo y cator de fas Hamas,

Normas de actuacion en caso de emergencia

=  5ise e prenden la ropa, NO CORRA, tirese al suelo
y ruede sobre si mismo para apagar las liamas..

* Encaso de que se lo indiguen, dirijase al punto de
reunion.

=  Nozbandone nunca el punto de reunidn hasta gue
los responsables de k2 emergencia sepan que s
encuentra 3 szlvo. Evitara que k= busguen an el
interior del edificio incendiado

SITUACION PUNTOS DE REUNION

S fuera necesario evacuar ef Hospital:
Los puntos de reunidn exterior se ubican:

» Zoma 1: Zona situada frente al acceso principal
del Hospital

= Zona 2: Aparcamiento exterior frente 2 zona de
Urgencias.

Normas de actuacion en caso de emergencia

Comunicar el hecho producido a} Jefa da Emergancia
para gue tome las medidas oportunas.

Munca intente apagar un fuego con el agente extintor
inadecuado. Utilice siempre los extintores de polvo
polivalente o CO2 que tiene a su alcance.

Munca utilice agua para extinguir fuegos de origen
eléctrico en maguinas, cuadros eléctricos o sobre
liquidos inflamados {incluida el aceite)

Este documento contiene las
normas gue TOD@S5 LOS
TRABAJADORES/AS DEBEN
CONOCER ¥ CUMPLIR en caso de
producirse una situacién de
emergencia.

Esta informacion es por su seguridad
y la de todas las personas que
trabajan y/o se encuentran en este
centra.
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HOSPITAL UNIVERSITARIO INFANTA ELENA (VALDEMORO)

= Los equipos de emergencia del Centro estdn definidos y sus nUmeros de teléfono

anotados:
EQUIPOS DE EMERGENCIA
DEL CENTRO
PUESTO COMPOSICION RESPONSABLES TELEFONO
" " Teléfono mévil: 630 344 686
Titular Marta Sanchez Menan Teléfono fijo: 91 894 84 10
Turno Mafiana (Directora Médica) Extension interna TH. Fijo: 3013
Suplente 1 Teléfono fijo: 91 294 84 10
Bilar de Gustin
Turno Mafiana Extension interna TIf. Fijo: 3012
lefe de
Emergencia
Suplente 2 Teléfono fijo: 91 894 84 10
Mercedes Adria
Turno Mafiana Extension interna TIf. Fijo: 3030
Titular Teléfono fijo: 91 894 84 10
Jefe de Hospital
T Tard
L Extension interna TH. Fijo: 2380
Moche
Titular Jorge Alvarez Teléfono fijo: 91 894 84 10
Turna Manana (Jefe de mantenimienta) Extensidn interna TH. Fijo: 3091
PRre Suplente Parstinial de Teléfono fijo: 91 884 84 10
Intervencion Turno Mafiana mantenimienta de turno Extension interna TIf. Fijo: 3091
Titular ; =
Peisonal de Teléfono fijo: 91 894 84 10
T Tard imni
ablediiokaud mantenimienta de turna Extension interna TIf. Fijo: 3091
MNoche
- Informacion /Centralita
Tumo i:r':':”a”a Teléfono fijo: 91 894 84 10
Centro de Y Seguridad
Control
Informaciaon /Centralita
Turno de Noche Teléfono fijo: 91 894 84 10
Seguridad

= Se evidencia plan de formacién para el ano 2019, siendo alguna de las acciones
formativas previstas las siguientes, por parte de la nueva empresa de seguridad y
vigilancia GRUPO CONTROL SEGURIDAD:

- Emergencias y autoproteccién en Centros Hospitalarios
- Control de impulsos y gestién de laira

- Primeros auxilios
- Control de accesos y CCTV

- Plan de Autoproteccion

- Servicio de vigilancia con perros
- Servicio de vigilancia con aparatos de rayos X
- Servicio de respuesta ante alarmas
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Plan de Formacion Grupo
Control Madrid

grupo
conltrol

% seguridad

Elaborado por:

Departamento de Talento
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EMERGENCIAS ¥ AUTOPROTECCION EN CENTROS HOSPITALARIOS
Numero de participantes: maximo 30 por grupo.

Cronograma: Las acciones formativas se llevardn a cabo entre los meses de Marzo a Mayo y de Octubre a
Noviembre.

Duracién: La duracion minima de estos cursos serda de 10 horas en modalidad presencial.

Jornada: Se hardn varios turnos sobre las acciones formativas con distintos horarios para lograr cubrir el mayor
numera de Vigilantes en cada formacion.

Maodalidad: Presencial

Lugar de imparticion: CEP Cervantes Madrid, n® 1632 Registro Macional Centros de Seguridad Privada. Sito en cf
Sebastian Herrera n® 12-14, Madrid.

Destinatarios:

Vigilantes de Seguridad que por el servicio gue prestan necesitan conocer las mormativas aplicables en
emergencias y evacuacion de un centro hospitalario, asi como a resolver los conflictos diarios a los que debe
hacer frente. Centrando la formacion en los supuestos practicos del dia a dia, realizando una formacidn
especifica al puesto aboral que desempenia.

Contenidos formativos:
TEMA 1 — QUE ES UNA EMERGEMNCIA

Tipos

Clasificacion

El plan de autoproteccion

Estructura y contenidos

Deficiencias

Que e5 una infraestructura critica (centros hospitalarios y derivados)
Planes estrategicos

El director de seguridad

AR

TEMA 2 — LA SEGURIDAD EM CEMTROS HOSPMTALARIOS ¥ DERIVADOS

+"  Caracteristicas del servicio
Sepuridad integral

Zonas y areas de seguridad

Farmacia

Urgencias

Habitaciones enfermos

UCl y URP

Consultas

Despachos y administracion
Almacenes,cafeterias,.capilla v resto de zonas comunes

v Caractaeristicas de las instalaciones
¥ Ohjetivos:

o
o
o
o
o
o
o
o
o

Plan da formacitn Vigilontes g Sequridod, afio 2043, Madrid.
GRUFO CONTROL EMPRESA DE SEGURIDAD 54,
Pagina 2 de 12
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GESMA

INGEMIERIA DE GESTION, S.L TORREJON (LOTE 3). PA SER-41/2018-AE

AUDITORIA OPERATIVA DE CALIDAD DE LOS HOSPITALES INFANTA ELENA
(VALDEMORO), REY JUAN CARLOS (MOSTOLES), GENERAL DE VILLALBA Y DE

HOSPITAL UNIVERSITARIO INFANTA ELENA (VALDEMORO)

= La Empresa de Seguridad y Vigilancia dispone de un libro de registro de incidencias

diarias:

= Se ha podido evidenciar en el momento de la auditoria que el personal del servicio

de seguridad vy vigilancia colabora para prevenir situaciones conflictivas.
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AUDITORIA OPERATIVA DE CALIDAD DE LOS HOSPITALES INFANTA ELENA
(VALDEMORO), REY JUAN CARLOS (MOSTOLES), GENERAL DE VILLALBA Y DE
TORREJON (LOTE 3). PA SER-41/2018-AE

GESMANe?

HOSPITAL UNIVERSITARIO INFANTA ELENA (VALDEMORO)

= Se cumple con la obligacion de permanencia fisica las 24h/d, 365 dias en el centro
de control.
= Se cumple con la obligacidon de permanencia fisica las 24h/d, 365 dias en Urgencias.
= Se cumple con la obligacion de permanencia fisica las 24 h/d, 365 dias en patrulla
L
movil:
cuad rante realizado FECHA: 14012018 12:43:50 PAGINA: 11
SECURITAS : SECURITAS ESPARA, 5.4,
CLIENTE: B0ODAASNN (QUIRON) SERVICIOS PERSONAS Y SALUD, 5L DESCRIPCION DEL SERVICIO f TURNDS:
C.TRABAJO: CTOM9825 DG (INFANTA ELENA - VALDEMORT)
REYES CATOLICOS, 21 IDC INFANTA ELENA
SERVICIO: 218815043008 IDC (INFANTA ELENA - VALDEMORG) VALDEMORO
PRODUCTO: 1101711 Vigitante sin arma. C.COSTE: 1107 1 VIGILANTE DE SEGURIDAD NO ARMADO, 24 HORAS T.D.A |
TELF/FAX: 71277 /91.89484100C. C. EXT. 3080 I
¥ § D L M X ] ¥y 8 P L M X 3 V § DL M X 2 v M X b v
DICIEMBRE 2017 O} 02 43 04 O5 O6 D7 OF 09 10 11 2T 13 34 15 16 17 1B 19 0 U N D M B B T B B 1
1 MARIN RIVERD, FRANCISCO JAVIER o 12,00
2 GARCIA DOMINGLET, MARCELD B E L E e Bi-E B E EE 168,00
3 PEDREGAL HUELVES, ANTONIO OSCAR o D D D D o D I [ 144,00
4 MERIDA GARCIA, TEODCRD ES E E -] ENE CE E E E i I 168,00
5 NAVARRD PEREZ, JOSE o |- E E B o 0 ] D b D D 156,00
£ MANLUT FOLGUERA, JOSE o D o o 800
7 GALVAN SANTOS, JOSE DIEGO o o [+ I ] 48,00
& WNAVARRC PEREZ, JOSE L 8,00
TOTALHORAS DIA: 24, 24, 29, 24, 24, 24, 24, 24, I, M, M, M, 34, M, M, 4 1, 24 M, 14, M, 24 14 4, 3, 24 24 24 4, M, 34
00 00 00 00 00 00 €O 0O 0O OO OD DD 00O OO OO OO OO OO OO DO OO OO OO OO OO 00 00 OO0 OO OO
TOTAL HORAS: (752.00) Horarios DICTEMBRE
DIUENAS NOCTHRNAS De7:00-15:00, Ea19:00-7:00, MaT:00-1500
LABCRABLES 287,00 138,00
FESTIVAS 217,00 110,00
Obsarvaciones:
cuadra nte realizad FECHA: 14/01/2018 13:44:18 PAGINA: 11
SECURITAS o : SECURITAS \D ESPARA, S.A.
CLIENTE: BO0SAS0Y (QUIRON) SERVICIOS PERSONAS ¥ SALUD, SL CRIPC "
C.TRABAJD: CT012826 IDC (INFANTA ELENA - VALDEMORO) pes 1OM DEL SERVICIO | TURNOS:
| REYES CATOLICOS, 21 IDCINFANTA ELENA (C. Centrof)
SERVICIO: E19815042008 IDC (INFANTA ELENA - VALDEMORO) VALDEMORO
PRODUCTO: 1101/1/2 Vigilante sin arma C.COSTE: 1107 1 VIGILANTE DE SEGURIDAD NO ARMADO, A
[TEI.F!FAX: 71277 /91.848410 / C. C, EXT. 3050 CENTRO DE CONTROS 24 HORAS T DA
FESTTVO: . . =
v 2 L M X J 5 L M X 2 v £ L M x 31 v - M X ] v
DICIEMERE 2017 0 &2 3 DA 05 05 OF 08 00 10 11 12 13 14 15 5 7 1B 19 N 1 =2 % 15 2 7 28 X W 1
I ASCURRA GALLARDO, JUAN DAVID F F F ¥ F ¥ F F F F F F F 148,00
2 HERVAS CORONADO, FRANCISCO ANTONIO G G G G G G G F G & F G G ¢ 180,00
3 REDOLLO PALOMO, MARIA TERESA F F F G G G G G G F F F G G 168,00
4 SANCHEZ SANCHET, MARIA ELENA 6 G E rF 6 G EEat & 6 6 6 G mglpq
5 MARIN RIVERD, FRANCISCO JAVIER L G F M:w
TOTAL HORASDIA: 24, 24, 24, 28, 24, 24, 24, 24, 24, 24, 24, 24, 24, 4, 24, 24, 24, 34, 24, 24, 24, 24, 24 24, 2 Z
nnwoomouonwoaonoouannmmdwwwwnndeag%ﬁgf%?«'gg’
TOTAL HORAS: (744,00} Horarios DICIEMBRE |
DIURNAS NOCTURNAS F=B:00-20:00, G=20:00-8:00
LABORABLES 286,00 138,00
FESTIVAS 210,00 110,00

Cbsenmciones:

= No se evidencia desatencién del servicio por ausencias.

= Serealizan los planes de catdstrofes y emergencias.

= Se cumplen las actuaciones previstas en los planes de catdstrofes y emergencias.
L}

El personal estd cudlificado y capacitado.
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GESM AN ( 1 ] AUDITORIA OPERATIVA DE CALIDAD DE LOS HOSPITALES INFANTA ELENA
o (VALDEMORO), REY JUAN CARLOS (MOSTOLES), GENERAL DE VILLALBA Y DE
lERIA D P TORREJON (LOTE 3). PA SER-41/2018-AE

HOSPITAL UNIVERSITARIO INFANTA ELENA (VALDEMORO)

= Selleva al dia el registro de incidencias.

= El personal va debidamente uniformado e identificado:
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GESMAN L 1 ] AUDITORIA OPERATIVA DE CALIDAD DE LOS HOSPITALES INFANTA ELENA
® (VALDEMORO), REY JUAN CARLOS (MOSTOLES), GENERAL DE VILLALBA Y DE
TORREJON (LOTE 3). PA SER-41/2018-AE

HOSPITAL UNIVERSITARIO INFANTA ELENA (VALDEMORO)
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GESMAN ( 1 ] AUDITORIA OPERATIVA DE CALIDAD DE LOS HOSPITALES INFANTA ELENA
L B (VALDEMORO), REY JUAN CARLOS (MOSTOLES), GENERAL DE VILLALBA Y DE
TORREJON (LOTE 3). PA SER-41/2018-AE

HOSPITAL UNIVERSITARIO INFANTA ELENA (VALDEMORO)

a——

= Se ha comprobado que hay 11 vigilantes, ya que en las planillas figuraba su nombre
y s& han aportado los siguientes carnets de vigilantes:

Hospital Infanta Elena (Valdemoro)

[VIGILANTES TIP |
JOSE DIEGO GALVAN SANTOS 44812
JOSE MANUZ FOLGUERA 215335
FRANCISCO JAVIER MARIN RIVERO 080875
MARCELO GARCIA DOMINGUEZ 28766
ANTONIO O. PEDREGAL HUELVES 217267

' TEODORO MERIDA GARCIA 55373
FRANCISCO A. HERVAS CORONADO 047741
JUAN DAVID ASCURRA GALLARDO 137658
SINESIO CALVO DIEGUEZ 052502
MARIA TERESA REBOLLO PALOMO 118156
MARIA ELENA SANCHEZ SANCHEZ 099002
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GESMAN ( 1 ] AUDITORIA OPERATIVA DE CALIDAD DE LOS HOSPITALES INFANTA ELENA
® (VALDEMORO), REY JUAN CARLOS (MOSTOLES), GENERAL DE VILLALBA Y DE
TORREJON (LOTE 3). PA SER-41/2018-AE

HOSPITAL UNIVERSITARIO INFANTA ELENA (VALDEMORO)

= Se ha comprobado que las rondas diarias cubren todo el Hospital, si bien, en el
momento de la auditoria, no queda registro alguno de ello, no obstante, la nueva
empresa de seguridad estaba implementando un software con objeto de que
quede registro de la realizacién de dichas rondas, colocando etiquetas por el
Hospital para ser leidas cuando pasa el Vigilante de Seguridad por dicho punto,
aungue no estaba operativo en el momento de la auditoria:
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GESMAN ( 1 ] AUDITORIA OPERATIVA DE CALIDAD DE LOS HOSPITALES INFANTA ELENA
L B (VALDEMORO), REY JUAN CARLOS (MOSTOLES), GENERAL DE VILLALBA Y DE
TORREJON (LOTE 3). PA SER-41/2018-AE

HOSPITAL UNIVERSITARIO INFANTA ELENA (VALDEMORO)

= Se ha comprobado la formacion en el plan de emergencias y autoproteccién del
personal de seguridad y vigilancia.

100

QA

S6S ™ SGS
e rom B | inem e A

© COPYRIGHT. GESMAN, INGENIERIA DE GESTION, S.L.
VALENCIA, ANO 2000.




(VALDEMORO), REY JUAN CARLOS (MOSTOLES), GENERAL DE VILLALBA Y DE

GESM AN (1) AUDITORIA OPERATIVA DE CALIDAD DE LOS HOSPITALES INFANTA ELENA
[ I
NGENIERA TORREJON (LOTE 3). PA SER-41/2018-AE

HOSPITAL UNIVERSITARIO INFANTA ELENA (VALDEMORO)

= Se comprueba la disponibilidad de un plano en el que se encuentran todas las
cdmaras de seguridad:
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GESM AN ( 1 ] AUDITORIA OPERATIVA DE CALIDAD DE LOS HOSPITALES INFANTA ELENA
o0 (VALDEMORO), REY JUAN CARLOS (MOSTOLES), GENERAL DE VILLALBA Y DE
NGENIERIA DE GESTION. S TORREJON (LOTE 3). PA SER-41/2018-AE

HOSPITAL UNIVERSITARIO INFANTA ELENA (VALDEMORO)

Se evidencia el correcto funcionamiento de los elementos del CCTV y del Control de

ACCESOs:
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GESMAN ( 1 ] AUDITORIA OPERATIVA DE CALIDAD DE LOS HOSPITALES INFANTA ELENA
® (VALDEMORO), REY JUAN CARLOS (MOSTOLES), GENERAL DE VILLALBA Y DE
TORREJON (LOTE 3). PA SER-41/2018-AE

HOSPITAL UNIVERSITARIO INFANTA ELENA (VALDEMORO)
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AUDITORIA OPERATIVA DE CALIDAD DE LOS HOSPITALES INFANTA ELENA
(VALDEMORO), REY JUAN CARLOS (MOSTOLES), GENERAL DE VILLALBA Y DE

TORREJON (LOTE 3). PA SER-41/2018-AE
HOSPITAL UNIVERSITARIO INFANTA ELENA (VALDEMORO)
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(VALDEMORO), REY JUAN CARLOS (MOSTOLES), GENERAL DE VILLALBA Y DE

G E S M AN o0 AUDITORIA OPERATIVA DE CALIDAD DE LOS HOSPITALES INFANTA ELENA
o0
NGENIER[A TORREJON (LOTE 3). PA SER-41/2018-AE

HOSPITAL UNIVERSITARIO INFANTA ELENA (VALDEMORO)
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GESMAN ( 1 ] AUDITORIA OPERATIVA DE CALIDAD DE LOS HOSPITALES INFANTA ELENA
L (VALDEMORO), REY JUAN CARLOS (MOSTOLES), GENERAL DE VILLALBA Y DE
TORREJON (LOTE 3). PA SER-41/2018-AE

HOSPITAL UNIVERSITARIO INFANTA ELENA (VALDEMORO)
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AUDITORIA OPERATIVA DE CALIDAD DE LOS HOSPITALES INFANTA ELENA
(VALDEMORO), REY JUAN CARLOS (MOSTOLES), GENERAL DE VILLALBA Y DE
TORREJON (LOTE 3). PA SER-41/2018-AE

HOSPITAL UNIVERSITARIO INFANTA ELENA (VALDEMORO)
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GESHAN.:

AUDITORIA OPERATIVA DE CALIDAD DE LOS HOSPITALES INFANTA ELENA
(VALDEMORO), REY JUAN CARLOS (MOSTOLES), GENERAL DE VILLALBA Y DE

TORREJON (LOTE 3). PA SER-41/2018-AE
HOSPITAL UNIVERSITARIO INFANTA ELENA (VALDEMORO)
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GESHAN.:

AUDITORIA OPERATIVA DE CALIDAD DE LOS HOSPITALES INFANTA ELENA
(VALDEMORO), REY JUAN CARLOS (MOSTOLES), GENERAL DE VILLALBA Y DE

TORREJON (LOTE 3). PA SER-41/2018-AE
HOSPITAL UNIVERSITARIO INFANTA ELENA (VALDEMORO)
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(VALDEMORO), REY JUAN CARLOS (MOSTOLES), GENERAL DE VILLALBA Y DE

GESM AN (1) AUDITORIA OPERATIVA DE CALIDAD DE LOS HOSPITALES INFANTA ELENA
o0
RiA D TORREJON (LOTE 3). PA SER-41/2018-AE

HOSPITAL UNIVERSITARIO INFANTA ELENA (VALDEMORO)
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GESMANS: .

AUDITORIA OPERATIVA DE CALIDAD DE LOS HOSPITALES INFANTA ELENA
(VALDEMORO), REY JUAN CARLOS (MOSTOLES), GENERAL DE VILLALBA Y DE

TORREJON (LOTE 3). PA SER-41/2018-AE
HOSPITAL UNIVERSITARIO INFANTA ELENA (VALDEMORO)
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GESMAN L 1 ] AUDITORIA OPERATIVA DE CALIDAD DE LOS HOSPITALES INFANTA ELENA
® (VALDEMORO), REY JUAN CARLOS (MOSTOLES), GENERAL DE VILLALBA Y DE
TORREJON (LOTE 3). PA SER-41/2018-AE

HOSPITAL UNIVERSITARIO INFANTA ELENA (VALDEMORO)
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HOSPITAL UNIVERSITARIO INFANTA ELENA (VALDEMORO)
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GESM AN ( 1 ] AUDITORIA OPERATIVA DE CALIDAD DE LOS HOSPITALES INFANTA ELENA
o0 (VALDEMORO), REY JUAN CARLOS (MOSTOLES), GENERAL DE VILLALBA Y DE
NGENIERIA DE GESTIC TORREJON (LOTE 3). PA SER-41/2018-AE

HOSPITAL UNIVERSITARIO INFANTA ELENA (VALDEMORO)

1. Se ha podido evidenciar la correcta implantacién del procedimiento de objetos
perdidos y objetos de valor, si bien, no se ha podido evidenciar la existencia de una
caja fuerte dentro del Centro de Control para su custodia:
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(VALDEMORO), REY JUAN CARLOS (MOSTOLES), GENERAL DE VILLALBA Y DE

GESM AN (1) AUDITORIA OPERATIVA DE CALIDAD DE LOS HOSPITALES INFANTA ELENA
®
IIERIA D TORREJON (LOTE 3). PA SER-41/2018-AE

HOSPITAL UNIVERSITARIO INFANTA ELENA (VALDEMORO)
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GESMAN ( 1 ] AUDITORIA OPERATIVA DE CALIDAD DE LOS HOSPITALES INFANTA ELENA
L (VALDEMORO), REY JUAN CARLOS (MOSTOLES), GENERAL DE VILLALBA Y DE
TORREJON (LOTE 3). PA SER-41/2018-AE

HOSPITAL UNIVERSITARIO INFANTA ELENA (VALDEMORO)
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GESMANe?

AUDITORIA OPERATIVA DE CALIDAD DE LOS HOSPITALES INFANTA ELENA

(VALDEMORO), REY JUAN CARLOS (MOSTOLES), GENERAL DE VILLALBA Y DE
TORREJON (LOTE 3). PA SER-41/2018-AE

HOSPITAL UNIVERSITARIO INFANTA ELENA (VALDEMORO)
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GESHAN.:

AUDITORIA OPERATIVA DE CALIDAD DE LOS HOSPITALES INFANTA ELENA
(VALDEMORO), REY JUAN CARLOS (MOSTOLES), GENERAL DE VILLALBA Y DE

TORREJON (LOTE 3). PA SER-41/2018-AE
HOSPITAL UNIVERSITARIO INFANTA ELENA (VALDEMORO)
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AUDITORIA OPERATIVA DE CALIDAD DE LOS HOSPITALES INFANTA ELENA
(VALDEMORO), REY JUAN CARLOS (MOSTOLES), GENERAL DE VILLALBA Y DE

TORREJON (LOTE 3). PA SER-41/2018-AE
HOSPITAL UNIVERSITARIO INFANTA ELENA (VALDEMORO)
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GESM AN ( 1 ] AUDITORIA OPERATIVA DE CALIDAD DE LOS HOSPITALES INFANTA ELENA
(VALDEMORO), REY JUAN CARLOS (MOSTOLES), GENERAL DE VILLALBA Y DE
TORREJON (LOTE 3). PA SER-41/2018-AE

HOSPITAL UNIVERSITARIO INFANTA ELENA (VALDEMORO)

2. Se ha podido evidenciar en el momento de la auditoria, el correcto registro de
enfrega de llaves en el Hospital Infanta Elena por parte de los Auxiliares de
Vigilancia:
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GESMAN ( 1 ] AUDITORIA OPERATIVA DE CALIDAD DE LOS HOSPITALES INFANTA ELENA
L (VALDEMORO), REY JUAN CARLOS (MOSTOLES), GENERAL DE VILLALBA Y DE
TORREJON (LOTE 3). PA SER-41/2018-AE

HOSPITAL UNIVERSITARIO INFANTA ELENA (VALDEMORO)
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GESMANS: .

AUDITORIA OPERATIVA DE CALIDAD DE LOS HOSPITALES INFANTA ELENA
(VALDEMORO), REY JUAN CARLOS (MOSTOLES), GENERAL DE VILLALBA Y DE

TORREJON (LOTE 3). PA SER-41/2018-AE
HOSPITAL UNIVERSITARIO INFANTA ELENA (VALDEMORO)
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(VALDEMORO), REY JUAN CARLOS (MOSTOLES), GENERAL DE VILLALBA Y DE

GESM AN (1) AUDITORIA OPERATIVA DE CALIDAD DE LOS HOSPITALES INFANTA ELENA
o0
RiA D TORREJON (LOTE 3). PA SER-41/2018-AE

HOSPITAL UNIVERSITARIO INFANTA ELENA (VALDEMORO)

3. En el momento de la auditoria, se ha podido evidenciar el correcto funcionamiento
del botdn antipdnico de las consultas de psiquiatria:
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® (VALDEMORO), REY JUAN CARLOS (MOSTOLES), GENERAL DE VILLALBA Y DE
TORREJON (LOTE 3). PA SER-41/2018-AE

HOSPITAL UNIVERSITARIO INFANTA ELENA (VALDEMORO)
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GESM AN ( 1 ] AUDITORIA OPERATIVA DE CALIDAD DE LOS HOSPITALES INFANTA ELENA
o0 (VALDEMORO), REY JUAN CARLOS (MOSTOLES), GENERAL DE VILLALBA Y DE
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6.4.-PARAMETROS DE DESEMPENO.

PARAMETRO 1: Cudlificacién profesional de los RRHH

Definicion: Grado de cumplimiento de los RRHH adscritos al Contrato, en cuanto a Vigilantes
de Seguridad y Auxiliares se refiere

Nivel de cumplimiento exigible:10 sobre 10

Frecuencia con la gue debe redlizarse la medicién o toma de datos: mensual

Método de cdiculo: Conteo de medios adscritos en cada categoria y puntuacién
proporcional

Resultado: 10
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PARAMETRO 2: Indicador del Servicio de Seguridad y Vigilancia

IN = 0.4*PC+0.3*CCTV+0.3*RRHH

Donde:

PC: Grado de cumplimiento del Plan de Catdstrofes

CCTV: Grado de funcionamiento y operatividad del Circuito Cerrado de Television

RRHH: Grado de cumplimiento de la capacitacién del personal adscrito al Contrato de
Seguridad y Vigilancia

Resultado: 10
6.5.-INCIDENCIAS DETECTADAS EN LA AUDITORiA ANTERIOR.

6.5.1.-INCIDENCIAS LEVES.

Durante la auditoria anterior, se detectaron las siguientes incidencias y dreas de
mejora, estando del siguiente modo en el momento de la auditoria de marzo de 2019:

1. INCIDENCIA LEVE 1: Un Vigilante en el turno de dia y otro en el turno de noche,
realizan rondas de vigilancia por turno en el Hospital Universitario Infanta Elena de
Valdemoro, recorriendo un itinerario aleatorio, garantizando, segun lo indicado por
el personal de vigilancia, que se revisan todas las dreas del Hospital, si bien, no
queda registro alguno de ello, sélo pudiendo garantizarse su realizacion mediante la
observacion a través de las camaras de seguridad, por lo que se considera una
incidencia leve. Segun el procedimiento facilitado, los vigilantes ejercen la vigilancia
y efectUan las rondas interiores y exteriores en los Centros, incluyendo jardines,
viales e instalaciones anexas, si bien, en el momento de la auditoria in situ, no se han
podido evidenciar visualmente que sean diarias las rondas de exteriores en parking
subterrdneo, de superficie y en el helipuerto, lo que podria afectar a la seguridad de
las personas. Se propone un software para el registro de las rondas que evidencie la
correcta realizacion de las mismas. Ademds, en el parking de superficie no se han
podido evidenciar cémaras de seguridad, si bien, en caso de necesidad, las domos
exteriores perimetrales del Hospital Infanta Elena pueden enfocar hacia el mismo,
obteniendo imdgenes del mismo con una resolucién adecuada:
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e Se ha comprobado que las rondas diarias cubren todo el Hospital, si bien, en el
momento de la auditoria, no queda registro alguno de ello, no obstante, la nueva
empresa de seguridad estaba implementando un soffware con objeto de que quede
registro de la realizacién de dichas rondas, colocando etiquetas por el Hospital para ser
leidas cuando pasa el Vigilante de Seguridad por dicho punto, aunque no estaba
operativo en el momento de la auditoria:
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Ademds, el servicio de seguridad vy vigilancia se extiende a todas las dependencias y
zonas del Centro, recinto exterior del Hospital, incluido edificios anexos y aparcamientos, si
bien, en el momento de la auditoria no se ha podido evidenciar que en el parking exterior
de superficie existan cdmaras de seguridad, no obstante, las domos exteriores perimetrales
del Hospital Infanta Elena pueden enfocar hacia el mismo, obteniendo imagenes del mismo
con una resolucion adecuada. La incidencia se considera abierta
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INCIDENCIA LEVE : No se ha podido evidenciar en los planos de ubicacion de las
cdmaras de seguridad, colgados en papel en el Centro de Control de Seguridad del
Hospital Infanta Elena, que se hayan actudlizado con las nuevas camaras de
seguridad colocadas en la nueva planta E-2,. Ademds, en el inventario facilitado de
cdmaras de seguridad del CCTV, no se han incluido estas cdmaras, por lo que
deberian tenerse en cuenta para llevar a cabo sobre las mismas las pertinentes

actuaciones de mantenimiento preventivo requeridas > SUBSANADA.

INCIDENCIA LEVE : En el momento de la auditoria se han podido evidenciar puntos
ciegos en varias zonas del Hospital Infanta Elena de Valdemoro, no gquedando
completamente vigiladas con las cdmaras existentes del CCTV, debido a un posible
déficit de cdmaras de seguridad, tal como es el caso de las entradas de consultas
externas y de urgencias, en el parking de superficie, en el pasillo de didlisis y
rehabilitacion, asi como en determinadas salas de espera, si bien, en la
documentacién remitida ya se nos ha facilitado un presupuesto para la colocacion
de nuevas cadmaras de seguridad en el Hospital:
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Se ha subsanado prdcticamente en su totalidad, a excepcion de en el parking de

superficie, donde no se ha podido evidenciar la colocacién de cdmaras de seguridad, tal
como se ha indicado anteriormente. Se considera una incidencia abierta.
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1. AREA DE MEJORA 1: En el momento de la auditoria se ha podido evidenciar una
domo de exteriores, M4-C2 motorizada, averiada, dejando una zona de acceso al
Centro sin videovigilancia. No obstante, el lunes 12/02/2018 el Responsable de
Mantenimiento del Hospital Infanta Elena de Valdemoro ha remitido un e-mail al
equipo auditor evidenciado la sustitucién de dicha cdmara, estando ya operativa -
SUBSANADA.

2. AREA DE MEJORA 2: En el momento de la auditoria, no se ha podido evidenciar la
existencia de lectores de matriculas para el control de accesos al parking
subterrdneo (entradas y salidas), lo que mejoraria el control de los vehiculos que
acceden al parking subterrdneo del Hospital Infanta Elena - En el momento de la
auditoria de marzo de 2019, se estaba instalando el lector de matriculas, por lo que
se va mantener como una incidencia leve ya que en un breve plazo de tiempo se
nos ha indicado que estard operativo:
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3. AREA DE MEJORA 3: Se propone como drea de mejora, cuando se considere
conveniente por parte de la Sociedad Concesionaria, reemplazar las cédmaras de
seguridad existentes de transmisidn RTB o GSM Coaxial por tecnologia de
comunicacion IP, para mejorar la calidad del CCTV existente en el Hospital Infanta
Elena y facilitar técnicamente la posibilidad de aumentar el nUmero de cdmaras de
seguridad y el posterior mantenimiento de las mismas - SUBSANADA.

4. AREA DE MEJORA 4: Se propone que los Vigilantes y Auxiliares de Seguridad realicen
los Informes Diarios y de Incidencias del SSYV en soporte informdatico, con objeto de
evitar confusiones y facilitar el manejo y la busqueda de la informacidn del servicio
de seguridad vy vigilancia prestada por SECURITAS en el Hospital Infanta Elena de
Valdemoro = Se mantiene esta Area de Mejora para la nueva empresa de
Seguridad y Vigilancia, ya que en el momento de la auditoria se seguian registrando
en papel ya que la app no estaba operativa aln:

o

¥ INCIDENCIAS

Gestion Incidencias
Nueva Comunicacion
Listado Comunicaciones

Control de Rondas

Bienvenido/a a

Para cuslauter €0
aimenos al 9
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5. AREA DE MEJORA 5: Se propone la colocacién de Control de Acceso DORLET en los
vestuarios de personal para evitar posibles robos y/o agresiones > PENDIENTE DE
MEJORAR.

6. AREA DE MEJORA 6: Se propone llevar a cabo un recordatorio, a través de una
charla formativa o cualquier ofro medio, al Personal Facultativo del Hospital Infanta
Elena de Valdemoro, de la importancia de cerrar con llave las Consultas cuando
salgan de las mismas, con objeto de evitar posibles robos, especialmente de recetas
médicas - SUBSANADA.

7. AREA DE MEJORA 7: Se propone revisar, pard su mejora, el registro del control de
enfrega de llaves, con objeto de evitar confusiones, estableciendo un formato y en
soporte informdtico. El personal autorizado del Hospital dispone de llaves para el
acceso a zonas restringidas no publicas, autorizadas por el Jefe de Mantenimiento y
SS.GG., y con objeto de controlar los accesos a las distintas dreas del Hospital,
queda registrado en los siguientes documentos:
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Se mantiene, ya que en el momento de la auditoria de marzo de 2019 el registro de
control de llaves seguia siendo manual.
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8. AREA DE MEJORA 8: No se ha podido evidenciar en el momento de la auditoria, ni en
la documentacion remitida, que se utilicen estos registros para la gestion de la
custodia de objetos personales en el Hospital Infanta Elena, tal como se especifica
en el procedimiento correspondiente > PENDIENTE DE MEJORAR.
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Se propone, ademds, mejorar la identificacién de los objetos para evitar posibles
confusiones en la custodia de objetos por parte del servicio de seguridad y vigilancia
del Hospital Infanta Elena, utilizando etiquetas identificativas o bridas de seguridad >
SUBSANADA.

9. AREA DE MEJORA 9: Se propone revisar por parte del Dpto. de Mantenimiento el
estado de la Central de Incendios, en la que se indica la desconexién (averias) de 5
zonas del Hospital Infanta Elena de Valdemoro para su subsanacién en el menor
plazo posible, si bien, se evidencid in situ el correcto funcionamiento de la central de
incendios y el conocimiento del manejo de la misma por parfe de los vigilantes de
seguridad - PENDIENTE DE MEJORAR, siguen existiendo zonas desconectadas, por lo
que se propone en esta auditoria como incidencia leve:
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6.6.-INCIDENCIAS DETECTADAS.

6.6.1.-INCIDENCIAS LEVES.

1. INCIDENCIA LEVE (REINCIDENTE): Un Vigilante en el turno de dia y otfro en el turno de
noche, realizan rondas de vigilancia por turno en el Hospital Universitario Infanta
Elena de Valdemoro, recorriendo un itinerario aleatorio, garantizando, segun lo
indicado por el personal de vigilancia, que se revisan todas las dreas del Hospital, si
bien, no queda registro alguno de ello, sélo pudiendo garantizarse su realizacion
mediante la observacion a través de las cdmaras de seguridad, por lo que se
considera una incidencia leve.

2. INCIDENCIA LEVE REINCIDENTE: En el momento de la auditoria se han podido
evidenciar puntos ciegos en el parking de superficie, donde no se evidencian
cdmaras de seguridad.

3. INCIDENCIA LEVE NUEVA (Se corresponde con drea de mejora 9 de la auditoria
anterior): Se propone revisar por parte del Dpto. de Mantenimiento el estado de la
Central de Incendios, en la que se indica la desconexién (averias) de 5 zonas del
Hospital Infanta Elena de Valdemoro

4. INCIDENCIA LEVE NUEVA: El Plan de Autoproteccion es de octubre de 2015, y el
procedimiento de medidas de emergencia con cddigo HUIE/2.5/P13 Versidon O,
indica que se debe revisar al menos cada fres anos:

El Plan de Autoproteccidn tendra vigencia indeterminada; se mantendra adecuadamente
actualizado, y se revisard, al menos, con una periodicidad no superior a tres afios.
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7.-SERV

ICIO DE ESTERILIZACION.

7.1.-OBJETO Y ALCANCE DE LA AUDITORIA.

El

objeto del presente Informe es presentar los resultados de la Auditoria Operativa

en cuanfo al Servicio de Esterilizacién se refiere, realizada por GESMAN, INGENIERIA DE
GESTION, S.L., en el Hospital Infanta Elena (expediente PA SER-41/2018-AE).

7.2.-DOCUMENTACION REVISADA Y NORMATIVA.

GESMAN, INGENIERIA DE GESTION, S.L. solicité, la siguiente documentacion, que fue

recibida

por GESMAN y analizada:

Licencia de la Central de Esterilizacion.

Procedimiento de control y tfrazabilidad de productos, en caso de disponer de él.
Procedimiento de control de calidad.

Stock de seguridad, tanto de textil como de instrumental.

Asi mismo, es importante sefalar que la normativa que ha sido tenida en cuenta

para el andlisis de la informacién del Servicio de Limpieza ha sido la siguiente:

UNE-EN 556-1:2002/AC: 2007 Esterilizacion de productos sanitarios. Requisitos de los
productos sanitarios para ser designados “estéril”. Parte 1: requisitos de los productos
sanitarios esterilizados en su estado terminal.
UNE-EN 556-2:2016 Esterilizacion de productos sanitarios. Requisitos de los productos
sanitarios para ser designados “estéril”. Parte 2: requisitos de los productos sanitarios
procesados asépticamente.
UNE-EN 868-2-10: Materiales y sistemas de envasado para productos sanitarios que es
necesario esterilizar.
UNE-EN 1422:2014. Esterilizadores para uso médico. Esterilizadores por oxido de
etileno. Requisitos y métodos de ensayo
UNE-EN ISO 11135: 2015. Esterilizacién de productos sanitarios.
UNE-EN ISO 11137-1:2015, 2:2015 y 3:2007. Esterilizacion de productos sanitarios para
asistencia sanitaria. Radiacién
UNE-EN ISO 11138-1-5:2017 Esterilizacién de productos sanitarios. Indicadores
bioldgicos
UNE EN ISO 11140-1,3,4 Sistemas no bioldgicos para uso en esterilizadores. Indicadores
quimicos.
UNE-EN ISO11607-1,2:2017 Envasado para productos sanitarios esterilizados
terminalmente.
UNE-EN ISO 11737-1,2;-3:2007/AC 2009 Esterilizacion de productos sanitarios. Métodos
microbioldgicos.
UNE-EN ISO 13060:2015 Esterilizadores de vapor de agua pequenos.
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e UNE-ENISO 13408 -1-5. Procesado aséptico de productos para la salud.

e UNE-EN SO 14160:2012 Esterilizacién de productos para la salud. Agentes
esterilizantes quimicos liquidos para productos sanitarios para un solo uso que
incorporen tejidos animales y sus derivados. Requisitos para la caracterizacion,
desarrollo, validacién y control sistemdtico de un proceso de esterilizacidon para
productos sanitarios. (ISO 14160:2011)

e UNE-EN 14180:2014. Esterilizadores para uso médico. Esterilizadores de vapor a baja
temperatura y formaldehido. Requisitos y ensayos.

e UNE-EN ISO 14937:2010 Esterilizacion de productos para la salud. Requisitos generales
para la caracterizacion de un agente esterilizante y para el desarrollo, validacién y
control de rutina de un proceso de esterilizacidon de productos sanitarios.

e UNE-EN 15424:2007 Esterilizacién de productos sanitarios. Vapor a baja temperatura y
formaldehido. Requisitos para el desarrollo, validacion y control de rutina de los
procesos de esterilizacion para productos sanitarios.

e UNE-EN ISO 15882:2009 Esterilizacidn de productos sanitarios. Indicadores quimicos.
Guia para la seleccién, uso e interpretacién de los resultados

e UNE-EN ISO 17664:2018 Esterilizacién de productos sanitarios. Informacién a
proporcionar por el fabricante para el procesado de productos sanitarios.

e UNE-CEN ISO/TS 17665-2:2009 EX. Esterilizacidn de productos sanitarios. Calor hUmedo.

e UNE EN ISO 17665-1:2007. Esterilizacidon de productos sanitarios. Calor hUmedo. Parte
1: requisitos para el desarrollo, validacién y control de rutina de un proceso de
esterilizacién para productos sanitarios.

e UNE-EN ISO 18472:2007 Esterilizacién de productos sanitarios. Indicadores bioldgicos vy
quimicos. Equipo de ensayo

e UNE-EN ISO 20857:2013 Esterilizacidon de productos para asistencia sanitaria. Calor
seco. Requisitos para el desarrollo, la validacién y el control de rutina de un proceso
de esterilizacion para productos sanitarios.

e UNE-EN ISO 25424:2011Esterilizacidn de productos sanitarios. Vapor a baja
temperatura y formaldehido. Requisitos para el desarrollo, validacion y control de
rutina de los procesos de esterilizacion para productos sanitarios.

e UNE-ENISO 158831-4:2009 Lavadoras desinfectadoras.

e UNE-CEN ISO/TS 15883-5:2008 EXLavadoras desinfectadoras

GESMAN ha evaluado la prestacién del servicio de la Central de Esterilizacion del
Hospital Infanta Elena de Valdemoro.
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7.3.-COMPROBACIONES POSITIVAS.

La empresa dispone de licencia de la central de esterilizacién y validacion de los
equipos y procedimientos:

! e B ]
1, A s
LN [ e i ]
FAMETM

LICENCIA SANITARTA PREVIA DE FUNCIONAMIENTO
DE INSTALACTON DE PRODUCTOS SANITARIOS

Hzelendo uso de las ambuciones que me estan confendas, de conforrmdad con lo dispuesto en el Real Decreto
127572011, de 16 de septiembre, por el que se crea la Agenna estatal "Agencia Espaficla de Medicamentos v
Productos Samtanos” ¥ se zpmeba su estatuto ¥ en el Real Decrato 1391/2009, de 16 de ocmbre. por el que se
regulan los productos samitanes, a propuesta del Departameanto de Preductos Sanitanios v visto el informe del
Departamento de productos sanitarios de la Azencia Espafiola de Medicamentos v Productos Santtarios, Calle
Campero 1, 28022 Madnd,

Emits mueva licencia por: CAMBIO DE DOMICILIO SOCIAL ¥ CAMBIOS RELATIVOS AL
RESPOMSABLE TECNICO

Fecha de licencia imicial: 20 de junio d= 2013

DENOMINACION DE LA EAMPRESA CIF / NIF NUMERO DE LICENCTA

LUD V. LY 53777 c: 3
IDCSAIUD VALDEMORO, 54 ABA55277 T035PS

DOAMICILIO SOCIAL E INSTALACION
CALLE ZURBARAN, 28, 28010 MADRID

INSTALACTIONES { Ver Anexo 1)

ACTIVIDADES PROFIAS
ESTERILIZACTON DE PRODUCTOS SAMITARIOS DE ACUERDO COMN LAS DNDICACTONES DEL

FABRICANTE

TIFO DE FRODUCTO

ESTERTLIZACION A TERCEROS:
PERODUCTOS SANITARIOS REUTILIZABRLES UE DEBEM SER ESTERTLIZADOS ANTES DEL US0

TECNICO RESPONSABLE ( DNI ) TITULACION
Ver Anewo 2
ACTIVIDADES CONCERTADAS

Estz licencia tendra validez durante cinco afios a party de Iz fecha 29 de jumo de 2018, stempre que no varien las
condiciones en las que se concede. Podra ser revalidads a solicitud del interesado. formmlada con anterioridad al

ulhme mestre de suvigenoa
DIRECTORA DE LA AGENCIA ESPANOLA DE MEDICAMENTOS Y PRODUCTOS SANITARIOS

3g8ncia g =
T3 espafory
.I l I Medicamep . iy
anﬁucros 5 ¥

dnitaripg

Fdo. MP Jesiis Lamas Dizz

Firmiado Sighaiments: por: Agencia Ezpafiola de Megicamamos ¥ Prodaciss Sanitarios Locamoor: SVEISWGEIT

Fecha ae s frmx 161102018
Fued= compobar fa aufenticidad del documenio =n (3 apicacion Localizacor de ia Web de la AELFS

CORRED ELECTRONTO Fagnaded 4 CAMPEZO, 1 - EDIRICIO &
[commeosecmings | At
psrshalisempnes Tel 51825259

Fars1EZ 2283
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= El personal va correctamente uniformado:

= Seredlizan controles mensuales de calidad por laboratorios externos.
= Se ha comprobado la disponibilidad aleatoria del siguiente material

LISTADO-DE-CAJAS-QUIROFANO1|
HOSPITAL-UNIVERSITARIO-INFANTA-ELENAY]

=
ESPECIALIDADI CANTIDAD CAJASH
CARDION 2 MARCAPASOSH [
3 PINZAS LPSH F
1 CGD-VASCULAR n
an CMAT n
1n HEPATOBILION F
CIRUGIAGENERAL Y- 30 HERNIA-QUISTE SACROR F
1 IDRIVEK n
2 LAPAROTOMIAR F
an PROCTOLOGIAR F
T TIROIDEST n
1H EXTRACCION-CARDIO-TORACICAE [
1H EXTRACCION-CIRUGIA GENERALE |1
EXPLANTESH 1o EXTRACCION-OCULARR F
1® EXTRACCION-TEIIDO-OSTEOTENDINOSOH[H
1 COLUMNA -CERVICAL n
2 COLUMNA LUMBARK R
T COLUMNA-RESCATER 3
] PEQUENAS-ARTICULACIONESH ¢
an MANO-PIEPARTES-BLANDASH ___[f
- -PIE-} -0 =8
MATOLOGIAY- 2: MANO Pg&ﬁ OSEASH y
CIRUGIA-ORTOPEDICAN
2w CADERACOMPLEMENTARIAY R
2 RODILLAT F
T CERCLAJER 3
25 LCAK =
au PINZAS ARTROSCOPIAN F
1o TUNEL-CARPIANOH [
3K CESAREAH F
1n HISTERECTOMIA-ABDOMINALE __|f
T HISTERECTOM{A-ABD.-ONCOLOGICAR _[f
4 T HISTERECTOMIAVAGINALK 3
GINECOLOGIAR T EQUIFC HISTEROSCOPIASH [
2 LEGRADOH R
i} MANAR =
1" PINZAS-LPS GINEK 3
o CORDALESH R
n CUELLO-MAXILOR K
MAXILOK 1x MICRO-MAXILOR F
1o ORTOGNATICAS 3
H
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= Lo empresa comunica los resultados de los controles a la unidad administrativa.

1 CATARATA-EXTRACAPSULARY
2 RETINAH
2 BLEFAROPLASTIAR
2w CHALACIONH
OFTALMOLOGIAR 2 DACRIOK -
1 ENUCLEACION/EVISCERACIONH
in PARPADOSH
1 ESTRABISMOK
10 PTERIGIONK
1n GLAUCOMAX
1 DACRIOCISTORRINOSTOMIAK
1 SIALOENDOSCOPIO INSTRUMENTAL
1 SIALOENDOSCOPIO SONDASH
2 ADENOAMIGDALASE
1n CUELLOR
1n ENDOSCOPIA NASOSINUSALE
1 KIT-ADENOIDESH
2 MICROLARINGER
21 MIRINGOTOMiAT
30 0ID0R
2x RINOSEPTOPLASTIAR
1 SEPTOPLASTIAK
1 KIT-VEGETACIONESK
] MICROCIRUGIA LARINGEAH
1n APENDICE-PEDIATRICAR
30 HERNIAR
CIRUGIA-PEDIATRICAR 1n FIMOSIS-PEDIATRICAD
n CIRUGIA NEONATALR
in UROLOGIA PEDIATRICAR
20 PLASTICA-GRANDER
1n PLASTICA-AMBULANTEH
CIRUGIA-PLASTICAR 1u PLASTICA-PEQUERIAT
1o CANULAS-CITORYR
1o VALVA-DELUZ
1n ESTERNO NI
CIRUGIA-TORACICAR 1 HUESOR
n TORAXH
1n LPS-UROLOGIAH
2 VARICOLER
1n MICROCIRUGIA-UROLOGICAR
21 VASECTOMIAS
UROLOGIAR 20 FIMOSISKH
1n NEFRECTOMIAR
1n PROSTATAH
1n SUELO-PELVICOR
1o INCONTINENCIAR

= Se dispone de stock de seguridad de instrumental.

= Existe alternativa a sus centrales de esterilizacion.

= Se dispone de material estéril de un solo uso sustituyendo al textil.

= Todo el material del almacén estd identificado
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= El material de préstamo se encuentra correctamente identificado como tal

= Se dispone de registros del material de préstamo
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= Se dispone del procedimiento HUIE/28.1/P2 en versibn 0 para gestionar la

trazabilidad, de mayo de 2.018, cuya implantacion ha sido comprobada durante la
auditoria:

o Todos los contenedores van acompanados, en su parte exterior superior del
listado del instrumental que compone esa caja y de un sello en el que consta
la fecha, ciclo, nombre del autoclave y auxiliar de enfermeria.

o Se lleva un registro en "libro de carga de cada equipo esterilizador” de
fecha, nUmero de ciclo, indicador fisico y quimico, el operador y el material
esterilizado en el equipo.

o Las cajas que se llevan tienen adherida en la hoja de frazabilidad del
paciente, en la que se reflejan los datos del paciente, las etiquetas del
instrumental utilizado identificando éste de forma manual, e implantes que

han podido implantar en el paciente.

o Toda la documentacién se anexa a la historia clinica del Paciente de forma
automatizada.

= Se ha comprobado para un Paciente, la siguiente informacién:
o Material implantado.

o Instrumental utilizado en la intervencion.
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o Caracteristicas del proceso de esterilizacién que se le dio al instrumental
correspondiente:

Se comprueba la separacién entre la zona de lavado y la zona de preparacion
previa a la esterilizacion.

Se evidencia la existencia de una zona especifica para almacenamiento de
material de limpieza.

Se comprueba la comunicacion directa entre la Central de Esterilizacion y los
quiréfanos a través de un montacargas especifico.

Se observa que, para el caso de lavado manual, se emplean equipos de proteccion
personal.

Se constata que la zona de preparacidén y empaguetado tienen una iluminacion
mds acusada.

Se observa un lavabo en la zona de preparacion del personal en la zona de
empaquetado.

En el Aimacén General las estanterias estdn elevadas, lo que garantiza una buena
limpieza del suelo.
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= No se han observado envoltorios con roturas o humedad.

= Se valora positivamente la disponibilidad de barrera sanitaria.

*= Se evidencia una correcta gestidén del instrumental de préstamo, solicitdndose el
certificado de lavado y desinfeccion correspondiente al proveedor, asi como su
precinto pldstico:
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= Se ha podido evidenciar un efectivo control de caducidades, asi como su registro:
m iospital Universitario

CONTROL DE CADUCIDAD FUNGIBLE

ALMACEN GENERAL DE ESTERILIZACION
MES | ¥«

L S5 s

® SERETIRA ELMATERIAL QUE CADUGLUIE EN _ o s
¥ EN LA COLUMMA DE N2 DE CADUCADOS SOLO SE APUNTA EL MATERIAL QUE HAYA
CADUCADO (INCLUIDO EL DEL MES DE AT A '

STERRAD
ESTANTERIA 13 '
PRODUCTOS N® CADUCADOS

12 BALDA '
'ROLLO PAPEL DE STERRAD 150470

ROLLO PAPEL DE STERRAD 250X70

22 BALDA

CINTA CONTRASTE STERRAD

TIRA DE CONTROL DE STERRAD

ESPORAS DE STERRAD
|CASSETTE DE STERRAD
3¢ BALDA
'BOLSA REF 12541 STERRAD
42 BALDA

BULSA HEF 1.25%4Y ST1ERHAD

55,62 ¥ 72 BALDA

PAPEL AZUL STERRAD REF 10748

AUTOCLAVE
\ESTANTERIA 19

~ PRODUCTOS N2 CADUCADOS
12 BALDA

BOLSASS1
|BOLSA 552

22 BALDA

FAPEL CREPADO WERDE DE GOXED
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it FORRART D R AT CiRADE ad_im Hospital Universitario
JERVE oo INfanta Elena

:HDLLDS DE PAPEL DE LAVADORA REF
| 129359-008

\ROLLOS DE PAPEL MINI-CLAVE
42 BALDA

|ESTANTERIA 12

PRODUCTOS NP CADUCADOS
17 BALDA '

22 BALDA

NEUTRADHT[&E.EH'TE -DE ENJUF‘.GE =
LAVADORA MATACHANA}

28-ALKA -ONE-X {DETERGENTE -
LAVADORA MATACHANA)

3¢ BALDA
| ENCYCARE{LAVADORA STERIS)

BENO-KLENZ(LAVADORA STERIS) I
IHINGE-FREEILAU&DOR.&. STERIS)

REALIZADO POR: _ (@0 Moliibued Danlcui7—

FECHA ff-";/ z’-zjj.[ ¥ EIRMA SUPERVISION
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b ﬁ Hosplital Universitario
- o .

infanta elena

CONTROL DE CADUCIDAD MATERIAL ESTERIL

UNIDAD | ZONA ESTERIL |
! FI._I']ES .hf_,ll = |-_1:._-..'Ix-r__ |

S0LO RETIRAREMOS ¥ NO APUNTAREMOS EL MATERIAL QUE CADUCIUE EN EL SIGUIENTE
WES DEL QILE ESTEMOS REALIZANDOLD,

EM LA COLUMMNA DE N2 DE CADUCADOS S0L0 5E APUNTARA EL MATERIAL QUE HAYA
CADUCADOD {INCLUIDO EL DEL MISMO MES )

PRODUCTUS N2 CADU C;HLDDS

FECHA .'EJ/.-’E-I/H ¥ Fi

‘JF.‘I"{I";&- J -'Ef'l'-r.l‘::;lr':__r.'.'-f J-r..,_.}-/l'_g.l_f:-J
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= Se han podido evidenciar los controles microbiolégicos realizados en la central de
esterilizacién, siendo los resultados adecuados:

Servicio de Medicing Praventiva

COMTROLES MICROBIOLOGICOS DEL AIRE AMBIENTAL
UNIDAD DE ESTERILIZACION - OCTUBRE 2018

De acuerdo con la norma UNE 171340 “Validacion y ewvsluacicn de zalas de
ambisnte contralado en hospitzsles”, los resultados de los controles micrebiclagicos
del zire ambiental realizades el diz 05/10/2018 ze encuantran dentro de los rangos de
bigseguridad ambiental correspondientes @ Ambiente muy limpio 150 5-150 62
recomendado en areas de muy alto riesgo, Ambiente limpic 150 7: recomendado en
zonas de alto riesgo, y Admisible. Por lo tanto, se considera que |3 situacion de aire
amkbiental es adecuada para ambas zonas.

En [a siguiente tabla s= presentan los valores obtenidos en cada lugar:

e BACTERIAS HONGOS. AMBIENTE
IOMA LIMPLA 19 FC{m? O UFC/m3 Limpia - Admisible
ALMACEN ESTERIL 5 UFC/m? 0 UFC/m? Wuy limpia - Admisible

OBSERVACION: Parz conservar el ambiente SEEUro 5 muy importante mantener

cerradas las puertas.

Maria Izabel Adillo Meontero Carolina dal Valle Girildez Garciz

Enfermera del Servicio Bedico Adjunto del Servicio
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= Se comprueba que se dispone de un procedimiento para la cadena del proceso de
esterilizacién, que recoge las actuaciones a realizar en todos los procesos: limpieza,
descontaminacion, inspeccion, preparacién/empaquetado, esterilizacion,
almacenamiento y entrega, siendo el plano del proceso el siguiente:

|= MATERIAL ©
FUNGIBLE
DESPACH

PASILLO TRANSITO 2

ENTREGA

-

u|| PASILLO TRANSITO 1

DESCONTAMINACISN

—

| tavad

L

ALMACEN ESTERIL

ESTERIL

NOIDVZIT1d3LST TVAINTO

e
AL’:- de limpio Autodlave
. LU e

= Se observa que la zona de entrega/recogida de material tiene 3 puertas: una puerta
de acceso a la central, una que da acceso a la zona estéril y ofra que da acceso al
pasillo de trénsito 1.
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= Lapuerta de acceso a la zona estéril permanece en todo momento cerrada.

= Se dispone de un ascensor de uso exclusivo para el material contaminado que
comunica el pasillo sucio del drea quirlrgica con la zona de descontaminaciéon o
lavado de la Central, impidiéndose contaminacién cruzada.
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= La puerta de sucio tiene dos puertas, una que se accede a la sala de limpieza de
carros y ofra a la zona del pasillo de trdnsito 2. Se comprueba que la puerta no se
puede abrir desde la puerta de trdnsito 2.

= La zona de almacén de material estéril estd comunicada directamente con el
almacén de limpio del bloque quirlrgico mediante ascensor, que se ha
comprobado es para material limpio.

= Se constata que se dispone de un Plan de Medidas Preventivas.
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= Se consideran positivos los resultados del Informe Mensual del
Esterilizacion del Hospital Infanta Elena de Valdemoro:

Informe mensual-Esterilizacion
Informe mensual Hospital Universitario Infanta Elena

Fecha: Octubre 2018

Informe Mensual del Servicio Integral de Esterilizacion

Controles de Calidad

- Controles de calidad internos

Servicio de

Esterilizador

*  Funcionamiento del Esterilizador. Controles Fisicos|

Frecuencia
de

NB
Pruebas

realizacion Realizadas

Ko de
Pruebas
con
control
fisico
incorrecto

Acciones
Correctoras

Fecha

Autoclave de Por ciclo 150 0
vapor 1
Autoclave de Por ciclo 160 1 3 Se reempagueta v
vapor 2 esteriliza
material
Autoclave de Por ciclo 98 2 29,30 Se reempagueta v
vapor 3 esteriliza
material
Sterad, 1 Por ciclo 86 9 3,10,15,21,22,31 Se reempagueta vy
esteriliza
material
Sterad 2 Por ciclo 113 10 1,4,15,22,24,75,31 Se reempagueta v
esteriliza
material
Sterad 3 Por ciclo 123 1 1 Se reempagueta y
esteriliza
material

= Efectividad del Proceso de Esterilizacion
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Informe mensual Hospita

- Prueba de Bowie-Dick

Frecuencia Ne
de Pruebas
realizacion Realizadas

Esterilizador

N? de Pruebas

de Bowie-Dick

con resultado
incorrecto

Informe mensual-Esterilizacion

Fecha y N°
de Lote

Acciones
Correctoras

Autoclave de | Primer %
vapor 1 ciclo
Autoclave de | Primer 26
vapor 2 ciclo
Autoclave de | Primer 21
vapor 3 Ciclo

- Control Quimico Externo

Frecuencia N N® de
de Pruebas Cargas
realizacién Realizadas con
control
quimico
externo
incorrecto

Esterilizador

Fecha y M° de Lote

Acciones
Correctoras

Autoclave de Por ciclo 189 0

vapor 1

Autoclave de Por ciclo 160 1 30 Se

vapor 2 resmpagyeta
y reesteriliza
material

Autoclave de Por ciclo 93 2 29,30 Se

vapor 3 regmpagueta
y reesteriliza
material

Sterad, 1 Por ciclo 86 9 3,10,15,21,22,31 Se
reempagusta
v reesteriliza
material

sterad 2 Por ciclo 113 10 1,4,15,22,23,24,25,31 Se
reempagusta
y  esteriliza
material

Sterad, 3 Por ciclo 123 1 1 Se
reempagueta
y  esteriliza
material
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- Control Quimico Interno

Frecuencia M° Pruebas N°de Cargas con Fecha y N° Acciones
- : de Realizadas control gquimico de Lote Correctoras
Esterilizador P . .
realizacion interno
incorrecto

Autoclave de 0
vapor 1
Autoclave de 0
vapor 2
Autoclave de 0
vapor 3
Sterad 1 0
Sterad 2 0
Sterad 3 0

MNota: |Este dato solo se introducird si existiera alguna incidencia en la tira de control
interna

Informe mensual Hospi

- Control Bioldgico

Frecuencia Ne N° de Cargas Fecha y N° Acciones
Esterilizador _dE - F'ru_ebas con anltro[ de Lote Correctoras
realizacién Realizadas  bioldgico
incorrecto
Autoclave de 1vez al dia 29 0
vapor 1
Autoclave de 1 vez al dia 26 0
vapor 2
Autoclave de 1 vez al dia 19 0
vapor 3
Sterad 1 1 vez al dia 20 0
Sterad 2 1vezal dia 20
Sterad 3 1 vez al dia 22

- Controles de calidad externos

Resultados de los controles de calidad realizados por laboratorios externos
acreditados.

Controles de agua.

Informacion adicional
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7.4.-PARAMETROS DE DESEMPENO.

PARAMETRO 1: Trazabilidad

Definicién: Grado de cumplimiento de la trazabilidad de dos equipos

Nivel de cumplimiento exigible: 10 sobre 10

Frecuencia con la gue debe redlizarse la medicién o toma de datos: mensual
Método de cdiculo: En caso de que no se haya detectado ningUn incumplimiento la
puntuacion serd de 10. En caso contrario, la puntuacion serd 0.

Resultado: 10

7.5.-INCIDENCIAS DETECTADAS EN LA AUDITOR|’A ANTERIOR.
Sin incidencias
7.6.-INCIDENCIAS DETECTADAS.

Sin incidencias

7.7.-AREAS DE MEJORA.

1. No se evidencia la informatizacién y automatizacion de la trazabilidad total del
material esterilizado, si bien, se evidencia trazabilidad en soporte papel hasta la
Historia Clinica del Paciente, escanedndose la documentacion pertinente:
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7.8.-EVIDENCIAS DOCUMENTALES.

7.8.1.-FICHAS TECNICAS Y DE SEGURIDAD DE LOS PRODUCTOS EMPLEADOS EN
LA CENTRAL DE ESTERILIZACION

DECONEX_41_STS ALKA_FDS

Ficha de datos de seguridad ~== borer
conforme al Reglamento (CE) n.* 1907/ 2006 ( REACH) .
Nombre oomerciad © deconew 41 5TS KA

Uitirma: resvisidn 30,12.201% Warskin 1 - La b X
Foechas de edicldn - 19017

SECCION 1. Identificacion de la sustancia o la mezcla v de la sociedad o la empresa

1.1 Identificador del producto
deconss 41 STS ALKA
1.2 Usos pertinentes identificados de la sustancia o de la mezcla y usos desaconsejados
Usos relevantes identificados
Agente de enjuague
1.3 Datos del proveedor de la ficha de datos de seguridad
Antores Matachana, S
Calle : mmogivares, 174-176
Codigo postal fCiudad ¢ papie Bamcsiona
Pais @ Spain
Teléfono @ =34 933 008 012
Telefax : <34 933 005 524
Persona de contacto para informaciones 1 produc sstetyinores o
Productor
Borer Chemie AG
Calle : Gewerbestrasse 13
Codigo postal /Ciudad ¢ 4528 Zuchwi
Pais 1 Soweis
Teléfono : <41 32 686 5500
Telefax : <41 32 686 56 50
Perzona de contacto para informaciones @ produs ssfetydnons oy
1.4 Telefono de emergencia
Servican Macional de Infodmackin Tosicokigica, <34 (91] 562 B4 69

SECCION 2. Identificacién de los peligros

21 Clasificacion de la sustancia o de la mezcla
Clasificacion segun el Reglamento {CE) N° 1272 /2008 [CLP]
Eye Dam. 1 ; H31B - Lesiones o intackn ooular graves @ Categona 1 ; Provocs lesiones onudates graves,
Skin Teelt. 2 1 HILS - Corrosidn o iritacidn cutineas @ Categora 2 | Prowocs mtacion cutdnea,
Meat. Coir, 1§ H290 - Dormosives. paes los mestakes | Categoria 1 ) Pusss ser DOMOSG para oS mestales,
L2 Elementos de la etiqusta

Etiguetado seguin el Reglamento (CE} n® 12722008 [CLP]
Pictograma de peligro

Corresidn (GHSDS)
Palabra de advertencia
Pesigro
Comyp Peligrosos para e
METIL GLICTNA, DIACETATC DE SO0I0
ACTO0 ETIDEGNICD ; Mo CAS + 2RIS-21-4
HIDRONIDD DE POTASIO ; M CAS © 1310-58-3

Pagina: 1 /7
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Ficha de datos de sequridad ~== borer
conforme al Reglamento (CE) n.” 1907/ 2006 (REACH) e
Nombre comerciad | deconey 41 STS BEA
Uitimn nevisidn 1 30122018 Warsiin 1 nzy
Fecha de edichdn - 13012007
Indicaciones de peligro
H2o0 Puede Sar CODSHD Parm 05 melsies.
H318 Priwocs lesionss orllEres graves.
H315 Prowoca irmitaciin cutanaa.
Consejos de prudencia
F234 Conservar anicaments en & recipiente onginal,
P2e4 Lewvarse manos concienrudamente tras 4 manipulacion,
P2EO Llevar guantesiprendasgafas/mascara de profeccion.
F3I0 Liamar inmediatamente a un CENTRD DE INFORMACION TOXIOOLOGICA
PG Almacenar en un redpesnte resstents & B Cormoskin con revestimients inlerion resistente.
Hingune

EECEIﬁH 3. Composicién finformacién sobre los componentes

3.2 Mezclas

Componentes peligrosos
ACEDO ETICROMICE § Menem de registen FEACH ¢ 01-21195100%8-53 | MO CE § 220-552-8: 8.0 CAS : 2609-21-4
Fartes poo peso : E2i-<5%
Oasificecatn 13722008 [i : Met, Corr. 1) H290 Eye Dam. 1 HI1E Acubs Tow. 4 ; HE02
HIDROADD DE POTASIO | Mimem de registrn BEACH @ 01-21 154@T136-33 : N.OCF - 215-1087-3; N0 CAS : 17110-58-3
Partes por pesn Ei-=5%
Oasficacn 12722008 [CLP] : Met, Corr. 1 ; H290 Skin Coer. 1A ; FO14 Acute Tac 4 ; H302
Componentes adicionales
METIL EICINA DLIACETATD DE S00I0 | Nomen de registro REACH : 01-0000015977-53 ; MO CE : 423-270-5
Advertencias complementarias
ety chee las fravses H-  EUHC wiase seocdn 16
Etiguetado del conbendo {Regl o (CE) no 648§ 2004)
foefonatos =5 %

SECCION 4. Primeros auxilios

4.1 Descripcion de los primeros auxilios
En caso de inhalacion
Propoccionar gire freson. Encaso de afenciin oe s vias respeestonas consuitar & médco.
En caso de contacto con la piel
Quiltar inmediztamente ropa contaminada y mojada. Agua y jabdn
En caso de contacto con los ojos
Inmediataments y con cudads adarar bien con & ducha para ks ojos o con agua. En caso de imiEcn oodar
consuitar &l ooudista,
En caso de ingestion
N prowocar & wimio. Enjuegar inmediataments |2 boca con agua v belber agua en abundanca. Encaso de accdents
o malkestar, acudass inmedaamente al médion (si es postile, mostrar 13 etiqueta ).
4.2 Principales sintomas y efectos, agudos y retardados
Mo exlsten Informaciones,
Indicacion de toda atencion medica y de los tratamientos especiales que deban
dispensarse inmediataments
Ninguno

SECCION 5. Madidas de lucha contra incendios

4.3

Pagina: 2 [ 7
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Ficha de datos de seguridad ~= borer
conforme al Reglamento (CE) n.” 1907/ 2006 (REACH) i S
Nombre comerciad | deconey 41 STS BEA

Uitirma resvlsidin 1 30.12-2016 Wharsihn 16240
Fecha de edicldn - 13012047

51 Medios de extincidn
El productn en sl no es combustible,
Material extintor adecuado
Cocedings las medidas de extinddn con los anetedores. Egpuma
Material extintor inadecvado
o s conocen.
5.2 Peligros especificos derivados de la sustancia o la mezcla
Productos de combustion peligrosos
La conmibustion gensra gases. Inicos.
53 Recomendaciones para el personal de lucha contra incendios
Equipo especial de proteccion en caso de incendio
En caso de incendio: Utiizar un apamto de respiracion aubdnoma,
54 Advertencias complementarias
Ninguno

SECCIDN 6. Medidas en caso de vertido accidental

6.1 Precauciones personales, equipo de proteccion y procedimientos de emergencia
Seqer las medidas de preceuciin usuales al manipular sustancias quimicas.

6.2 Precauciones relativas al medio ambiente
No dejar verfer ni en la anaizacidn ni en desagies,

6.3 Metodos y material de contencion y de limpieza
Alsoeber con una substancia aghitinante de Squides (arena, harina fsil, aghtinants de Acdos, agiutinante universal),
Tratar & matarial recogics segun e describe an la s=ccdn de elimnacion de residuos,

64 Referencia a obras secciones
Consifte o Capitisa 7, B y 13

SECCION 7. Manipulacion y almacenamiento

7.1 Precauciones para una manipulacion segura
Evitar conactn con b pisl y oS ojos,
Madidas de proteccion
Medidas de proteccidn conbra incendios
Ny 5 precisa proteccin contra exphosiin.
7.2 Condiciones de almacenamiento seguro, incluidas posibles incompatibilidades
Mas= datos sobre condiciones de almacenamiento
(onsdrvese (nicamente en e recipients de orgen, en 1L0ar freson y bien ventiado,
Temperalura de almacenamiento 1 Tempealura de oonservacdn dptima 20 °C | Pam mas detales, consulle |2
efiqueta gl produdo.
7.3  Usos especificos finales
Hingung

SECCIDN 8. Controles de exposicidn/ proteccien individual

8.1 Parametros de control
Ningino

B.2 Controles de la exposicion
Proteccion individual

Pagina: 37
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Ficha de datos de seguridad ~== borer
conforme al Reglamento (CE) n.” 1907/ 2006 (REACH) il
Nombre comerciad | deconey 41 STS BEA

Uitima resisddn 30122006 Warsiin 1 10zn
Fecha de ediddn - 13012007

Proteccion de ojos y cara
Gaifas con proteccidn lateral

Proteccion de piel
Proteccidn de la mano

Proteccidn corporal

Aspecto :  liguido

Para contacto plan: Guantes: caucho nitréo Espesce: 0.4 mm Tiempo de raplura: > 480 min. En caso de
salpicaduras:. Guantes: @ucha nitrio Espese: 1.4 mm Tiempo de ruptura: > 480 min. Los guantes de protecddn
indicadas deben cumplic con as espificacionss de ia Directiva B3/686/EEC v con su norma resultante EN374,

Mo son necesarias medides especiales.
Madidas generales de proteccion e higiene
Mantfngese leins de abmentos, bebidas v plensos
SECCION 9. Propiedades fisicas y quimicas

9.1 Informacion sobre propiedades fisicas y quimicas basicas

Color : clars, de incolong a amarillo
Olor : caracterstion
Datos basicos relevantes de seguridad
Temperatura de fusidng do
o i megneres
Punta imicial de ehullicién e T
2o ches 3 { IOLI KFa ) 1M
Tempermturs de descomposicidn - > i *C
Punto de inflamabilidad : no aplcable
Temperatara de ignida : no apbcable
Limite Infonor de exploshvdsd @ no apbcable
Limite superior da explosieidad ; no apbcable
Presidn de vapar @ §I5C) s 12 hPa
Densidad ) I L1l giom’
Test de sepamaciin de disohventes 1 | 2050 na determnaco
Salubilidad en agua = 3 > 100 gh
PH [disolvents = agua potablel: ¢ 20°C/ 10g/1 ) L 3
log P OSW : na determinada
Tiampo de wsdado | LEC) no deteminado probeta OIN & mm
Wiscosidad : (H"C) no detemminacs
Indioe de evapomcidn - insignificance
Walocidad de evaporacidn - insignficanes
Ry daki ek
Gases imflamables Mo aplcable.
Liguidos comburemtes © Mo aplicable.
Propéodades oxphosivas | MO ExpioswG conforme 3 EL A 14
‘Cormsivos para los mekalbos @ Pumsie cormoer mesties (H290),
9.2 Dtros datos
Ningisno
SECCION 10. Estabilidad v reactividad
10.1 Reactividad
Se dagonnOEn Mearones peligrosas.
10.2 Estabilidad quimica
Pagina: 47
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Ficha de datos de sequridad <= horer
conforme al Reglamento {CE)} n.” 1907/ 2006 (REACH) "
Mombre comerciad © decones 41 5TS ALKA

Uttimia resvisddn : 0122006 Warskin 1

Fecha de edicién © 19.01.2097

TR

lafrd ]

temperaliig.

103 Posibilidad de reacciones peligrosas
Ninguna 3l usar segin &S indicaciones.

10.4 Condiciones que deban evitarse
Descomposicidn 1&mice al sotwepasar 230 °C,

10.5 Materiales incompatibles
Metal igem

10.6 Productos de descomposicion peligrosos
No existan Informaciones,

SECCION 11. Informacidn toxicoldaica

111 Informacion sobre los efectos toxicoldgicos
Efectos agudos

Toxicidad oral aguia
Parameto - ATEmix calcudado
Wia de esgoscidn Oral
Egparis - Fats
Ol eferctiva - 5hi1.4

Efecto de irritacidn y cauterizacion
P existen informacionss,

Sensibilizacion
Mo existen inlormaconss,

reproductoria)
Po exicten informachonss.

Toxicidad especifica en determinados dorganos (STOT) — exposicion unica
Mo existen informadonss,

Mo existen inlormaconss,
Peligro de aspiracion
Mo exislen informadonss,

SECCION 12. Informacidn ecoldgica
121 Toxicidad

Toxicidad acuatica
Toxicidad de peces cronica (a largo plazo)

Parimetro - MCEL [ ACIDO ETIDROMICD ;| ML CAS : 2805-214 )
Especia - Toucidad de pem= aguda (& orto plam)
Dol efiective - &0 mfl
Tiempo de exposcdn - EEh
Parimetro MOEC [ ACDO ETIDROMICD | 8.2 CAS ¢+ 2005-214 )
Especis : Daphnia pulex {puiga acultica)
Doy efertiva - 7S mpl
Tieingd de exposicidn - B2k
Aguda (corte plaro) toxicidad para las algas
Parimetra BCS0 | ACIOD ETIDROMICD | MO CAS - 2805-71-4 )
Esperie - Daphria
Dol sfiectiva - 78 mgh
Pagina: 57
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GESMAN L 1 ] AUDITORIA OPERATIVA DE CALIDAD DE LOS HOSPITALES INFANTA ELENA
® (VALDEMORO), REY JUAN CARLOS (MOSTOLES), GENERAL DE VILLALBA Y DE
TORREJON (LOTE 3). PA SER-41/2018-AE

HOSPITAL UNIVERSITARIO INFANTA ELENA (VALDEMORO)

Ficha de datos de sequridad ~= borer
conforme al Reglamento (CE) n.® 1907/ 2006 { REACH) e
Mombre comerciad ¢ deconey 41 STS ALKA
Uitima revisidn | 30.12.2m6 Warsiin 1 mza
Facha de edicidn © 19.01.2047

Tiempa de exgosiodn - Eh]

Efectos en las estaciones de depuracicn
Parfirnstro : Derraidla quimnics de odgenn (DOG)
Do efiactivg 124 afkg

12.2 Persistencia y degradabilidad

Biodegradable
Parbrmetrs: : Degraceriin bitighcs (DECTY)
Drovsis. firtive ¢ = 50 %

123 Potencial de bioacumulacion
No exisien Informacionss.

12.4 Movilidad en el suelo
No existen Informaciones,

12.5 Resultados de la valoracion PBT y mPmB
o esisten informacionss,

12.6 Diros efectos adversos
No existen informaciones,

12.7 Informaciones ecotoxicoldgica adicionales
Ninguno

SECCION 13. Consideraciones relativas a la eliminacién

13.1 Metodos para el tratamiento de residuos

Evacuacion del producto [ del embalaje
Saguir |25 instruccones de las regiaciones municipalss.

SECCION 14. Informacién relativa al transporte

141 Numerc ONU
OMU 170
14.2 Designacicon oficial de transporte de las Naciones Unidas
Transporte por via erresire (ADR/RID)
UUDDd CORRCISIVE, KE.P, | METIL GLICINA DIACETATO DE SOOI0 - HIDRCHIDG DE POTASIO )
Transporte martimo [IMDGE)
CORACSIVE LIQULD, N.OS SODIUM METHYLELYOIMNE DIACETATE - POTASSILM HYDROGIDE
Transporte séreo (ICAD-TI | IATA-DGR)
CORRCSIVE LIQUED, NOS  { SOOI METHYLGLYOINE DIMCETATE © POTASSIUM HyDROXIDE )
143 Clasa{s) de peligro para el transporte
Transparte por via terrestre (ADR/RID)

Clame(x) 1 -]
Codigo de clasificacion ¢ Cs
Clase de pefigro @ Ba
Clave de fimitacion de tanel = E
Disposiciones especiales © IQEIFE1
Hoja de peligro @ B
Transporte mardtimo [IMDG)
Olaze(x) B
Namero EmS F-Af SR
Disposiciones especiales © L 51 E 1+ Segregation Group 18 - Alkalis
Hoja de pedigro : B
Transporie séreo (ICAD-TI | IATA-DGR)
Olaze(x) -]
Pagina: 67
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GESMAN ( 1 ] AUDITORIA OPERATIVA DE CALIDAD DE LOS HOSPITALES INFANTA ELENA
® (VALDEMORO), REY JUAN CARLOS (MOSTOLES), GENERAL DE VILLALBA Y DE
TORREJON (LOTE 3). PA SER-41/2018-AE

HOSPITAL UNIVERSITARIO INFANTA ELENA (VALDEMORO)

Ficha de datos de seguridad ~= borer
conforme al Reglamento (CE) n.” 1907/ 2006 (REACH) ———
Nombre comerciad | deconey 41 STS BEA
Uitirma resvlsidin 1 30122016 Wharsihn mzra
Fecha de edicldn - 13012047

Disposiciones expeciales © El

Haja de peligr : B
14.4 Grupo de embalaje

Im

14.5 Peligros para el medioc ambiente
Transporte por via terrestre (ADR/RID) : No
Transporbe maritimo (IMDG) @ Mo
Transporte aéreo ([CAD-TI | IATA-DGR) ; No

14.6 Precauciones particulares para los usuarios
Ninguno

148 Informaciones adicionales
Cormosivas para los metsies.

SECCION 15. Informacion reglamentaria

Sk Raglamentacion y legislacion en materia de seguridad, salud y medio ambiente
especificas para la sustancia o la mezcla
Ningtsno
15.2 Evaluacion de la seguridad quimica
No existen informaciones,

SECCION 16. Dtra informacion

Bl usuanio &5 e responsable de satisfacer los requisiios legales correspondientes.
16.1 Indicacion de modificaciones
012, Etiquietado seqien & Reglaments (CE) n® 1272/2008 {CLF]
15.2 Abreviaciones y acronimos
Hingina
163 Biblicgrafias y fuente de datos importantes
Hingusno
Clasificacion de mezclas y del método de evaluacion aplicado segun el Reglamento
(CE) Mo 12722008 [CLP]
No existen informacionss,
16.5 Texto de las frases H- y EUH {Mumero y texto)

16.4

(Bt 1] Pusde ser oormiedvo pans ks melakes,
HRO2 Mo e cimo e ingestiin
HE14 Provocs guernaciuorss praves en b2 piel y leslones ooulsnes, graves.
IR Prizvocs kussores. oculans graves.
16.6 Indicaciones de ensefianza
Nimguno
16.7 Informaciones adicionales
Ningusno

La informackin en Ssta haja de dates de sequeidad comesponden &l leal saber de nuestros conocimiento & fa de mpeessin. Las
nformaciones deben de ser puntos de apoyo pars un Manejd segura de produdos menconados en esta hoja de saquiidad para
& abmacenamients, eahomeitn, HaNSporte y SEminacdn, Las indcaconss mo se pusden aspasar 3 obns productos. Mientras
& products sea mezclads o elaborade con olros matensies, [as indicadones de esta hoja de seguridad no e pueden traspasas
sl & agenie MUevD,

Pagina: 77
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GESMAN L 1 ] AUDITORIA OPERATIVA DE CALIDAD DE LOS HOSPITALES INFANTA ELENA
® (VALDEMORO), REY JUAN CARLOS (MOSTOLES), GENERAL DE VILLALBA Y DE
TORREJON (LOTE 3). PA SER-41/2018-AE

HOSPITAL UNIVERSITARIO INFANTA ELENA (VALDEMORO)

DECONEX_64_NEUTRADRY_FDS

Ficha de datos de sequridad == borer
conforme al Reglamento (CE) n.® 1907/ 2006 {REACH) e
Nombre comerciad © deconew B NELITRADRY

Uitimn nevisidn 1 27122098 Warsidn 1 {als k]
Fecha de edicidn - 17.0z2017 Vouch-Mo. 1 12-0000 254232

SECCION 1. Identificacion de la sustancia o la mezcla v de la sociedad o la empresa

1.1 Identificador del producto
deconsx &4 NEUTRADREY
1.2 Usos pertinentes identificados de la sustancia o de la mezcla y usos desaconsejados
Usos relevantes identificados
Agents de enjuague
1.3 Datos del proveedor de la ficha de datos de seguridad
Antonea Matachana, SA.
Calle :  Almogivares, 174-175
Codigo postal [Ciudad : 0801E Barcslona
Pais @ Spain
Teléfono 1 =34 533 00B 012
Telefax : <34 933 005 524
Perzona de contacto para informaciones 1 product ssfety oo .ch
Productor
Borer Chmemis Al
Calle : Gewerbesirasse 13
Codigo postal /Ciudad : 4528 Zuchwi
Pais 1 Schwes
Teléfono : <41 32 686 55 00
Telefax : =41 32 686 56 50
Persona de contacto para informaciones 1 product safety@itorsr.ch
1.4 Telefono de emergencia
Servicin Macional de Informiacidn Toskcoldgica, <34 (91) 562 B4 69

SECCION 2. Identificacion de los peligros

21 Clasificacion de la sustancia o de la mezcla
Clasificacion segun el Reglamento {(CE) N? 1272 /2008 [CLP]
Eye Imit. 2 ; H318 - Lasiones o iraciin ooular graves © Categora 24, ; Provoda Irritackin ocLiar grave.
22 Elementos de la etiqueta
Etiquetado s=gin el Reglamento (CE} n® 12722008 [CLP]
Piclegrama de peligro

Signo de exdamacion [EHSIT)
Palabra de sdvertencia

Alencidn

Indicaciones de paligro
H319 Prowoc irrilacdn oodsr grave.

Consejos de prodencia
P2e Lavarse manos concienmadaments ras I manipulacikn,
FZEO Llevar guanles/prendas/galas/ méscesa de protecciin.
P337+P313 S persiste & irritacn coutar Consultar a un médaomn.

Pagina:1 /7
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GESMAN ( 1 ] AUDITORIA OPERATIVA DE CALIDAD DE LOS HOSPITALES INFANTA ELENA
® (VALDEMORO), REY JUAN CARLOS (MOSTOLES), GENERAL DE VILLALBA Y DE
TORREJON (LOTE 3). PA SER-41/2018-AE

HOSPITAL UNIVERSITARIO INFANTA ELENA (VALDEMORO)

Ficha de datos de seguridad ~= borer
conforme al Reglamento (CE) n.® 1907/ 2006 (REACH) e
Nombre comerciad | deconey &4 NELTRADRY

Uitima resisddn 27122008 Warsidn 1 1nan
Fecha de edicldn - 17022047 Wouch-Mo. 1 120000254152

P30S+ P35I +PI3E EN CAS0 DE CONTACTC CON LDS 0305: Adarar cuidadosameante 0on agua duwante varios
minutos. Quitar |25 kentes de contado, Sillkeva v esulla facil, Seguir aclarando.

13 Dtros peligros
Hinguno

SECCION 3. Composicion [informacion sobre los componentes

3.2 Mezclas

Componentes peligrosos
N-CRADAD OE 1 M-DIMETILDECTE AMINA, ;- Miimera de registon READH - 00-F119989R07-20 ; WO CE ; 220-030-5; M0 CAS
260510
Partes= por peso - =2l1-<5%
Olasficacdin 12722008 [CLP] - Eve Cam. 1) HIIE Agquetic Aoute 1; HE00 Aguatic Chonic 2 ; H4E11
Advertencias complementarias

Tewtn de las frades H- ¢ ELH: wiass asoddn 16

Etiguetado del contendo (Reglamento (CE) mo 648 /2000 )
‘tereicactivas no Idnioos E-515 %
1, E-ladrood-2, S-oshesang =5 9%

SECCION 4. Primeros auxilios

4.1 Descripcion de los primeros auxilios
En caso de inhalacion
Proporcionar aire fresoo. En caso de afecodn de las vias respiratonias conselar al médioo.
En caso de contacto con la piel
Cuitar inmediatamente ropa contaminada y majada. Levar oon agua y aclamee an
En caso de contacto con los ojos
Inmediataments y oo clddaco adarar bien con & ducha pars 105 ojos o con agia. Bn casn de imitactn ooar
consuitar 3l ooudista,
En caso de ingestidn
NO prowacar & whmio. Enjusgar inmediataments |2 boca con agua v beber agua en abundanda. En caso de accdents
o makstar, acudass inmedaamente al médion (si as posiile, mostrar 13 etiqueta).
4.2 Principales sintomas y efectos, agudos y retardados
No existen Informacionss,
Indicacion de toda atencion meédica y de los tratamientos especiales que deban
dispensarse inmediatamente

Hinguno
SECCIDN 5. Medidas de lucha contra incendios

4.3

51 Medios de extincion
El products en s no s combustible,
Material extintor adecuado
Coceding: |as medides de extincidn con los alrededones. thorro de agua puberzador, sspema, pohos erinions,
Material extintor inadecuado
iy S8 CoNacad.
5.2 Peligros especificos derivados de la sustancia o la mezcla
Productos de combustion peligrosos
La combustitn gemera gases Wit os.,
5.3 Recomendaciones para el personal de lucha contra incendios

Pagina: 27
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GESMANe?

TORREJON (LOTE 3). PA SER-41/2018-AE

AUDITORIA OPERATIVA DE CALIDAD DE LOS HOSPITALES INFANTA ELENA
(VALDEMORO), REY JUAN CARLOS (MOSTOLES), GENERAL DE VILLALBA Y DE

HOSPITAL UNIVERSITARIO INFANTA ELENA (VALDEMORO)

Ficha de datos de sequridad = horer
conforme al Reglamento (CE) n.® 1907 2006 {REACH) e
Hombre comerciad © deconey 4 NELITRADRY

Uitirma rewisidn 27122048 Warsidn 1 1|an
Fecha de edichdn - 17022007 wWouch-Mo. 1 12-0000254252

Equipo especial de proteccion en caso de incendio
En o de incendio: UMIzEr 1 apanato de respiracidn autdnomao.
54 Advertencias complementarias
Ningun

SECCION 6. Medidas en caso de vertido accidental

6.1 Precauciones personales, equipo de proteccion y procedimientos de emergencia
Sequir las medidas de precaacitn ususles al manipuiar sustandas quilrices.

6.2 Precauciones relativas al medio ambiente
No dejar verter i en la Sracidn mi en d i

63 Metodos y material de contencion y de limpieza

Ansortssr con una substancia aghutinante de Bquidos (amena, harina sl aglutinante de Acldos, aglutinante universal).
Tratar & materal recogicdo segin se describe an la seccidn de aliminackin de resdues.

6.4 Refarencia a otras secciones
Consulte &f Capihda 7, By 13

SECCION 7. Manipulacién v almacenamiento

7.1 Precauciones para una manipulacion segura
Ewitar contactn con 2 pied y oS ojos.
Meadidas de proteccion
Medidas de proteccién contra i -
N0 &5 precss proteccitn contra explosidn.
7.2 Condiciones de almacenamiento seguro, incluidas posibles incompatibilidades
Mas datos sobre condiciones de almacenamiento
Consérvese dnicamente en o recipiente de ongen, en lugar freson y bien ventiado,
Temg de almac o1 Tempestura de corservacdn dpima 20 °C . Para més detsles, consulte [a
eliqueta del produdn;
7.3 Usos especificos finales
Ningisna

SECCION 8. Controles de exposicidn / proteccion individual

B.1 Parametros de control
Ninguno
B.2 Controles de la exposicidn
Proteccion individual
Proteccion de ojos y cara
Gafas oon probecdicn iaberal
Proteccion de piel
Proteccidn de la mano
Fara contacto pieno; Guantes: @ucho nitrio Espesor: 04 mim Tiempo de ruptura: > 480 min. En caso de

salpicaduras: Guantes: ucho nitrio Espesor: 0.4 mem Themgo de ruphsra: > 480 min. Los guantes de
ndicados deben cumply con las espificaciones de fa Directiva B9686/EEC ¥ Con 5u ndima resultante ENITS,

Proteccidn corporal
N s0n nececarias medides esperiales.
Meadidas generales de proteccidn e higiene
MantEngase keios de abmentos, bebidas y piensos

Pagina: 3 7
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GESMAN L 1 ] AUDITORIA OPERATIVA DE CALIDAD DE LOS HOSPITALES INFANTA ELENA
®

(VALDEMORO), REY JUAN CARLOS (MOSTOLES), GENERAL DE VILLALBA Y DE
TORREJON (LOTE 3). PA SER-41/2018-AE

HOSPITAL UNIVERSITARIO INFANTA ELENA (VALDEMORO)

Ficha de datos de sequridad === borer
conforme al Reglamento (CE) n.® 1907/ 2006 {REACH) e
Hombre comerciad © deconey 4 NELITRADRY

Uitimn nevisidn 1 27122098 Warsidn 1 {als k]
Fecha de edicdn - 17022047 Vouch-Mo. ; 12-0000 254252

SECCION 9. Prapiedades fisicas v quimicas

9.1 Informacion sobre propiedades fisicas y quimicas basicas

9.2 Otros datos

SECCION 10. Estabilidad y reactividad
10.1 Reactividad

10.2 Estabilidad quimica

10.3 Posibilidad de reacciones peligrosas
104 Condiciones que deben evitarse
10.5 Materiales incompatibles

10.6 Productos de descomposicion peligrosos

SECCION 11. Informacion toxicolégica

Aspecto 1 liguido

Color : clarn, Incokers
Olor : caracteristion
Datos basicos relevantes de seguridad
Temperatura B
: de fusidnfzona de ragn
Intarvaie de ehticin s (marahea) . n
Tamperatura de descomposicidn = - 3 W
Punto de inflamabididad - nix apbcable
Temperosbura de ignico no aplcable
Limite Inferar de explosheidad - no apbcable
Limnite: superior de explosiyvidad nic apkcable
Presidn de vapar : [ 25C) o aeE 12 hPa
Densidad - f20%C) T -
Test de separacifn do disolventes 1 § 309 no detmminado
Solubiiidad en agua © (M) 1 gt
R 3% 1gl) o 10
pH [disolventn = agua potshla):  { 20°C/ 10g1) . 7
log P OJW 1 no detemminaca
Thampo de wsdado ; [ L] no detemminacc probetn D3N 4 mm
Wisoosidad | (2%C) ng detmmminacda
Indice do evaparacidn = Insignficarte
Velocidad de ovaporaciin msign Fcange
. KA L " [
‘Gascs Irflamabies Mo aphicable.
Liguidos comburentss 1 Pao aplcable.
Propiedades explosivas P epiosvo cordormes @ EL ALE.

Ninguno

Se desconiren reacndones peligrosas.

Eil productn &5 guimicamente estabie dentro de las oondiciones reoomendadas de slmacenamrsento, wilizscion y
temperatisa.

Ninguna &l usar segdn fas indicaciones
Descompasicidn tamica al sobrepasar 230 0
NO Se Conooen.

No existan Inforrmacionss,

Pagina: 4/ 7
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GESMANe?

TORREJON (LOTE 3). PA SER-41/2018-AE

AUDITORIA OPERATIVA DE CALIDAD DE LOS HOSPITALES INFANTA ELENA
(VALDEMORO), REY JUAN CARLOS (MOSTOLES), GENERAL DE VILLALBA Y DE

HOSPITAL UNIVERSITARIO INFANTA ELENA (VALDEMORO)

Ficha de datos de seguridad ~= borer
conforme al Reglamento (CE) n.® 1907/ 2006 (REACH) e
Nombre comerciad | deconey &4 NELTRADRY

Uitima resisddn 27122008 Warsidn 1 1nan
Fecha de edicldn - 17022047 Wouch-Mo. 1 120000254150

11.1 Informacion sobre los efectos btoxicoldgicos

Efectos agudos
Toxicidad oral aguda
Pardmetro - LDED
Wia e dgcacdn - ral
Expecis - Hata
D, afierctiva - = 12 gfkg

Efecto de irritacidn y cauterizacion
Prowosca irritasciin ooulas grave.
Sensibilizacidn
Mo existen informadonss,
Efectos-CMR (cancerigeno, cambio de la masa hereditaria y damnificar la capacidad
reproductoria}
Mo existen informacionss.
Toxicidad especifica en determinados organos {STOT) — exposicion unica
Bl exicten nformackonss,
Toxicidad especifica en determinados organos (STOT) — exposicion repetida
Bio existen informacones.
Peligro de aspiracion
Mo existen nlormacionss,

SECCION 12. Informacidn ecoldgica

12.1 Toxicidad
Efectos en las estaciones de depuracion

Parfirmetm Demanda quimica de codgena {DO0)
D et 252 afkg
12.2 Persistencia y degradabilidad
Biodegradable
Pardireers © Degradaridn biokigica (DECTY)
Dntis. firti > Of W

Reglamento sobre detergentes (CE) n® 6482004
El tensicactivals) contenidods) £ esta preparackin cumpledn) con & oterio de Hodegracahilidad estipulado en &
Beglaments {CF) n° 648/ 2004 sobre delergantes. Log datos para justeicar esla afmacsin estin a gisposiddn de las
autoridades corpetentss de 08 Estacos Miembros y les serdn mostrados bajo su reduetmiento direclo.
123 Potencial de bioacumulacién
No existan Informaciones,
12.4 Movilidad en el suelo
Mo existen informaiones,
125 Resultados de la valoracién PBT y mPmB
No existen informaciones.

136 Ditros efectos adversos
No existen informaciones.

12.7 Informaciones ecotoxicoldgica adicionales

Ninguno
SECCION 13. Consideraciones relativas a la eliminacidn

131 Metodos para el tratamiento de residuos
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GESMAN ( 1 ] AUDITORIA OPERATIVA DE CALIDAD DE LOS HOSPITALES INFANTA ELENA
® (VALDEMORO), REY JUAN CARLOS (MOSTOLES), GENERAL DE VILLALBA Y DE
TORREJON (LOTE 3). PA SER-41/2018-AE

HOSPITAL UNIVERSITARIO INFANTA ELENA (VALDEMORO)

Ficha de datos de sequridad <= horer
conforme al Reglamento (CE) n.® 1907/ 2006 (REACH) S
Nombre comerciad | deconey &4 NELTRADRY

Uitima resisddn 27122008 Warsidn 1 1nan
Fecha de edicldn - 1raz2zoar wonch-Mo. 1 1Z2-00002 5452

Evacuacion del producto [ del embalaje
Saguilt |28 Enstructiones de s regidscionss municipaes

SECCION 14. Informacidn relativa al ransporte

14.1 Numero DN

No &5 un products peligross segin &S nonmas de transporte apicables.
14.2 Designacion oficial de transporte de las Naciones Unidas

N e wn producto peligness segin &s normas de transpoe aplicables.
143 Clase{s) de peligro para el transporte

Mo es un products peligroso segin B nommas de transporte apicablas,
14.4 Grupo de embalaje

o es un products peigress segln ias nommas de transporte aplicalies.
14.5 Peligros para el medio ambiente

No es un producln pefigross segin (s nonmnas de Iransporte apicables,
146 Precauciones particulares para los usuarios

Hingisne

. Reglamentacion y legislacion en materia de seguridad, salud y medio ambiente
" especificas para la sustancia o la mezcla
Hingisne
15.2 Evaluacion de la seguridad quimica
No existen informacionss,

SECCION 16. Otra informacién
Bl isuario &5 & responsabla de salisfacer 0s requisios legaies morrespondientes.
16.1 Indicacion de modificaciones
012. Elementos de 1a stiqueta * 02, Fhiquetado seqin s Reglaments (CE) /¢ 1272/2008 [CLP] * 05, Componentes
peigroscs
16.2 Abreviaciones y acronimos
Hingung
163 Bibliografias y fuente de datos importantes
Hinguno
Clasificacion de mezclas y del método de evaluacion aplicado segun el Reglamento
{CE) N° 1272 /2008 [CLP]
HNo existen informacionss,
16.5 Texto de las frases H- y EUH {Numero y texto)

i

16.4

HA1R Provocs lesiores, oculans: graes.

100 Mury frdcn para los organismos acuiticos.

411 Tenpdon para los organsEmnos acusbiors, con efectos nochas duradents.
166 Indicaciones de ensefianza

Ninguno
16.7 Informaciones adicionales

Ninguno

La informackin en dsta haja de dabes de ssguridad comesponden 2l keal saber de nusstros conocimiento & diz de impresidn, Las
informaciones deben de ser punkos de apoyn pars un manel sequno de productos mencionacdos en asta hoja de sequridad para

Pagina: 67
(ETE)
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GESMAN L 1 ] AUDITORIA OPERATIVA DE CALIDAD DE LOS HOSPITALES INFANTA ELENA
® (VALDEMORO), REY JUAN CARLOS (MOSTOLES), GENERAL DE VILLALBA Y DE
TORREJON (LOTE 3). PA SER-41/2018-AE

HOSPITAL UNIVERSITARIO INFANTA ELENA (VALDEMORO)

Ficha de datos de sequridad ~== bhorer
conforme al Reglamento (CE) n.® 1907/ 2006 {REACH) e
Hombre comerciad © deconey 4 NELITRADRY

Uitima rewisidn 1 27122048 Warsko 18040
Fecha de edicldn - 17022047 Wouch-Mo. 1 120000254150

& amacanamients, saboration, anspote y eliminaciin, Las indicadon:ss no se pueden raspasar a obres productos. Mienbes
& products sea merdads o elaborads con obros materiales, e ndicadones de esta hivja de segufdad no s pusden raspasar

as &l agente nueva,

Pagina: 7 [ 7
(ESJE)
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GESM AN ( 1 ] AUDITORIA OPERATIVA DE CALIDAD DE LOS HOSPITALES INFANTA ELENA
(VALDEMORO), REY JUAN CARLOS (MOSTOLES), GENERAL DE VILLALBA Y DE
TORREJON (LOTE 3). PA SER-41/2018-AE

HOSPITAL UNIVERSITARIO INFANTA ELENA (VALDEMORO)

PROLYSTICA DETERGENTE ALCALINO CONCENTRADO_FDS

STERIS
FICHA DE DATOS DE SEGURIDAD (MSDS)
1 S de yde dii
Proly 82X C Alkaline Deterg
Producto n® 1C34 CLASIFICACION DE RIESGO
DE NFPA T04:
MSDS n® 1034 SALUD: 3
INCENDIO: o
Preparado por: M. Ebers. REACTIVIDAD: 1

asksteris_mads@steris.com
Fecha de crescidn: 5 de marzo de 2009 Fecha de modificacién: 02 de julio de 2009
Fecha de revisicn: 02 de julio de 2005

STERIS Corporation, P, O, Box 147, 5t Louis. MO 83186, EE.UU.

Telkfona de emerpencia: 1-314-535-1305 (STERIS), 1-800-424-0300 {CHEMTREC)

Teléfona para informacsén: 1-200-444-9009 (Atencion al cliente - Productos centificos)

STERIS Limited. STERIS House. Jays Close. Viables. Basingstoke, Hampshire, RG22 44X, Reino Unide
Teldfona de emergencia: +44 {0} 1885 822830

Tekfono para informacion del products | téenica +44 (0] 12856 840400

o abundante agua y amastrar al alcantarfiado de aguas sanitarias, Se debe evitar que & agua de enjusgue e
mezcle con las aguas superficiales y los colectones de aguas pluvales. Se debe cumplr la normativa local.

7. ¥ o Ta i on: 500 para uso ndustnal, Leer 13 sboueta antes de usar
Emummmummquylam Lisar ropa protestons apropiada [ver Ls Seccin 8.2) Lavarse

las manos y la plel expuests después de usar, Lavar 13 ropa contaminada antes o2 volver 3 usara.
?lmmm Mantener &l products &n & envase original. Mantener fusra del slcance de los nifios.

8. Control de 13 exposicidn/Protecciin personal

81 Lm&lmw Hﬂ'mndnd.‘ﬂhVULd!ermnCudem‘mmﬂul
Ingustnal &

Exposure Limi - L itido & én) do OSHA (U 5. Occupat a0 Healtn

Safaty
Agencia estadounidense para [a segquridad y 1 saiud en & rabain) = 2 mgim” (ImnsmnmlcicnmﬂeHSE
(Mealih and Safety Executive - Auoridades de sanidad y seguridad) (Reina Unido) = 2 mg/m”; Poll (o-1 2-stanadiilo}-
alfa, fenl, omega, hidroik- - TWA (Time Wesighted Average - Media ponderada en & sempo) de ACGIH 1.8 mgims en
8 horas: PEL de OSHA TWA 1 ppm en & horas

B2F ion personal: & i Cuands los controles de ingenieria no resulien practicos. usar
‘equips respirstono aprobads por KIDSH (US. lennﬂehw&m:mm Insumnmns
muawmmwuwwwsewnpwxb
< Gafas guirecas y mdscars facal Guantes protectores: De gama,
ohamywd:puum Duhnudonunaybuxd-puna
ontroles 3on de escape iocal pam mantsner las

mﬂﬂ'mmﬂm purd.hqnﬂnbslmhsmﬂ.mius

9. Propiedades fisicas y quimicas

o " Solubilidad en agua: Completa. Peso especifico: 1,117,

2. de peligros: Co dar y dérmico. aﬁuuﬁ-mu.p-mruu—um il cl beve clor 3 products quimios.

PH: (concentrado) ~12.7. PH: {solucide whw al 1%} ~11.2
4—.—.—’ Composicidninformacion sobre los ingredientes Umbral de olor, presion de vapor, densidad de vapor, in, punto de 360 y punto de
Camponsnlsia) W Cas Simbole | Frasss Lo ol LCu 8 eongelacion: NOD,
peigroasis] pm s ] Coehicients de di 5 an agtia / scsite: NIA.
FRanne g8 [ BT FIEET I =3 Dean ND
L] {eone{) 00 10 Estabilidad y reactividad

o Estabia Polimerizacion peligrosa: No ooumird,

Cwido o sclt oE- 2805-TES = £ R, eEoImghy [ AT Hmimﬂﬂ*s Ar.-ldas mlﬁumwmmmmmw
amEn aming 13 Rel Minguna Produstos peligrosos de la
Tokcondouoed | 05— | 378TI061 RS | & WD A0mghy | =300 P €0, C0;
aoga 2fustone- | 15 (raa) mgag
1.24- L 11 Informacion toxselogica
T 11.1 Aguda {vias primarias de exposicion)

bl L4 o
TS ST o TI- | s TENT | K WO TEmgag | WD Piel 5 iz acic mq‘iad_,;“s
m“: = Los\rasns"m h las mucosas y el racto

hmmmyd-mmm LD&Doﬁh"ﬂnm&grm;

4. Medidas de primeros auxilios

En caso de contacto con los ojos: Lavar los cjos inmedistaments con agua durante al menas 15 minutos.
Recibir atencién médica,

En caso de contacto con 1a piel: Lavar 13 piel inmediatamens con sbundante agua durame al menos 15
minutos. Rechir atencitn médica.

En caso de inhalacidn: Colocar al pacients al ave libre. Si no respers, sfectuss respiracion snficial Recibir

atancion médica.
Enemdehps&on Nnmmeim Recibir mencidn médea. No sdminisirar nads por via oral a una
persona dar de babar idad de leche o agua.

5. Mr_h:uu!h incendios

l125wo;aeimalalwnlmﬂﬂm

Wmmuwmmsum[cm Centro irtemacional de invessgaciones sobre
el cncer), NTP (U.5. National Toxicology Program - Programa nacional de towscologia de EE UU) y OSHA no
inclusyen este producta i sus ingredientes.

Towicidad ! [ icidad | Productos con sinergia toxicolégica: ND.

12. Wnadnn!wlwieﬂ fwluda\‘l mu
i Y ¥ ;

(G v S40/ED01 maee Botingenten, Log et e esabion ests il
autoridades competentes de jos estados miembros y se Iuﬂmgarmslnmmuoﬂln solicita un
fabricante de detergentes

11 Consis i para la eliminacicn de Mo contaminar lagunas, vias fluviales ni zanjas con o

/ Punto de ' de No inflamable
Lnnilup.nmd!-ﬂ-nahadad MiA Limite inferior de inflamabilidad: MiA
igros especiales: Pusde resocionar con metales blandos. il
mmmm ND. Medios de extincicon: Uurnudmnpupudnplmhm
principal del incendio.

Productos peligroses de k3 combustion: CO. CO,

6. Medidas en caso de £3pe 3 g erﬂ & ! Ia retirada de
los demames. Los o = 50N una solucin beda ditd, o
Mwmwmvuﬂmrw para o Lavaras 3

aprupaade.
o se deben wsar para otros fines. Bl material sin usar puede constiuir un residuo peligroso debids 3 su elevada pH
consacuente comosvidad. B producto no deseade se debe desechar de acuerdo con la legislacian local. estatal y
nasonal. Bl pradusto se mmrmdmm&wmnnmgm‘mnw sila
permiten los Mmm bemymdﬁ Para consuitar
wu-lasmgu.s__'mmmmm
Agenay - memdﬂnﬂnmmmd«aﬂ Uy
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GESMAN L 1 ] AUDITORIA OPERATIVA DE CALIDAD DE LOS HOSPITALES INFANTA ELENA
® (VALDEMORO), REY JUAN CARLOS (MOSTOLES), GENERAL DE VILLALBA Y DE
TORREJON (LOTE 3). PA SER-41/2018-AE

HOSPITAL UNIVERSITARIO INFANTA ELENA (VALDEMORO)

Prolystica® 2X Concentrate Alkaline Detergent

Produit n® 1C34
Fiche signalétique n® 1034

14. Informacion de transporte:

Terrestre: Solucion de hidréxido de sodio, 8, comosiva, UN 1824, Grupo de embalaje |l

Maritimo: Clase IMDG Sclucian de hidrixido de sodio, &, comosiva, UN 1824, Grupo

de embalaje Il

Aereo: Clase ICADY IATA Sclucion de hidroxido de sodio, 8, corrosiva, UN 1824, Grupo de embalaje |- (Sdlo se
permiten cubos de 5 galones y 20 litros para el ransporie aérec).

15. Informacion reglamentaria

Regulaciones estatales de Estados Unidos: Tedos los componentas del producio se incluyen en el inventanio
de TSCA (Toxic Substances Control Act - Ley estadounidense de control de sustancias toxicas) o estan exentos
de los requisitos del inmventario de TSCA.

Puede contener trazas de acido nitrilotriacetico, oxido de etilenc, oxido propilenc, 1.4-dicxano, formaldehido y
ac=taldehidao.

Reglamentacicnes de la UE: Esta preparacion se clasifica como peligrosa segin la definician de The
Ghemicalz (Hazard Information and Packaging for Supply) Reguiations [Reglamenfaciones quimicas del Reino
Uinido (irformacion de peligro y embalsie para ef suminizfro)]. Estas reglamentaciones implementan varias
directivas de la CE. entre las que se incluyen la directiva sobre sustancias peligrosas (B7/548/EEC y enmiendas),
la directiva sobre preparaciones peligrosas (1B80/M5/EEC y enmiendas) y la directiva de fichas de datos de
seguridad (91/155/EEC y enmiendas).

Clasificacion CEE: CORROSNGC. Simbolo de peligro: C.

Frases de riesgo: R34: Provoca quemaduras.

Frases de seguridad: 524/25: Evitar el contacto con los ojos yla piel. 5268: En caso de contacto con los ojos,
lavar inmediata y abundantemente con agua y acudir 3 un medico, S36/37/38: Usar indumentaria y guantes
adecuados y proteccion para los ojos/la cara, 545: En caso de accidente o malestar, acudir inmediatamente al
medico (51 es posible, mostrar la etiqueta).

Clasificacion WHMIS (Workplace Hazardous Materials Information System — Sistema de informacion de
materiales peligreses en el lugar de trabajo): E — Matenial cormosiva.

Este producio ha side clasificado segln los eriterios de peligrosidad de la normativa de productos confrolados,
la ficha de datos de seguridad contiene toda la informacion requerida por dicha normativa.

16. Informacion adicional: La informacion contenida en esta ficha no es una especificacion ni garantiza
propiedades especificas. La documentacion tiene por objeto proporcionar informacion general relativa a la salud
y a la seguridad, basada en nuestros conocimientss sobre manipulacion, almacenamiento y uso del producto. Mo
se aplica a los casos en los que no s2 haga un uso habitual o estandar del products, ni cuando no se sigan las
instrucciones o recomendaciones indicadas.

MiA = Mo aplicable WD = Mo hay datos
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GESMAN ( 1 ] AUDITORIA OPERATIVA DE CALIDAD DE LOS HOSPITALES INFANTA ELENA
L B (VALDEMORO), REY JUAN CARLOS (MOSTOLES), GENERAL DE VILLALBA Y DE

TORREJON (LOTE 3). PA SER-41/2018-AE

HOSPITAL UNIVERSITARIO INFANTA ELENA (VALDEMORO)

PROLYSTICA ENZIMATIC PRESOAK AND CLEANER_FDS

Prolystica® 2X Concentrate Enzymatic Presoak

== « and Cleaner
= S T E R I S Fichas de datos de seguridad

corforme ol regiacsenio (CE) N 2532010
Fecha de smishne 02250018 Wersion: 1.0

SECCION 1: identificacion de la sustancia o la mezcla y de la sociedad o la empresa
11 isaniificador dal producio

Forma el producio . MazCla
Nombre comercial - Prodystica® ¥ Concentrate Enzymabc Presoak and Claaner
Ctdign e producio - 1033

12 Uzos pariinentes identifcates o8 |8 sustancis o de (8 mercia y UEDE dRESCONEEEE00E
121 U=zos periinentes Identficades

Especificaciones de wikzacion - Producio para & hospital y s6i0 para uso profesional. No =5 para 1so en 2l hogar
Industnalprofesional
UsD de 13 sustanciaimezcia - Prefavado enzimatico y mas mplo

1232  Usos desaconasjados

Mo hay Infemmacion adicional disponible.

13 Dislos dsl proveador os 18 Neha de datos de saguridsd
Fabricante:

STERIS Corporas

P. 0. Ca3i3 147, 51 Lows, MO 63166, EE.ULL.

Telfona para Informacion: 1-800-54E-4873 |Servicio al cllents - Productos e Cudado e la Saug)
EE.UL. Teléfono de emengencla M * 1-31£4-535-1355 (STERIS) 1-500-424-3300 (CHEMTRECG)

Provesdor

STERIS Limited
Chancery House, 100 Watersige Road, Parque Industrial Hamiiton,
Lelcester, LES 1QZ, Relno Unkio

Progucto / Infpamiacion Tacnica n * de feléfono: +44 (0} 116 276 B535
Emall: asksterls_msds@siens.com

14 Teléfona e smergencia

NUmETs de =miemgenca - +&4 (0} 1895 623 630

SECCION 2: denfificacion de los peligros

21 Ciagificacion de 12 sustancia o ds la mezcla
Clasifcacidn asgun reglamsanio (UE) No. 12722008 [CLP]
SknCor. 2. H315

EyeDam. 35 H3x

Feesp. Sens. | H33d4

STOTSE3  H33S

Texio completo de las frases H: ver Seccion 16,

Ciaaificacion sagan |as directives STIS4S/CEE o 133W4SICE
R42

X R4

¥, R3673738

Texto completo de 36 frases - ver Seccion 16,

Efsctos sdversos felcoquimicos, pars @ salud humana y &1 medio amblents
Mo hay Infoemacian adichanal deponible.

22 Elsmenios da 13 aliqusta

Ebguaisdo ssgun of Regiamanto [CE) N 127212008 [CLP]
Pictogramas de paligro {CLP) :

s GHE08

parzs2ais ES (=spafici FES Ref: 1C33ER 1=
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TORREJON (LOTE 3). PA SER-41/2018-AE

AUDITORIA OPERATIVA DE CALIDAD DE LOS HOSPITALES INFANTA ELENA
(VALDEMORO), REY JUAN CARLOS (MOSTOLES), GENERAL DE VILLALBA Y DE

HOSPITAL UNIVERSITARIO INFANTA ELENA (VALDEMORO)

Prolystica® 2X Concentrate Enzymatic Presoak and Cleaner

Fichas de datos de seguridad
conforme &l regtamenio (CEL MY 4532010

CLP Palabra de advertencia
Indicacionss de paligro {CLP)

- Pelgno
H315 - Provoca imfiacian cufanaa.
H3I20 - Provoca ITHACn ocular.

H33 - Pusde provocar simomae de alesgla o asma o dificultades respiralonas en caso os

nhalachin.
H335 - Pwege IMiar las vias respiraionas.,

Conseios de prudencia (CLP | P2E0 - Mo respirar [a niebia, & aemsol, los

FZ2E1 - Evitar respirar i humo, 21 gas, 13 niebia, 105 Vaporss, &l asrmsol.
PZE4 - Lavarse . concienzudaments iras 1a manlpulacion.

P2ED - Llevar quantes:

SiMAECara de

o

F2E4 - En casD de venblacion insuflciente, lievar equipo de profeccion respiratora.
PA01+P330+P331 - EN GAS0 DE INGESTION: ENjUagarse 13 DOcA. M0 provhcar & vamin
P302+P352 - EN CAS0 DE CONTACTO CON LA PIEL: Lavar con abuntante aguar .
P303+P361+P353 - EN CASC DE CONTACTO CON LA PIEL {0 & peio) Quitarss

nmedialamente 1as prendas con@minadas. Aclaramss 13

piEi CON 3gUa O cucharse.

F304+P340 - EN CASO DE INHALACHON: Lievar 3 13 persona & extanar § mantensens

conforiable para respirar.

P305+P351+P338 - EN CAS0 DE CONTACTO CON LOZ OJOS: Aclarar culdatdsamanie con

agua durante varios mWos. Quiar [as lentes de comacto, sl leva y resulta Tach. Seguir

aclarando.

P312 - Liamar a un CENTRO DE TOMICOLOGAmadeoy. . el [3 persona 58 enclientza mal.
P332+P313 - En caso de Imitacion cutanea: Consufiar 3 un meagico.

23 Otroa paligros
Mo hay Infosmacion adicional dieponible

SECCION 3: Composicionfinformacion sobre los componenfes

1 Suslancla
Mo aplicable.
32 Mezcis
Hombre Htentifcsdor del products % CLaaITiC 0RO SeFin 1a
dirscliva GTIS4EICEE
Elanciimina (W CAs) 141-43-5 1-5 M A3E377328
{N CE) 205-483-3 o R34
iN Indoa) 603-030-00-8
Micofoles. 511, slodiados (N CAS) E54354E5-3 1=5 o R22, RAET
(W CE| E84-450-0
iSicenna (N Cas) Se-81-5 1-5 Mo Casfioxis
mimbmire v e & ko | et i e e o g (W EE] 2D0-255-5
o il (£
Ciric acid {W° CAR) TF-22-9 i-= 0 R3s
(Nt EE) 208-D85-1
N N-Dimethyloctsdecytamine coride i CAEH 2579852 -2 o, R38
{MCE} 2159155 7 R4
Subtisinas, (enzimas prolediicas como enzma pura (W CAS) S0a-01-1 1-1 =, R4
cristaiina o 100 % IN' CEj 2323-TS2-2 x; RITas
iW Insdoa B4T-02-00-8 Rd2
Hombre ldentificador del products % CLagITiC TR Bagun
reglamento (UE) Mo.
127212008 [CLF]
Emanciamina INTCaR) 14i-43-5 -5 Acube Too. £ (Drad), HI0T
{N' CE} 205-483-3 Arube Toa. 4 {Dermall, H32Z
i Indes} 203-030-00-8 FAcute Tow. £ {inhalsfon:duss misk),
H3az
SN Coer. 18, HI4
STOT 5E 3, H3ZS
Micomoles, 511, etowdisdns [N CAS) 30153 -5 Eye Dam. 1, H318
iN° CE] S53-352-0
Slicerdna i CAE) S5-21-E 1-= Ko dasficsdc
simtanicin con e o wetion [ e neconsie de sgsosicen en o | uge N CE| 200-289-5
de Bakmp (E5)
T ackd iN" Cag) TT-S2-9 -5 Eye IFil I, H313
§h CE} 20001
M N-Timethyiotadecyiamine conds (N CAS) ZETR-EE-2 1-% Shin it I, H3ES
{W CE] 2125155 Eye Cam. 1, H318
Sabtilsinas, jenzmas proeolilices Como enEma purs (W CAS) 0RS-01-1 R R ] Shn Imit 2, H31E
crisiailna ol 100 %) iW CE) Z32-T52-2 Eye Dam. i, H31E
i Inda; B4T-012-00-8 Resp. Sens. 1, H332
STOT 5E 3, HE3S
Texin completo de a6 frases R y H @ ver Seccion 16
DRSS ES (espafiol) FOS Rer: 1CI3ES )
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AUDITORIA OPERATIVA DE CALIDAD DE LOS HOSPITALES INFANTA ELENA
(VALDEMORO), REY JUAN CARLOS (MOSTOLES), GENERAL DE VILLALBA Y DE
TORREJON (LOTE 3). PA SER-41/2018-AE

HOSPITAL UNIVERSITARIO INFANTA ELENA (VALDEMORO)

Prolystica® 2X Concentrate Enzymatic Presoak and Cleaner

Fichas de datos de seguridad

conforme al reglamento (CEFNT 4532010

SECCION 4: Primeros auxilios

(5 B Daacripolon de 108 primsnos sux Mo

Medidas de prmens aidiios general

Madidas 02 prmeros Juxliios en caso de
Inhialackn

Meddas o2 prmens awdliios en casg de
comtacto con la el

Meddas de prmeros awllios en caso de
contacto ©on 05 oos

Meddas o2 pl!merus awllios en o350 de
ingestian

© Mo adminisirar nada por via oral @ 135 PErsonas 2n eslado de inconsciencla. En caso ge
malestar, consultar a un medico (mostans 13 stiquesta slempre que E23 posiniz).

- Transpoetar a 12 victima al extedor y maniensna en reposd 20 UNa posicion confortabie parz

respirar. £n cas0 de come de ka respiracion, practicar respiracion antficial. Consufiar a un
medicn.

- Lavado inmediata y profongadso con agua abundants (durante 3l menos 15 minutos). Cultass

Inmediatamente las prendas confaminadas. Aclarame: |2 plel con 2guaiducharse. Consufiar 3 un
madica

- . En taso de contacin con fos ofos aciarar Inmediaiamente los ojos ablerios bajo agua coments

gurande 10 o 15 minutos y consuRar 3l oftamslogo. Quitar |35 lentes te contacts, 2 levay
resuita facll. Sequir aciaranda. Consultar inmediatamente 3 un medicn.

= EHF.I%E'B-E |3 boca. WO [0S ar &l womlto. Liamar inmediatamente 3 un CENTRO DE
IMFORMACHIN TOXICOLOGICA 0 3 un medico. 51 13 parsona estd preramente consclents,
dare de Deber 3pua. Mo dar nurca de Deler 2 una perEona Inconscienta.

az Principaiss gintomes y efectos, sgudos y retardedos

Sintomas y lesiones

Sintomas y jesiones posibiss en caso oe
inhalackin

Sintomas y lesiones posibiss en caso oe
contactn con 3 pisl

Sintomas y lesiones posibiss en caso 0e
contacto con kos oios
Sintomas y lesiones posioies en caso o=
ingestion

© Caormoslen para los cios y 13 plel. Provoca quemaduras graves en |3 piel v leslones ooares
grawas:

© Inhaacion de vaporss o nieblas/asmsnies. Pusde provocar sntomas de Alenga o asma o
dflculiades respiratonas en Caso de Mhalason. Pusde ITitar (36 vias respiratanas.

- Prowoca Imitacion cutanea

- Prowocd Imitackin cutanea.

- Dolofes gastrointestinales.

w3 indicackn de toda stencitn madica y de ios atamisntos eapeciales que deban dispenaarss Inmadiataments

Mo hay Infoamacion adicional dsponible.

SECCION 5: Medidas de lucha contra mcendios

51 Medins s sximeian
Madios de exiinglon aproplados

© Lisn meios Fproplados de extinclon oe i fuente prmana e fuego.

53 Peligroe sepacificos dervodos oe |a sustancls ola mezcis

Productos de descomposicon paligrsos en
case de incendia

- En casn 0 calentamientn proiongado, pueden lIDSrarse producins 08 0Sscomposicion
peligrosns, comp huma y mondido o owkdo o2 carbono. Gafdo de nirdgana.

33 mmmﬂmeMIMEhm

InstnEciones para extincitn de ncendio

Equipoe de proteccktn que debe liavar e
personal de iucha contra Incendias

Infermacidn adicloral

: Sea prudente 3 a3 hora oe exinguir cualquisr Ncentio o2 produchos gUEmICDs.

© LEiizar un aparato respiratono sutdnomo. Mo enfrar en |a zona de fuego s 2l equipo de
profeccion adecuado, Incluida |3 protecicn respiratona. Lisvar un aparatn resplatodio
autonoma,

- En caso de calentamients prolongado, pueden liberamse producios de descomposiciin
peligrosns, COmD huma § momdxido o Sedo oe camono. Oxdos nRncos (Now).

SECCION 6: Medidas en caso de verfido accidental

g1 Precaucionss persondles, squEpe de protsccién y procedimisntos de smengancia

Meddas generales
211
Equipo die proteccion

Procedimientos de emergencia

812  Para sl personal ds emergencls

Equipe de proteccion
Frocedimlentos *'E'I"'I;ETQ‘EI"I‘HE

© Mo respirar e humo, 106 vapores. Exitar ef contacto con 13 pled, 106 ojos ¥ |3 ropa.

Fara el pereonal gue no forma parts ¢a los earviclos de amargencia

- Uisar guantes/gafasimascara o2 protecolon. Pam mas informacion, ver Sacclon B "Coetrod de la
exposicion-prolecsion Indhvidual™

- Detensriafuga. sl no hay pelgro en haceno. Alejar 3 personal na necesano.

- PrOpOMcionar una protecoitn agecuada a los equipos de limpleza.
- Ventllar ia zona.

g2 Precaucionss relafvas & medio ambisnts
Ewliar la penetracion en acaniarilas y aguas potabies. Advertir a tas autordades sl & liguido penatra en sUMidercs o en aguas plolicas.

oansRoiLy

ES jespaficl FDS Ref: 1C33EE p-c)
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AUDITORIA OPERATIVA DE CALIDAD DE LOS HOSPITALES INFANTA ELENA
(VALDEMORO), REY JUAN CARLOS (MOSTOLES), GENERAL DE VILLALBA Y DE
TORREJON (LOTE 3). PA SER-41/2018-AE

HOSPITAL UNIVERSITARIO INFANTA ELENA (VALDEMORO)

Prolystica™ 2X Concentrate Enzymatic Presoak and Cleaner

Fichas de datos de seguridad
conforme al eghamerie (CEN N 8532010

B3 Matodos y matenal de contencian y de Implazs

- Cumpir con 3 requiaciin local, nadlond e Intemacional. Assorber iInmediatamens el producta
demamado mesiants s0ldes Inemas como anciia o Hema de satomeas. Recoger & vertido:
Almacenar aejadoe de oros materales. Los reskducs pusden moclarse con agua. Meutraizar gl
produci demamao con cLakjuier acdo Sl y 3ciarar con agua abundante.

Procedimientos de Impiaza

Ed. Referencis a otras ssccionss
\Viéase 13 Secoion 5. Control de exposickin/proteceion ndradual.

SECCION 7: Manipulacion y almacenamiento

L Precauclones Fars una manipulacldn segurs

PTECALEINES Dala W3 Manipuiaclen segura

Madidas de higleng

Medidas tecnicas

Contlclones de amacenamiento

Materiales incompatibies

Temperiura de amacenamiento

Lugar g2 aimacenamiento

Nommalva particular en cuanio & envase

- Lesr la etiqueta antes ded us0. (Garandzar una buena ventiacien de |3 20na de frabajo para

exitar iz formacion de vapores. Evitar 1odo contacio con 105 ojos y 13 piet ¥ no respirar vapores nil
nablinas. Lavarse las manos y olras 2on3s expussias con un [abén suave y con agua antes de
comer, beber y fumar o de abandonar el trabajo

© Tener culdado de Deena impleza y droen. Lavarse manos conclenzudamanie iras @
maripEasion. No comer, beber i fumar duranie su uiliizacion.

T2 Condiclonss s simacenamiento ssguro, Incluldss pealbias Incompatibilidsdes

© ASEQUIAr una ventliacion adecuada Debe haper faclidades para lavarss' agua pars [avar ios
ofos ¥ 3 el

- Maniener los envases cermados cuando no se estén Hitlzando. Conservese dnicamente en &
recipients de origen, en lugar fresco ¥ blen ventilado.

- Dnddantes potenies.

: =32°C{=90°F)

o ManiengEse en un ugar seco, Mesco i bien venlliado.

T3 Usoa sspeciicoa Mnales
Ho hay Infemacadn adicional disponible.

SECCION 8: Controles de exposicion/proteccion individual

Bl Paramatrea os control

- Comectamernte rotulado.

Etanolamina (141-£3-5)
| UE FOELW TWA [maim® 2.5 mgm*
Uz FOELW TWA [Dpem) 1 ppm
UE JOELY STEL (mg'm®) 7.6 mgm*
Uz FOELW STEL (pom) 3ppm
Espalia VLA-ED [magim®) 2.5 mypm? {valor limie indicalivo)
Ecpafia VLA-ED [ppm) 1 ppm {valor ImEe ndcativo)
Espalia VLA-EC [maim®) 7.5 mgm*
Espafia VLA-EC [ppm) A ppm
Raing Lride WEL TWA jmgim™) 2.5 mgm*
Raing Urids WEL TWA {ppm) 1 ppm
Raing Uride WEL STEL [mgmn} 7.6 mgm*
Raing Unids WEL STEL [npm} 3 ppm
USA - ACEH ACEIH TWA [opm) 3 ppm
USA - ACGIH ACGIH STEL [ppen) & ppm
USA - 10LH s 1DLH (ppm) 30 ppm
USA - MIDSH NIOSH REL (TWAj] (mgim®) 3 mgime
USA - NIDSH MICISH REL [TWA} (ppm) 3Ippm
USA - HIDEH MIQSH REL |STEL) {mgim) 15 mgime
USA - NIDSH MICISH REL {STEL) {ppm) & ppm
USA - DSHA OSHA PEL (TWA) (mgim™) & mg'm"
USA - OSHA OSHA PEL (TWA) (ppem) 3ppm
Gicerina [55-81-51
Ezpaiia VLA-ED {mgim®) 10 mgim®
Reing Unido WEL TWA {mgim) 10 mgim?
Reina Unido WEL STEL {mg/m*} 30 mgim? {caEcuiado)
USA - DSHA OSHA PEL [TWA) (mg/m?) 5 mgime
DEZE2014 E& (=zpafiol FOS Ref: 103388
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TORREJON (LOTE 3). PA SER-41/2018-AE

AUDITORIA OPERATIVA DE CALIDAD DE LOS HOSPITALES INFANTA ELENA
(VALDEMORO), REY JUAN CARLOS (MOSTOLES), GENERAL DE VILLALBA Y DE

HOSPITAL UNIVERSITARIO INFANTA ELENA (VALDEMORO)

Prolystica® 2X Concentrate Enzymatic Presoak and Cleaner
Fichas de datos de seguridad

conforme & regiamento (CE} N" 4532010

Subtlitainas, fanzimas proteolitcas como enzima pura cristafina al 100 %] (314-01-1)

Ecpafia VLA-EC [mgim?) 0.00006 mgim®
Raing Unido WEL TWA (mg/m"} 0.00004 mgime
Raino Urido WEL STEL [mgin) 0.00012 Mg/ {calculado)
USA - ACGEH ACGIH Tacho (mgim?) 1.00006 mgme®
USA - NIDSH NIDSH REL [STEL) {m@ime) 0.00006 mgim®

B2 Coniroles g3 13 sxpoalclon

Controles cnicos aproglados

Equipn de profeccion indvidual

Proteccion 0 |38 manos
Proteccitn ocular

Profecoian de |a plef y del cuerpo
Proteccidn o (a8 vias respiaionas
Informacian adicional

Garantizar una ventilacion adecuada Prever fuentes de emergencia para 2l lavado de oios y
duchas de sequridad en 135 Areas con fesgo de exposiciin.

© Evltar ioda exposicion INRE EQupd de profection personal debe selecoionarsa con base 3 @6

ConmCiones &N |35 QUe 52 Maniplien o &2 LS3 2ste productn. Ropa e protecsion. Guantss.
Gafas oo protecciin

000

© Lievar guantss de goma. No ullizar, Suantss de ke,

- . Use gafas conira salpicaduras quimécas.

- Usese Indumentaria probectors adecuada.

- Trabajar en zonas blen ventiadas o con una Mascara e reeplackin.
. No comes, beber nl fumar durante & WEEschn.

SECCION 9: Propiedades fisicas y quimicas

0 B Informacin gobre propledades fesicas y quimiess baskoas
Foma'esiado : Liquidp

Aparienclz - Transparente 3 ligeramenie turbio
Color * Incoloro 33 pa

nlle g - Dior fiorzl

Uimibrat oifatien  No hay dalcs Seponibies
pH : T5-81

Solucian pH © B [1% soluckin

Grado de evapiracdn (acetaln de buthio=1) - No hay dalos deponities
Punio de fusian - Mo hay datos seponiies
Punio de sodcETcackn - No hay datos Seponies
Punip de ebudlicion o Wo hay datos dsponibies
Funio de inflamacion Mo hay dalos SEponibies
Temperaiura e Fubsgnicin - No hay dalos deponiies
Temperaiura o2 descampaskian - Mo hay datos seponiies
Irflamabitidad {sokdo, gas) Mo hay dalos Seponibies
Preskin de vapor WO hay daics d@sponities
Densldad relativa de vapar a 20 "C = Mo hay dales dsponibies

Censldad relatva

* No hay datos SEponibies

Densigad - 1.035 g‘mi Peso Especiico
Soiubiidad - Agum: Completaments soiuble
Log Pow : N hay datos @sponibies
Viscosliad, cinematica - No hay daios deponibics
Viscosiiad, @namica : o hay datos BEponities
Propledades exploshas - No hay datos disponibics
Progiedad de provocar Incendios - o hay dalos BEponibics
Limitas de xplosion : N hay gatos MEponibies.

a2z Informacion adicional

Mo hay Infmaciin adicional disponible.
SECCION 10: Estabilidad y reactividad

10.1. Reactividad

Mo hay Infoamacion adicianal dsponible.

Dazennis

EE iespafol

FDS Ref: 1C33ES
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GESMANe?

AUDITORIA OPERATIVA DE CALIDAD DE LOS HOSPITALES INFANTA ELENA
(VALDEMORO), REY JUAN CARLOS (MOSTOLES), GENERAL DE VILLALBA Y DE
TORREJON (LOTE 3). PA SER-41/2018-AE

HOSPITAL UNIVERSITARIO INFANTA ELENA (VALDEMORO)

Prolystica® 2X Concentrate Enzymatic Presoak and Cleaner

Fichas de datos de seguridad
conforme al egiamenfo (CE) N 45372010

2 Establlldsn quimica

Eslabie en lzs condlciones nomales de WRZackn

103,  Fosiilgad de rescclones palgrosss
Pallmearizacion peligrosa no oCUMrA.

1.4 Condiclonzs que deben svitarss
Caion. Lz

.5 Matsriales incampatibles
Cofdantes fuedes.

Productos ds sascomposicion peilgrosos

En caso o2 caieniamiento protongado, pueden FDefarse producios de descomposcion peilgnosos, como humo y montxds o dikkldo de carbong.

Ooidos niRncos (NOx).

SECCHION 11: Informacion toxicologica

T
Tondcldad aguda

Informacd on sobre ios afestos foxicotpicos

- Prowoca Imtacikin de la piel y los ojos. Puede causar alergla o asma o difficuthes respiatodas sl
&2 inhala Puede causar imtacion respiratoria.

Prolystica®™ 2X Concantrate Enzymatic Presoak and Cleansr

DLS0 ol r3ta | = 2000 mokg

Etanciamina (141-43-5)

DL50 ol Ria 1720 mgikg

DLS0 cutanes congo 1 mikg

ATE joral} 500,000 mgikg 08 peso comoral
ATE [cutanaa) 1100000 mgkg de pesn coporal
ATE CLP [poiwo, nieala) 1,500 mgiiah

NOWAEL (oral rai3,90 Bays)

»= MQk] 92 pesd coporalidias

Zicohots, C3-11, sthoxylated [SA433-45-3)

LD50 ol i3 1400 mofg
LDS3 cutanss conglo =2 gfkg

ATE CLP {oral) 1400.000 Mok de pesD corporal
‘Glkcerina {55-81-5)

DLE0 cutanso conejo > 10 a%g

CL50 Inhalacion rata (mg)

> 570 M@im® (M=mpa O exposision; 1 h)

Subtiising (proteclytic anzymesa) (2014-01-1)

LOSD oral rta | 3700 moAg
Cormoslan o Imizcldn cutaneas - Provoca Imtacion citanea
pH:7.5-8.1
Leslones o imitEcion ocular graves : Prowvoca Imtacion ocular
pH:T.5-8.1

Sensinizacion resplratona o cularea
Mutagsricidad en c2ilas garminaes

Carcinogenicidad

Tondicidad para k3 reproduccion

Toxicidad especifica en delerminados drganos
{STOT)— exposickn tnica

Tomcidad especifica en determinados onganos
[STOT)— exposickin repetida

- Puede provocar siniomas oe akergla 0 asma o dficutades respiratonas en de inhalacion
© Mo ciasMicadn
Ala vista de los datos disponibies, No 58 cumpéen s ciiteros de casfcacian
© Mo castficadn
A i3 vista de los datos disponibies, no 68 cumpien s citerios de ciasicacion
- Mo dasticado
A3 vista de ios datos disponibies, no 68 cumpien (o6 ciiterios de ciasihcacian
- Puede hriiar |36 vias respiatonas.

- Innaiacion de wapores D nisblas/asmsnies. Pusde provocar sintomas de lefgya o asma o
dificulades respivatodas en £350 de nhalackin. Puede Imifar ias vias respiratorias.

Paligro por aspiracion Mo casificadn
A3 vista de los dalos disponibées, no 58 cumplen hos ciiteros de ciasificaclon
DRSS ES respafloll FOE Ref: 1C33EE g2
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GESMAN ( 1 ] AUDITORIA OPERATIVA DE CALIDAD DE LOS HOSPITALES INFANTA ELENA
® (VALDEMORO), REY JUAN CARLOS (MOSTOLES), GENERAL DE VILLALBA Y DE
TORREJON (LOTE 3). PA SER-41/2018-AE

HOSPITAL UNIVERSITARIO INFANTA ELENA (VALDEMORO)

Prolystica® 2X Concentrate Enzymatic Presoak and Cleaner

Fichas de datos de seguridad
conforme al egamento (CE) N 4532040

SECCION 12: Informacion ecologica

120 Tamicidad

Etansiaming {141-43-5)
CL50 peces 1 237 myg/l (Tliempo de exposicion: 56 h - Especies: Pimaphaies promelas [fuk continual)
CEEA Daphnia 1 55 Mgyl (Tiempo o2 exposiclin 48 1 - Espacies: Daphnla magna)
CL50 peces 2 3684 mg!l [Tiempo 02 exposiciin: 55 n - Especies: Brachydanio reno [estatieal)
CES] olres DIanismos aclateos 1 15 M (Thempo g exposiclin. 72 1 - Espacies: Deemodesmus subsalcatue)
Glkcering [5e-81-5)
CLED peoes 1 £1 - 57 mb (Tiempe de exposician: 56 h - Especies; Oncomynchus mykiss [estatical)
CEE0 Daphinla 1 > 500 magdl (Tiempa de exposiclén: 24 h - Espeses: Daphnia magna)
Cilrlc acld [77-32-5)
CLS0 peces 1 1516 mg/l (Tiempa de sxposiclen: 96 h - Sspecle: Lepomis macroching [esaical)
CES Daphnla 1 120 mig (Tlempo de exposiclon: 72 h - Especies: Daphnia magna)
122, Perslsmncis y degradabiiosd
Prolyetica™ 2X Concenirate Enzymatic Presoak and Cleanss
Persistencia y degradanlidad Elfics agente(s) de superice contenidajs) en esie [EpATa00 Me5petEn | 06 criteros o2
todegradanifdad tal y como 58 defnen en & Reglameanto {CE) n.° 5432004 sobre
getergentes. Los 0aios Que [uUstNcan e&ta armackon es1an 3 deposicon de 138 awnonoadss
competentes de s E5tanos MIembios ¥ (25 S8rAN MOSratos por pebcion SNpress de estas o
por peticien e un fabncarie ge datargentas.

12.3. Potanclal de Dloacumulscicn
| Prolystica™ 2X Concentrats Enzymatic Presoak and Claaner

| Potenclal de ploacurutazion | o estabiecido

| Etancismina {141-43-5)

| Log Pow [ -1.914a25-C}
Cltric acid [77-32-3)
Log Pow [ -t.72{a 20 *C}
Gikcerina {55-81-5)
FBC pecas 1 [ein bloacumiEacking
Log Pow -1.76

124, Moviibdad en el susld
Mo hay Irfommackon adicional dsponite.

125  Resuftstos e b vaborecion PET y mPmB
Mo hay Informacian adiconal dsponinle.

126 Oiroa stactos adversos
Evitarsu ileracion & mefo amilerie.

SECCION 13: Consideraciones relativas a la eliminacion

131 Matodos para el Fatamiento de residucs

Recomendaciones para la ellminacion de los - Destulr cumpdendo fas condclones de sequritad exgidas por a legislacion ocalinacional. Mo

reslducs reuTlizar o6 reciHentes vacks.

Indicacknes adiclonalkes  Losenvases vacios deben enjuagarse cuidadosaments con grandes canlidades de agua Himpla.
Lo reciplenies vaclos seran reciclados, reutilizados o eliminados respetando 3 noematha iocal.

Ecoiogia - residuns - Ewitar su Eperacion al medio ambiente.

SECCION 14: Informacion relafiva al fransporte

Zagin los requishos te ADR ) RID ! IMDG ! IATA | ADM

140 Numare ONL

Bl producie no s paligroso de confoamitad oon |a nomativa apicable al franspons.
a2 Deeignacion offclal de trarsports de 138 Nackonas Unidsa

Mo apicabie,

14.3. Clasa{s) de paligro para & transporte

Nb apicabie.

144,  Grupods embalajs

N apicabée.

Dasssznid E& i=cpafloli FD5 Ref.: 1C33ES ]
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GESMAN ( 1 ] AUDITORIA OPERATIVA DE CALIDAD DE LOS HOSPITALES INFANTA ELENA
L B (VALDEMORO), REY JUAN CARLOS (MOSTOLES), GENERAL DE VILLALBA Y DE
TORREJON (LOTE 3). PA SER-41/2018-AE

HOSPITAL UNIVERSITARIO INFANTA ELENA (VALDEMORO)

Prolystica® 2X Concentrate Enzymatic Presoak and Cleaner

Fichas de datos de seguridad
conforme al regiaments (CE) N 4532010

145  Peligrog para el madio amibkante

Paligroga para & medio ambiente T Nz
Contaminador marno - Mo
Informacion adickonal - ho =2 dispone de Infemackon adkcional.

146 Precauchones pariciElanss para ke wauarog

1461, Tranupum paor via termastra
Categaria ga transpodte (ADR) - Mo hay nformasion aticlonal disponibl.

1462 Transporis maritime
Mo hay Irfomacian adicional dsponinle.

1483 Transporta séreo

ho hay Irformacion adiconal dsponible.

1464 Transporis por via Novial

Ko hay Informaciin akcional Espaninie.

147 Tranaporte'a gramel con aregio naio Il el Convenlo MARPOL TH7E y del Codiga 18T
Ko agficabile.

15.1.  Replameniscidn y fegislacidn en materls da seguridad, salud y medio smbtents sepecifcas pars la svatencls o s mezcls
15.1.1. UE-Replamsnios

Mo hay resincciones el amekn XV

Mo conflene ninguna sustancla canddata REACH.

1512 Rapglamenios naclonales

Mo hay Informacion adicional dsponible.

152 Evaluackin os i3 seguridad quimlcs
Ho hay evaluacian de 13 seguridad quimica s& ha llewado a cabo

pRZEZ014 ES fﬂﬂnﬂﬂ-ﬂll FOS Ref.: 1C33ES &S
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AUDITORIA OPERATIVA DE CALIDAD DE LOS HOSPITALES INFANTA ELENA
(VALDEMORO), REY JUAN CARLOS (MOSTOLES), GENERAL DE VILLALBA Y DE

TORREJON (LOTE 3). PA SER-41/2018-AE

HOSPITAL UNIVERSITARIO INFANTA ELENA (VALDEMORO)

Prolystica® 2X Concentrate Enzymatic Presoak and Cleaner

Fichas de datos de seguridad

conforme al reglamenio (CEF NT 532010

SECCION 16: Informacion adicional

0bra Informacion

Texin compialo de ias frases R, Hy EUH:

- L3 nfomacitn de esie documenio no o5 U3 especfcacin ¥ no gaEniiza propedases
concretas. L3 Infoemacian esta deslinada 3 proporclonar un conocimiento general en cuanto a la

salud ¥ |z 5eguridad en base 3 nueslro conccmisnto de la manipulaciin, aimacenamienio y s
gel prodiecin. Mo es aglicable 3 e usDS INUEsUARE O NO estandar def producio o donde i3
MEFUCCKN O 1356 recoMendaciines no B2 Siguen.

Acyie Tow 4 [Demmal) Tomcdad exrama jdemica) Categora &
Acule Tox 4 (Inhalation: mist) Tosfcidad exirema {inhalzcdn: niebla), Categoria £

Acute Tox 4 [Or3l) Tomcdad aguda joral) Categona 4

Eye Dam. 1 iizcson/Tialk ocuar grave Categonia 1

Eye Dam. 2B IrritacianTrafo ocuiar grave Categoria 28

Eye Imi. 2 Iizcon/Talkn oouar grave Categoeia 2

Resp. SENE. 1 Zenshiizacion resoiratona, Categoria 1

Skin-Com. 18 Cauterzacitnimtacitn de fa piel Calegorda 1B

SEIn Imit. 2 CauterZacionimtacion de ia piel Calegona 2

STOT SE 3 Tenddad espaciics e organns [xpasicon uniea) Categona 3
Hanz MO N C3E0 02 Ingestion

H312 MoCiva Bn contactn oon 13 plal

H314 Provida quemaduras graves en i3 plel v eslones oculares graves
H315 Provnca Imiacldn cutanea

H31a Provoca |leslones oCUlares graves

H3i1a Provnca miaci on oowar grave

H320 Prowoca Imiacion ocwiar

H3az Modvd en caso de inhalacion

H3d Puede provocar sintomas de leqgia o asma o Efculiades respiratonas en caso ge inhalacion
H335 Puede Imiar 135 wlas respiraioas

RZZ NocieD por ngestion

R34 ProvDca quemaduras

R36 Itz ko5 olos

RIGRTBE ITTia 405 0jos, 13 piel ¥ 135 vias respiratonas

R3733 IrTHia 135 I35 respiratonas v la pled

R3& imiia & pial

Ra1 Riesgo oe Ieslonss oculanes graves

Ra2 Paslbilldad de senslbilzacidn por inhalackn

c COmEEYD

Xl Iritante

Xn MOEvD

FIXE ELF (Anexo | REACH]

Lo pformacie e eubd dhey e O me Lt e,

ek wird e S & e s g

& A0
w-ﬁm--n-nunmmm-x-m m#;mmmmm-mnu:uut:Mum-ﬁumm O chiathir fo Irarircckich & el

[Lare pin sty S T E

0arsais

ES jespaiicl FOS Ref: 1C33EB o)
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AUDITORIA OPERATIVA DE CALIDAD DE LOS HOSPITALES INFANTA ELENA
(VALDEMORO), REY JUAN CARLOS (MOSTOLES), GENERAL DE VILLALBA Y DE

TORREJON (LOTE 3). PA SER-41/2018-AE

HOSPITAL UNIVERSITARIO INFANTA ELENA (VALDEMORO)

HINGE FREE_FDS

STERIS
HOJA DE DATOS DE SEGURIDAD =

1 ificacibn de 1a j5n y compaiik

Hinge-Free (r) jarsa registass sn 52,0y canads)

Producto N® 1031 SALUD; 1

HODSM N° 1031 INCENDIO: 0
REACTIVIDAD: o

Preparado por: M. Ebers

Fecha de preparacion: 30 de mayo, 2001 Fecha de revisin: 21 de junio, 2001

STERIS Corporation, P, 0. Box 147, St Louis, MO 83186, EEUU.

Tesbfono de emerpencia N° 1-314-538-1308 (STERIS), 1-800-424-0300 (CHEMTREC)
Nimaro de teléfono para informacion: 1-800-542-4873 (Senvicio a Clentes-Producios de Cuidado de fa Saiud)
STERIS Limaed, STERIS House, Jays Close. Viables, Basngsioke, Hampshire, RG22 445, Gran Bretafis
Tekfona de emergencia N +44 (0} 1805 622430

Miirmern de teléfons para informacion del productoftbenica: «44 (0) 1258 B40400

NFPA 704 CLASIFICACION DE PELIGRO:

2 G i e sobeaion
| Components|s) peiigroacis) |wnf_! N*CAs | % B0 paS0 | sambole 1 Frasas A
[mohmm |mn B004-58-2 ||s |pn: '|p&'.w}

3. ldentificacion de peligros.
fmitante para 3 piel

4. Medidas de primeros auxilios
Contacto con los ojos: Lavar los ojos inmediatamnente con agua al menos por 15 minutos.  Obtener atencion
mddica & oourme imitssion

Contacta con la piet: Lavar fa piel inmediataments con agua &l menos por 15 minuios. Obtener atencian
medica s ooume i

Ingesticn: Nomnreiwrmb Beber inmediatamente grandes cantidades de agua. Nunca dar nada por boca
& una persona inconsciente. Dbtener atencion midica inmediataments,

accidental.
mmmmummumwmwmm Loz derames
pueden 3 sistemas sando coplosas de agua sl taf método esti ce
MMlnmlmmhivm

T. Wwy almacenamients

71
Lmywrmmlunmmﬂeunmeamenlamﬂ-
7.2 Almacenamiento

Mariterier fusra ded alc:

de loa nfios. a ambiente. Evitar la congelacidn.

8. Control de ka exposicion/Proteccion personal
B.1 Limites de exposicion laboral
Mo estan presentes agentes quimicos gue necesien control reglamentanc.

82 I’mlnﬁénpefsm

i o aprobada por MEHANIOSH,
Proteocion ooular: Gafas de s seguridad o antparras quimicas,

5. Propiedades fisicas y quimicas

Solubilidad en agua: Se dispersa Feso expecifico: 0,080
pHiconc.): Aprox. T8 pH{1:8): asproa. 74
Aspectololor: Emulsian blanca lechosa / leve alor oleico

10. Estabilidad y reactividad
Estabilidad:

: Establs Polimerzacin peligrosa: Mo ocurre
Materishes incompatibles. Oxidantes potentes
Condiciones mummmwm
Productos de la Ninguno soncaido.

11, Informacidn taxicologica

11 aqudummn.upmmdnp

Ojos: Mo se considera un imame ccular.

Pief: Puede causar initacion leve. POl =18
Inhalacidn: Mo se espara que cause ritaciin.
INGESTION: Towicidad muy baja
||2E‘lpullmm

Hinguna

Cm IARC. NTP y O5HA no incluyen esie producto ni sus ingredientes en sus istas de agentes
carcinbgenas.

No s esperan efectos adversos. DLSD (rata) > 5.000 mg/kg

12, Informacidn ecoldgica
Ninguna disponibie.

13, c«smmhm
Bl products pusds ando ‘copiesas de agus sl i métods
@5ta de acusrdo oon | eﬁaﬂe& 3 y federales. Para obiener directhas

adicicnales, porerse en contaso con ba Junta Estatal de Aguas Comientes o con |a oficina regional de la EPA.

14. Informacion de transports
Tierra: Sin peligros

Mar: Clase IMGD: S paligros
Aire: Clase ICAQVATA: Sin peligros

15. Informacicn
Clasificacion

Frases de seguridad: 52 Mantener fuera del aleance de los mifies. 537: Usar guames apropeados.

Reglamentaciones estatales de EEUL. - Puede contener trazas de formaldehida, Sxido de eflena y 1.4
dioxana.

1E. Otra informacidn
La tenid hoja no es una esp fieaciin y no garantiza i La
- n-nopq ket ofres =" | sobre la salud y d, 2 base de nuesiros
i uso dei producto. aneapimammmualﬂam
es!ardaresaﬂmodmmsesqwmm ofre

NA = No s2 aplica
ND = Mo hay datos

191

SGS ™ SGS
| sommrtums rem BN AC |

© COPYRIGHT. GESMAN, INGENIERIA DE GESTION, S.L.
VALENCIA, ANO 2000.




GESMAN L 1 ] AUDITORIA OPERATIVA DE CALIDAD DE LOS HOSPITALES INFANTA ELENA
® (VALDEMORO), REY JUAN CARLOS (MOSTOLES), GENERAL DE VILLALBA Y DE
TORREJON (LOTE 3). PA SER-41/2018-AE

HOSPITAL UNIVERSITARIO INFANTA ELENA (VALDEMORO)

7.8.2.-EVIDENCIAS DEL INFORME DE ANALISIS MICROBIOLOGICO AMBIENTAL
DE LA CENTRAL DE ESTERILIZACION DEL HIE DE VALDEMORO

Gestidn y Auditoria Fhe i
MedicAmbilental, = E C Gru po B 10 accall
Santa Leonor, 53 < 28037 Madrid

Tl GLNO 4 4 - e FIEH WS 0S By R AT RE

sdminisracon@ Fgama. e WAl L eng

Tom

i L i L Sl 1

DIAGNOSTICO DE CALIDAD
DEL AIRE
EN
AREA DE ESTERILIZACION

g Hospital Unhrersimd
ﬂ infanta “Elanﬂ :

INFORME DE ANALISIS
MICROBIOLOGICO

AMBIENTAL Hospital Universitario
Infanta Elena

- (Valdemoro)
Intervencion: 10-18 04.10.18

Octubre 20138
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ESTUDIO SOBRE LAS CONDICIONES AMBIENTALES DE CALIDAD DE AIRE
INTERIOR

1. Antecedentes
El prasente informe se redacta a peticien de TOM para el Hospital Univesitario Infanta Elena
de Valdemoro (Madrid). para lz evaluacidn de las condiciones de contaminacion ambiental
resultante de |z impulsion de aire de 2 Areas de la Cantral de Estedlizadion, realizada como
dizgnostico de evaluzcion ambiental,
2. Datos Auxiliares
2.1 Fechas de las visitas

Dia: 4 de octubre d= 2018
2.2 Equipos de medida y material utilizados

- SAS "Microflow” de bajo caudal.

- Placas Rodac con Agar ENVIRCODUNT TSA- Neutralizing.

Placas Rodac con Agar Rosa Bengala.

3. Objetivos

El ochjetive principal del presente informe es determinar. de forma periodica, las condiciones de
calidad higignica del aire de inmision del area de Esterilizacion durante las opsradiones normales
de funcionamients v como medida preventiva.

4. Proceso del Trabajo Estudiado
En 2 szalas {empaquetado y almacen de productos estesiles) s= han muestreado pargmetros
micyobiclogicos relatives 2 la fiore asrobia mesofila total v flora fingica, con fa climatizacion en
funcionamiento. de forma que sirvieran para un diagnostice de la situadion de calidad de aire
interior derivada de la utilizacion, tipo de actividad v condiciones actuales del sistema de
dimatizacion.
5. Parametros Medidos
Flara azrobiz total mesofila

- Flora total de Mohos/Levaduras
5.1 Técnica analitica

Incubacion en agares selectivos v recuentao.

6. Protocolos de Muestreo y Analisis
6.1 Protocolo de toma de muestras

Se sigusn las indicacionss descritas en &l protocodo inkeme PET.M.O0E / PET.M.OO0S {actividades
amparadas por la Acreditacion de ENAC: ISO/IEC 17025:200) v segun la norma UNE 171
340:2012 Evaluacidn/Validacidn de Salas de Ambiente Controlado.

6.2 Protocolo del ensayo

Se siguen los procedimientos descritos en los protocolos intemos PEE.M.001.56 v PEE.M.010.56
/ PEE.M.001.55 v PEE.M.010.55 (actividades amparadas por la Acreditadon de ENAC: ISO/IEC
17025:200) v segun la nosmna UNE 171 340:2012.

6.3 Protocolo de resultados:
- Muestras ambientales: Los datos obtenides == comparan con 2l estandar
miicrobicdogico propussto en la Guia del INSALUD-1996 v Guia de Recomendaciones para
la verificacién de Bioseguridad Ambiental {BSA) respecto de Hongos Oportunistas d=
la S.E.M.P.5.P.H. v =! INSALUD, DE 1999.

e i nin - ini i i inio s
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7. Estandares de Contaminacion Microbiana Ambiental

| VALORES DE REFERENCIA - Aire de Inmision |
»Morma UNE 171340:2012 :Evaluacion/Validacidn de Salas de Ambiente Controlado
CLASIFICACION VALOR PARAMETROS
Ambients muy limpio <10 ufc/m? Aerobics mesofilos totales
Ambients limpio 10-100 ufc/m? Aerobios mesofilos totales
Ambiente aceptabla 100-200 ufc/m?® Asrobios mesdfilos totales

»Estandar: Recomendado Téonico Higienista

Admizible

<10 ufcim? Hongos - Identificacion de género

AREAS CRITICAS
Almacen Productos
# 24-26 | 45-55 30 RPH =07 5>10Pa 10- 100 40
asterikes
AREAS ADMINISTRATIVAS
- g : Segln UNE Segdn
Areas Administrativas Segln RITE y RD 486 LTS fLa. 171330 RITE
AREAS DE APOYD MEDICO
Esterifizacion 24-26 | 45-5% 30 RPH S0 8 D>25 Pa 100-200 40

NOTA: La incertidumbre de medida del ensayo de andiisis microbioldgico del aire estd calculada v

a disposicign del clients,

Hospital Unkv. Infania Elena
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8. Resultados

Grupo [fio-accali

TOM

DO ¢ DECRART D s TS

ENAC

Los datos tecnicos de las mediciones efectuadas quedan recogidos en las tablas v en fos grafices

adjuntos.,

8.1 Contaminacitn del Aire (INMISION)

HOSPITAL INFANTA ELEMA
#u . Reges Cotolicos, 21 - 16242 Vaoldemom

L aft ] - L LA
Resuliados muestres contaminacion ambiental Fulnﬂ 04.10.18
UBICACION Muestra:
Alre inmision cemro salas
; 1 |Aembios tofdes 10
Area de Empaguetado -
2 | Mohoslevadiras =1 Ausencia |
3 |Asmbios fofdes 1
frea Almacén Productos Estriles - -~ =
4 | Mohos/levaduras <] |Ausencia |
T |Aembios fofdlas
lhire Exterior = L
8 |Mohos/lovaduras 290
Ezlandar "muy BmpHo™ = « 10 uicim3 Mota: Clasificacion Salas
« Empaguetada: Ambients impio
« Esténl: Ambiente muy Simpo
=0
5=
el
&
=]
=5
- =0
£ o«
+ .
35
1
=
0
is
10
5
]
Empaguetado Empag. Babos Eswril Enqiles Maohos Extoriar Ext. Mohos
1018 B8 Estandar muy impio
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8.2 Significacion fangica

Las enfermedades por hongos las podemos clasificar en dos grandes grupos:

a) las ocasionadas por patogenos werdaderss, en donde =l hongo es capaz de producir
enfermedad en el hugsped normal cuando 2l indculo es suficientemante grande v

b} un s=gundo grupo en =l gque el desamollo de la afeccion se relacicna mas con la respussta
inmunitaria deprimida del individuo, denomingndose "infeccion oportunista”,

En la norma UNE 171340:2012 figwa como sstandar fungico, pars salas de ambients
controlado, |2 "ausencia” de ufc/m? de 4 generos de hongos: Aspergillus, Rhizopus, Mucor y
Scedosporium (flora fungica critica). 5= han considerado sdlo stos gensros debido tanto a su
retacion directa con la contaminacion wehiculada por & aire como por los graves problamas que
puaden crear de infeccion nosocomial.

De las 200,000 aspecies de hongos identificadas menos de 200 estan implicadas =n
infecciones humanas. siendo el 30% de las micosiz abribuidas sdlo 3 una docena de espacies. v de
esta docenz, el B0% de los casos son debidos al genero Aspergilius.

Existan puss muchas obtras sspecies de hongos (Cladesporium spp, Alternaria spp. etc) que
producen patologias pero no con la trascendencia de los citados en la norma v para los cuales no
g8 aplica e estandar de "ausencia”. Estos tienen, en el muestrec microbiano del aire” la
importancia de su caracter "ndicador” {fora filngica no critica) de calidad d= aire v de fallo de
algunas de las variables que debemos controlar en la prevencion de infecciones por bicaerosolas.

Estas varizbles son: Sistema de filtracion, Sistema de Ventilacion (caudales v presiones
difersnciales} v Control del Area (Higisnizacion v Circulacion d= personas y objetos). Cuando
aparecen estos generos “indicadores” en los cultivos de muestreas de aire se deben revisar las
variables enunciadas pero esta dircunstancia no impide, normalmente. la achividad.

Otros indicadoras coma el género Penicilium no son, habituzlments, patdgenos (existz un
dimoifo emergente).

- Aspergillus spp: Patdgeno oportunista que frecuentemente provoca en humanos la Aspergilosis {infeccion
nosocomial), especiziments en pacientes inmunodeprimidos,

- Mucor spp (Patdgeno): puede producir Mucormicosis (infecciones micoticas) a distintos niveles [dermica,
pulmonar...), especialmente en pacientes inmunodeprimidos. Es un hongo cuyo habitat naturzl es fa
materia organica en descomposicién,

- Rhizopus spp: hongo filamentoso oportunista causante de serias, ¥ con frecuencia mortales, infecdones
en humanos (zigomicosis) en padentss inmunodeprimidos.

- Scedosporium spp: es un hongo patdgenc que cofoniza la wia 2erea de los pacientes con fibrosis quistica
y puade causar diferentes tipos de infecdon, cuyas gravedad vy pronostics estin en funcion del estado
inmunitario del paciente. Presenta una gran resistencia 2 los antifingicos.

- Peniciliium spp: indicader de calidad de aire en salas de ambisnte contrefado. Lz deteccion de Penicilivm
pusde utilizarse para la estimacion de Aspergiius, Productor de micotorinas y COVs de efectos nocives
para ia salud ¥ causamte de infeccion fingica invasiva,

- Paecilomyces spp (Indicador): es un hongo patdgeno infrecuente, descrito en pacientes adultos, tanto
inmunocompetentes Como InMunooompromesidos. Se ha descrito como agante de infecciones cutaneas,
del globo ocular, sinusitis, y neuropatiz fungemia.

- Cladosporium spp ([ndicador): Excepconalmente patdgeno, es un hongo saprofite de! suelo v vegetales,
forma parte de aguas superficiales v es productor da asma y esporoesis, € incluso algunas de sus especies
actlan como oportunistas vy son capaces de intervenir en ciertos procesos micoticos pulmonares; atacar
la piel, producir cromoblastomicosis v lesiones neurctripicas. Gran capacidad alerngogena de sus conidios.

- Acremonium spp: es un honge cosmepolita frecuents en suelo v restos vegetales en descomposicion,
descrito en micosis oportunistas y pacentes inmunodeprimédas.

- Alternaria spp: hongo oportunista cuya incidenciz en humanos no es muy elevada pero s= le considera,
junto con el Cladosponium, uno de los principales géneros fingicos causantes de alergias,

[ eSS —————————————
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B.2 Resultados acumulados

HOSPITAL INFANTA ELEMA
Ay, Rerpes Coidicons, 31 - M40 Valdemon

Grupo [lio-accali
l..: I-IJ ll :...1 .! TDM

RO 0T 1 DR AR DT

2018 28 2018 2018 2018
25.06.18011.07.18113.08.18804.09.18804.10.18
|Aire inmisitn centro salas
: Aarobios Iotales =1 40 4 i) 45 10
I e e = [ = 75 ] 5 pe
Area Almacén Productos  |[Aerobios foiafes 10 1o i0 7] 35 <1
|E=trile s Mohos Levaduras =1 =f <1 30 i =1
; ) Aarobios loislas 530 280 30 120 120 370
{Aire Exterior
Mohos/Levadiras 210 J10 140 a0 390 290
BO
T 18
= ¥
BS
B0
55
]
45
E .
el 35
B0
25
20
15
10
B8
a
Empaqg. Empag. Mohos Es#ril Estériles Mahos Exmerior Ext. Mohos
Em22 0518 —=25.06.18 = 11.07.16 mem13.08.16 smm04.09.16 mmm04.10.76 —o—Estandar muy Ilmplo
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9. Conclusiones

A lz vista de los resultados obtenidos v, basandonos en las condicionas de brabajo existentes
durante las mediciones efectuadas, se puede afirmar gue la situacion del Aire de Inmisidon == la
siguiente:

HOSPITAL INFANTA ELENA

HcAON 04.10.18
Area de Empaquetado Sa encuentra dentro del estandar de calidad de "Aire limpio™

{10-100 wic/m®) con ause neia e flora fungica.

Se encuentra denfro del astandar de calidad da “Aire mury|

i e . da limpic™ (<10 ufe/m®) con ausencia de flora fingica.

10. Recomendaciones Generales

Los datos obtenidos se comesponden con una sitwadon “instantanszz” de la realidad de
contaminacion, siendo recomendable una wvaloracidn periddica, para obterer una mejor
valoracion dz la situacion de riesgo real.
Caon el fin de evitar posibles contaminaciones, recomendamaos:
- Mo apagar &l sistema de ventiladon gue =5 &l que permite que haya "sobrepresion” v evita
contaminacion asres desds el exterior del area d= esterlizacion.
- Limpiar y desinfectar difusores de impulsion.
- Restringir 2l uso de desinfecciones zsreas de descarga. Sélo, ¥y puntualmente, cuzndo
axista una desviadion en los resultados analiticos que a=i lo recomiende.

- Respetar los circuitos limpios de crculacion, evitando entrar vy salic frecusntemente de
westuarios.

- Las puertas debe permanecer siempre cerradas.

Luz Ramas

Director Técnico Responsable Técnico
Técrdon Supariar P.R.L

Epecialists an Senividad, Mgiens Industral y Ergovanis.

Téenleo Suyperar Calidad Armivental [nberiores

Microtudkogo Cofl NS Z111-M
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11. Valoracion Final

VALORACION TECNICA DE LA HIGIENE
DEL AIRE DE INMISION

FECHA:

"VALIDACION AMBIENTAL
AIRE INMISION™

AREA EMPAQUETADO
AREA ALMACEN PRODUCTOS ESTERILES

Técnico Superior P.R.L.
Especialista en Seguridad, Higiene Industrial
¥
Ergonomia.

Tecnico Supesror Calidad Ambiental Inkeriores

Colegio de Bidlogos: Col MO 2111-M

Grupo Bim-a_g:cali
oM

GV TR < L TR LT T T

HOSPITAL UNIV. INFANTA ELENA
102 INTERVENCION 2018

01.10.18

Fdo: D Julio Vidal Lucena
zAMA, 5.L.

- Log resuliades contenmidos en esle informe adlo se refieren & las musstras sometidas a los ensayos deacrios
- Queda prohibide la reproduccion tolel o parcial de esie informe, sin |s conlormidad tacita, y por escriio, 1anto de Gestion y
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CERTIFICADO DE CALIERACION N 250314

CLIENTE : BIDADTALL K A
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HOSPITAL UNIVERSITARIO INFANTA ELENA (VALDEMORO)

7.8.3.-EVIDENCIAS DEL MANTENIMIENTO PREVENTIVO DEL ANO 2018 DE LOS

DIVERSOS EQUIPOS DE LA CENTRAL DE ESTERILIZACION DEL HIE DE
VALDEMORO

2708 LAVADORA INSTRUMENTAL STERIS

EIFFAGE

=] BIOMEDICAL EQUIPO GENERICO

[woovorme: | [taueorero: | s |WEWN| no mmm
—| [ recun prox. nevison: | EEIZEDE
[ osservacones |

[ssavieio: | IESEI0E T —

Twsme | T —

[veowco: | TR

[CONTROLGENERAL | cumee | s [EH| n~o [HE

I | o | oo | o |
1- Estado superficial y estructural del eguipo “T“i
2- Elementas de alimentacién del egquipo II b II
m"T“
4- Accionadores de control “Interruptores / botoneras” II II
m"—“

& Elementas de sefializacihin de alarmas

7- Seftales luminosas y audibles

E- Elementos de Identificacidn de eaguipo

8- Estado genseral de los accesorios

10- Estado general de [a bateria

11- Otros: Comprobacion correcto funclonamiento

CONTROL DE SEGURIDAD ELECTRICA
CLASE DE
PROTECCHIN
WALDR
EDMDO:
MAES LINA
| Resistenca de Tierra de Proteccién (0] | | Consulta tablal | | " INSTALACION |
= s . MAA ES LIMA
Resistencla de Alslamisnta (M) |I I| Consulta tablal " " " IMETALACIMN
MNUACES LIMA
Comiante de Fugs de equipo [jA) || || Consulta tablal | " " INSTALACION
Cormiente de fuga pare aplicable “pacients™ M/AES LINA
c fta tablal
(A ) || || ke e " " " INSTALACION

[MaNTENIMIENTO | eroceoe | si [FE] wo [N
| | mesuzao | consene

I 1- Urmpieza genaral |I o "

I 2- Sitema de refrigeracion [ventiladones) |I L "
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EIFFAGE

=) BIOMEDICAL EQUIPO GENERICO .

3- Urmpieza o cambio de filtros
e — |:|'_'_I—| (]

EQUIPOS DE MEDIDAS LADORES UTILIZADOS
[ earo | wanca | woomo [ seum M

Tabla 1. Valores maximos permitidos segun clase y tipo de equipo. IEC60601-1

Rango permitido
Pardmetro ngo p
1B B I CF [ WEF Il CF

Resistencia de therma profeccion 20,202 % oz £0.201

Resistencia de aklamients 5. T_¥] & FORACY & ToRALD = T} & TOMALL & TORALY

f
gnrgnl:nnre de fuga a cancasa (falo £ ik £k g = T
F:::\T:": s el i si00pa | z10mpa | siopd | sioopa | sioma | s iopa
orm f rev)

)

B serGio ZQuiERDD
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2788 ESTERILIZADOR DE PLASMA

"L |_-|::1 hl.'nL'l1..':,|iL:E"|1s:- oM
{ L

EXTERMAL WORK SHEET

Dlsicn of ERficon, e
» lhebasaomadbobimes comonny
if [

Centro H. VALDERORO
Departamento | ESTERILIZACION
M2 de serie 0ea71
Modelo STERRAD NX
Equipos de medida

Multimetro | Fluks 37 jor equiv.) n's 333001ED

Vacudmetro |inficon TM-20 or Piot nfs 14020510

Termometro | Fluke 30T-150U [or equiv.) nis  7ESXD035

LFPS Box | ASP-35-50384-2-001 n's 17-0437
Dinamometricgd WIHA Toogue Vano 5 nis MiA

[ Sistemna de inyeccion | ox I
| Fuente de alimentacion | ok |
| Temperatura | O I
| Chequeo de Presiones |DK I
| Test de estangueidad | O I
| Potencia Plasma I O I
[ Monitor H202 [ ox |
Ciclo de prueba en vacio Ok I
Ciclo de prueba con carga O I
| Werificacion final de temperatura ok? | ok I

Notest  lwWo-127310

Realizado por: | David Mavamede Alepuz | Date: Jownsis |

Signature

DAVID NAVARRETE ALLEPUZ

***END OF DOCUMENT™**

TV-FRMD0S63 - V2.0
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3801 ESTERILIZADOR DE PLASMA

sk mao. -'i,j‘ olvitson

EXTERMAL WORK SHEET

Do of Eficon, inc.

= Tedusan. !;-:-’14! 4TM commany

Centro H. INFANTA ELEMA DE VALDEMORD
Departamento | QURSFAND
N2 de serie 020163
Modelo HX
Equipos de medida

Multimetro |Fluks 87 jor equiv.) nis 93900180

Vacudmetro |inficon TM-20 or Pilot nis 14020510

Termdmetro |Fluke 30T-150U {or equv_) nis  TBSX0035

LFPS Box | ASP-35-50384-2-001 nis 17-0437
Dinamometricd WIHA Torgue Vano 5 nis HA
| Sistermna de inyeccion ICIK I
[ Fuente de alimentacion ok I
| Temperatura |CIK I
[ Chequeo de Presiones | =3 |
[ Test de estangueidad Jox I
| Potencia Plasma I QK I
| Monitor H202 | |
Ciclo de prueba en vacio OK I
Ciclo de prueba con carga Ok I
£ Verificacion final de temperatura ok? |l:|K I
Motes:
Reafizado por: | David Navamete Alepuz | Date: [23mEnE

Signature

DAVID NAVARRETE ALLEPUZ

"**EMD OF DOCUMENT™**

Tw-FRM- 00663 - V2.0
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AUDITORIA OPERATIVA DE CALIDAD
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? Mo aplica/Ng necesaria

3835 ESTERILIZADOR A VAPOR MATACHANA

#80® matachana

Amtonic Matachima, LA
AP L P, O

CLIENTE:

TE129 HOSPITAL UNIVERSITARIO INFANTA ELENA

Servicio asistencia tecnica

REVISION PREVENTIVA N.° 3

POBLACION: ZE342 VALDEMORD

MAGUTNA:
N." FABRICACION:

[27} TEDG8.2 ESTERILEZADDR A VAPDR SCS01E-

[1] inspeccian
VERIFICAR GRAFICAS ¥ REPORTES DEL PROCESD

'_l.l' Verlficaclin

VERIFICAR FUNCIOMAMIENTD ELEMENTOS SEGUIRIDAD DEL USUARIO

CONTRATO N.":
N." DE PARTE:

N." DE SERIE:

FECHA EJECUCION: '-25.

13351-T0
53902

E-027046

REVISION DE LAS DIFERENTES PARTES DEL EQUIPO

minjE

FLADOS

fire comprimida, Agua, Vapor, Productos
quimicos, Vacla, Desegle, Frio, Alreaciin,
ventllacldn, Gases

MECAMICA

Soldadura, Corte, Mecanizada, Pulido,
Dirmenshores, Materizd, Pintada,
Posiclén, Forma, Dweza, Elasticidad

CONTROL

Termperatura, Presion, Humedad,
Conductividad, Tempo, Flujo, Caudal,
Mivel, Proximidad

Walwulas manuales, restrictores
Electrovalvilas

Vilwulas neumaticas

Valvutas retencidn

Valvulas seguridad

Valwulas reductorss
Purgardores

Candisctn, conesidn

Serpentin, Radiador, Intercamblador
Filtros, dsmasis

Barmbas

Eyectares

Tanques, depdsitos

Pistones

Ventlladores, extractores
Buriste

CAmara, recimara

Fuerta, cieme, Hsaga, manets
Ganarador, boller, vaparizadar
[Estructura, Chasis, panedles
Aslamienio DErmic, TS
Tope, amortiguador, pata
Gulas, cadenas

Ruedas, rodamientos, ejes
Torrdlleria, pasador, buldn
Engranales, acopiamientos
Resorte, fleje

Transmisores, ransductones
Reguladones

IS Cadores

SONdaEs, Sensares

ELECTRICIDAD
Dabos, Potenca, Manlobra

ELECTRONICA
Hardwars, Software

Cables, manguersa

Intemuptor, pulsador, conmutadar
Sefigiizadar

Froteccldn

Cantactar, reds, electrobmin
Conexlones, conectones
Resistenclas calefactoras

Junta plana, tiica, clamgp

REALIZAR CHO05 DE PRUEBA
RESETEAR AVISO MANTENIMIENTO

Aurdmata, PLC

Pantalla, daplay
Impresara, reqistrador
Plias, baterias

Fuentes de alimentacidn
Expansiones, interfaces

Motores, trarsformacores

I

DBESERVACIONES:

Firma CLIENTE,
Womhre:
Serglo
[
Lale ]

I," Fachs:
25/06/2018

C1F. A D6 238578

Firma técnico MATACHANA,

W |

B & Barcakons, Tomo 1,729, Ubrs 1150, Seceld 2.0, Foio L43, Mol L5728, nscrpcian LY

Momibe:
Vicente Tejers
Facha:
25062018

Cartificacda 150 9031 M 501 3945738 @
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@80 matachana

Andonie Blalachana, A
WA, ML FanE, Lo m

CLIENTE:

TE129 HOSFITAL UNIVERSITARID INFANTSA ELENA

3836 LAVADORA INSTRUMENTAL

Servicio asistencia técnica

REVISION PREVENTIVA N.° 1

POBLACION:

2BE342 VALDEMORD

MAQUINA:

(2B} 343231 LAVADORA DESINFECTADORA D561 0/2

N.* FABRICACION: 1163142

| —_-. Mo 3placaiMg necesarnd

VERFFICAR GRAFICAS ¥ REPORTES DEL PROCESO

| Inspeccidn

[w] verificactin

WVERIFICAR FUNCFOMAMIENTD ELEMENTOS SEGURIDAD DEL USUSARIO

CONTRATO M.":
N.* DE PARTE:
N.* DE SERIE:
FECHA EJECUCION:

13251-TO

53041

L-D03526

25062018

REVISION DE LAS DIFERENTES PARTES DEL EQUIPD

FLUIDHDS

ventiacldn, Gasss

Mdre comprimida, Agua, Vepor, Productos
quirmices, Vaclo, Desagde, Frio, Aireackin,

MECAMNICA

Soldadura, Corte, Mecanizado, Pulido,
Dirmensiores, Maberal, Plrtada,
Posicidn, Farma, Dureza, Elasticdad

CONTROL

Temperstura, Preshn, Humegad,
Conductividad, Teernpa, Flujo, Caudad,
Mhved, Procimidad

Wakeidas manuales, restrictores
Electrovdlvulas

Wileutas neamdticas

Waleutas retencidn

Valvudas seguridad

Vilvidas reductoras
Purgardores

Condisctn, conesiin

Sarpentin, Redador, Intercambiador
Filtros, dsmosis

Bamibas

Eyectores

Tenques, depisitos

Pistofeas

Ventiladores, extractores
Buriseta

Junta plana, teica, clarmp

Carnara, recamars

Puera, charre, Msagra, mansta

Gensrador, boller, vaporizador

Estructura, chasis, pangles

Transmisores, ranstuctores
Regulatores

Ingcadores

Sandas, Sersores

Mdstarniento tirmica, acikstion

Toee, Emortguacor, pata

ELECTRICIDAD
Datas, Potencla, Manicbra

Guias, cadenas

Ruedas, miamienios, ejes

Tornflena, pasades, baldn

Engranajes, acoplamientos

Resorte, flaje

ELECTROMICA
Hardwars, Software

_|_|_|_|_|. ‘_|_|_|_|_|_|._‘_|_|_|_

REALIZAR CICLOS DE PEUEBA
RESETEAR AVISD MANTENIMIENTD

satdmata, PLC —

Cable, manguens

Intermuptor, pulsator, conmutadaor
Sefializadar

PFrateccian

Conitactar, reté, electroimdn
Comexianes, canectorss
Resistencias calefactoras
Motores, transformasares

Pantalla, display

Impresora, registrator

Plas, baterias

Fuentes de almentaclan

Expansiones, interfaces

I

OBESERVACIONES:
Firma CLIENTE, Firma técnico MATACHAMNA,
Marrre: iy arrsbire:
Sergio Vicerde Tejero
DINI: Fecha:
000000 25062018
Facha:
25/062018
CIF, A8 238578 @
B, Barcedss, Tosss 1770, Ubes 1150, Seccidn 2 8, Follo 143, Fojs 15 728, iscripcidn LU Cmrtificade 150 000 A S0 3045733 _
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4485 ESTERILIZADOR PLASMA

(efvonafofimon
: 1

EXTERMAL WORK SHEET

Daion o Eicon, nc.
= lfebsmaemalfoburen commane

Centro Heepital Valdemon
Departamento | 2steiizacian
N2 de serie 1047170451
IModelo STERRAD 100NN ALLCLEAR
Equipos de medida

Multimetro |Fluke 87 {or equiv.} nds ‘93300180

Vacudmetro |inficon TM-20 or Paot nis 14020510

Termometro |Fluks 30T-150U {or equiv ) nés.  7TESXO0D3S

LFP5 Box |ASP-35-50384-2-001 nis 1740074
Dinamométricd WIHA Tosgue Varo S nfs MiA

[ Sistema de inyeccion | o I
| Fuente de alimentacion | Ok I
| Temperatura | ok I
| Chegueo de Presiones |DK I
| Test de estangueidad | ox I
| Potencia Plasma I OK I
| Monitor H202 [ o |
Ciclo de prueba en vacio oK I
Ciclo de prueba con carga Ok I
| i Verificacion final de temperatura ok? | ox I

Notes:  lwo-211814

Realizado por: IDE.h:INz‘.-aW-.aM@M I Date: I-:|3-12'1E |

Signature

DAVID NAVARRETE ALLEPUZ

***END OF DOCUMENT®**

TV-FRMD0663 - V2.0
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GESM AN ( 1 ] AUDITORIA OPERATIVA DE CALIDAD DE LOS HOSPITALES INFANTA ELENA
L (VALDEMORO), REY JUAN CARLOS (MOSTOLES), GENERAL DE VILLALBA Y DE
RiA D P TORREJON (LOTE 3). PA SER-41/2018-AE

HOSPITAL UNIVERSITARIO INFANTA ELENA (VALDEMORO)

Century V120 ns030140813
STERIS

CENTURY - ESTERILIZADORES - PREVACIO Y GRAVIT, =
MANTENIMIENTO PREVENTIVO - PROTOCOLO

N de

Seria Revisién N° [ 1 2 3 4 5 5
oo b 12 7
O30 40 E\S Fecha 20/ feot [13/920 23/
W da Contrata Técnies V7] LA RV T

N® da Ciclos | |

Tipe de Contrata : Preventivo + kit f Preventivo y Carrective (MO) f Integral |
Frecuencia Revisiones : Mensual Bi-Mensual Trimesiral Otra

Mota: Para equipos con Generador Integrado, use PMCL 764327-014 ademas de este PMCL |

|Fr¢¢.lljn.| Comentarios |'1IIF3|4I=|E

1.0 PREPARACION PARA EL MANTENIMIENTO PREVENTIVO

1.1 Comentarios de usuarios v comprobar firas impresas K ey, ¥ oL J"-i',
1.2 Sequir proced. de seguidad, Preparsr equips para M P X rav, p 4 \f‘)(
240 COMJUNTO DE PUERTA (CADA PUERTA EN CASO DE EQUIPO CON DOBEL E PLERTA)
21 Merficar funcionamiento de |a puert y def sensor, X e [ |
Alusts el sensor (e2) & 8 necesans > XK
22 Comprobar el estade de fa junta de puerts (despasies, i rev,
rofuras). Cambiar al es nocasaro e b
2.3 Verficar ia fension comecia en ei cable de puerta ¥ rav W N l-u'
3.0 VALVULAS
31 Wedficar que cada valvuls manusl funcions faciiments, womprobar fugas, reconstrulr o cambiar al &% necesano
Valvule de suministro de Vapar X rew, I ol
Wahula de suministre de Agua X e, he” I | A
3.2 Camblar las Retenciones 1 xafo .8 N R
33 Reconstruir sl biogue de suministro de vapor 1 x aflo AL RN
34 Reconstrurel bleges de suministrs de agua 1 x afio el LS
33 Reconsiruir ef blogue de exdraccian 1 % afia W {
3.8 Reconstruirvalvula de suminestro de Vaper de dobia puerda | 1 xafo vl LV
5.¥ Reconstralr e hioque de sacape de doble puerta 1 % afio %] i
b L
4.8 Recensiruir Vakula de Contral de Vapor (FRV) 1% aflo W | A A
2.8 Verificar comects ajusteifiujo de las valastas do contral £ x afia |
de flujer. Cambiar &l e necesanio PV
370 Verficar que |8 Valvls de soguridad no pierde xrev. o Y
311 Cambiar B valwila de sequrdad 1 afie t":- , |"]'L
Codigos:
A = Alustado K = Nuevo {cambiado) == W Aodah
S = icabie
L = Limpisda F = Reconstrisda/Reparade = EOMIpIT flb?.Ef]ﬂ I&' 0% nuraricos
E = Engrasadn C = Calibrado &I Caléndia, E’ Miniparc
TS43E7-0TY, Rev. 1 1995 - STERIS ﬂﬁﬁ‘ Erca
&40 ) l1,.n:|'l.-'|.:l..‘l dy HoR 1 de3
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GESMAN S®

AUDITORIA OPERATIVA DE CALIDAD DE LOS HOSPITALES INFANTA ELENA
(VALDEMORO), REY JUAN CARLOS (MOSTOLES), GENERAL DE VILLALBA Y DE
TORREJON (LOTE 3). PA SER-41/2018-AE

HOSPITAL UNIVERSITARIO INFANTA ELENA (VALDEMORO)

STERIS

CENTURY - ESTERILIZADORES - PREVACIO Y GRAVIT. =

TENIMIENTO PREVENTIVO - PR COLO

N da Sere
PN Revisién N° 1 2 3 4 | s 6
L (=15} L e
Fecha l?{:— T I,'\:,n’{' b\} 27 l}rll lI.II |'
)
|Frec.min]  Camentaries |1[2]s]a]5]s]
40 COMPONENTES CIRCUITO DE TUBERIAS
41 Inspecoionar resios en Llava de Viapor, Limplar 2 ¥ afin b ] Ll |
4.2 Ingpeccionar restos en Liave de Agus. Limglar 2 xafn | A
£3 Imspeccionar resios &n Liave de Recimara. Limpiar 2 x afia [
4 Inspeccionar restos an Liave de drenaje de Camara, ¥ rev.
Limpiar i s necesasio. M
4.5 Cambiar congctor de Zinc en &l Inercambiadar (sobo Wacia} | 1xafo By '}"
e AR
48 Cambiar 2l cariucho 2= filtro de aire 1 ¥ afio o '-..J f
4.7 Verficar funclonamiento corecte de los manomelros de ® e ;
Camars y Recamers, Cambizr 3| &= necesario R 1
4.8 Reconsbuir iz Trampa de Camara 1 x afio 8 | o
45 \Verfloar gue no hay fugas ¥ ey l o |
5.0 CONTROL
51 Merificar que 1a Impresora v el recogadar 8 papal fundanan  x raw,
cormectaments. Comprobar calidad de impresin i bl g
5.2 Venficar que fodas las tecias gl panel funcionan correct. T rav. P o
5.3 Werficar qua s facha y hora son corectas. Bi o carmegir * rew EA T S
5.4 Verificar el funcidnamiento de le RAM con Baleris. Cambiar | x eV, ” P 1
5 g3 necssarno, A A
55 Verficar que al Zumbador de slama fundona, X e, R o
S8 \edficar gue ) sensor de nived de agus funeions comect. X oV, ol RO b 8
57 Verficar gue ol venillador funciona commectamanta % Fey P
5.5 Cambiar el fiftro del ventiader 1 x & o o B
5% Comprobar todos los valires intreducidos en Mods Sarvicio
§ comparer con los recomendados de Fabrica. Verlficar 1% afg b o
&l funcionamienio de cada vélwula en Modo Senacio 0 ik
5.10 Vorificar Tompesatuse an imprasora y pantally e, il A
5.11 Verificar los valores do Tomperaturs ¥ Presion de scusrda 1 xaho
con & Manua! de Martenimiento o b e
Codigos; T AT
A = Ajustado N« Nuewo [cambiade) = VFGriieadds 112, > plripicatie
L = Limpizdg F = Reconstruida/Reparade === - X & caimpn hqﬁlgh am et mer
ninkrDEtos numerd
E = Engrasado = Calibsado ol Gﬂ'-él"lﬂr'%- e Mtl'-‘,ﬂ:; -
£l Sow de e ®
TS43Z7-071, Rew. 1 1995 - STERS A1) I gt sk’ (Madrid) Hos 2 da 3

211

@0

SGS " SGS
| ommmns v ERAC |

© COPYRIGHT. GESMAN, INGENIERIA DE GESTION, S.L.
VALENCIA, ANO 2000.




GESMAN S

AUDITORIA OPERATIVA DE CALIDAD DE LOS HOSPITALES INFANTA ELENA
(VALDEMORO), REY JUAN CARLOS (MOSTOLES), GENERAL DE VILLALBA Y DE
TORREJON (LOTE 3). PA SER-41/2018-AE

HOSPITAL UNIVERSITARIO INFANTA ELENA (VALDEMORO)

STERIS

CENTURY ESTERILIZADORES - PREVACIO Y GRAVIT, =
MANTENIMIENTO FREVENTIVO - PROTOCOLO

W co Sarie Lo
O3 A DT Ravision N= 1 2 3 4 5 L]
N* de Bontrato Facha rTEIET |
A4en | 3hfaa |73 aa |
|Frec. min]  Comentarios [1]2]s]«]s]s

5.0 COMPROBACION FINAL ¥ PRUEBAS
8.1 Limgéer restos y suciedad en los componentes. Comprobar || 5 rey |

que &l cableado v conectores no ests dafado o svello ‘J A%
5.2 Venficer qus estan fodas las sdquelas de awissiatercan PR a1
8.3 Hacer un ciclo de cada tipo v verficar su funconamento K resy -

comactn. Comprobar iodas las paniafiss v impreskones of ks
6.3.1Hacer une prusha de Vagio Ancgar el valor de fugs el

(rmipmin)*  (Coe bl (vt 32 . £ 1N
B4 Verifcar que los pansles (sl hay) de |a camara s deafizan %18y

faddiments. hﬁ- ;"i ?‘

/ [

62 Colocer todes log panales o sublertss desmontadas.

Comprobar a zora para asegurar que se refian todoa * ray ALY |4

log matesiales wWiizados e
&8 Informar al Cliente gue se ha lerminado la revisicn = raw ol I l
7.0 CARROS DE CARGA Y DESCARGA
71 Comprobas sistema de anclaje ¢el cams al autoclave ® rey thar |

¥ rodamisnto del eesto de cerga, Limpieza y engrass 1'-"- r“? "#l
T2 Comprobarfibre gire de s ruedas de los cesios 1k o a

de carga del autoclave. Cambiar sl necesario * h"[ Lt

}

Codigos:

fﬁ. = .A,ust_a:iu M = Nusug {cambiado)

L = Limpiado R = Reconstruido/Reparado
£ = Sngrasado C = Calibrado

TE2327-071, Rev. 1

== STERIS Ibena, S.AU.

Gl Caldndula, 95 - Minipars i
V= verificagmio de la hmp:ﬂlg apiicable
X = camprobadon o <o 4 DA fumericos

1825 - STERIZ, All rights recsrved Hoja 3.da 3
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GESM AN ( 1 ] AUDITORIA OPERATIVA DE CALIDAD DE LOS HOSPITALES INFANTA ELENA
) (VALDEMORO), REY JUAN CARLOS (MOSTOLES), GENERAL DE VILLALBA Y DE
TORREJON (LOTE 3). PA SER-41/2018-AE

HOSPITAL UNIVERSITARIO INFANTA ELENA (VALDEMORO)

Century V120 ns031110705

CENTURY - ESTERILIZADORES - PREVACIO Y GRAVIT.

MANTENIMIENTO PREVENTIVO - PROTOCOLD

STERIS
=

[ N'de Sere

Rewvisidn N* 2 3 4 5 B
cxdAimd o= Fecha E.i/'ftftt’ll gqﬂﬁfﬁg i‘g-';“f'rﬁ';lﬁ
W st Ciomtrati Técnico vee [NEL [uel
N® de Ciclos
Tipo de Contrato : Preventivo + kit [ Preventivo y Correctivo (MO) [ Integral '
Frecuencia Revisiones : Mensual Bi-Mensual Trimestral Otra

Mota: Para equipos con Generador Integrado, use PMCL 764327014 ademas de aste PMGCL

|Fmr.'. llln.| Comentarios

[t]2]s]4]s]e

1.0 PREPARACION PARA EL MANTENIMIENTO FREVENTIVO

1.1 Comentarios de ususnios y comprobar Hras imprasas % ray. i, !‘.{ i
12 Beguir proced. de seguridad. Preparar equipo para M P Wrey -4 E}f‘ -
2.0 CONJUNTO DE PLERTA (CADA PUERTA EN CASD DE EQUIPO CON DOBLE PUERTA)
21 Venlficar funcionamients de la puerta y del sanzor, ¥ TN ok,
Ajuste el sensor (28) &f ex necesans W R
2.2 Comprobar el estado de la junts de puers {desgashes, x e )
roturas), Cambiar sl s necesario AAPS
2.3 Verficar |= tension correcta en el cable de puasria X ey, Y 7
3.0 VALVULAE
31 Verificar que cada valvula manual funcions feciimente, comprobar lugas, recanstng o cambiar si 85 necasario
Vighuda de suminisiro de Vapor e oW
Vidhuls de sumindetro de Agua % fey o | A 7=
3.2 Cambiarlas Retenciones 1 zafio LV
33 Reconstniir gl blogue de suministro de vapor 1 afo ¥ (v o
3.4 Reconstrulrel blogue de swmingstro de agus 1% afio o (W
35 Reacensiruir e blogue de sxtraccoin 1 xafc ol L |
3.6 Reconstruir valvula de suministro de Vapor de dobbe pueria | 1 x afo 'I:\.' N |
3.7 Recanstrulr el blogue de sscape de doble pusma 1 % afin b s |
3.8 Reconstwir Vahnia de Conteal da Vapar (PREV) 1 xafio LS B ]("
3.8 Verficar correcte ajustaliiujo de las valnilas de condrol 2xafio of "
de flujo. Cambiar sl &5 necesans SR
3,10 Verificar que la Valvala de segundad no pierde qrey, H - |
3.11 Cambiar la valvula de seguridad 1 % afo W A |
Codigos:
A= Ajugiado h = Muswva [cambiada) _--E-,L"I'WWW %a@qﬂ'r:abla
L = Limpiade [ = Reconstruido/Reparado rl‘-‘l' rmericos
E = Engrasado L = Calibvado o Caléndula, 55 - Miniparo |l
TEL227.071, Rov_1 1905 - STERIS, Allgghts mesawvid Morilofn  Hoja1ded

s e Aloskerdns (08

o= Y
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GESM AN ( 1 ] AUDITORIA OPERATIVA DE CALIDAD DE LOS HOSPITALES INFANTA ELENA
[ B (VALDEMORO), REY JUAN CARLOS (MOSTOLES), GENERAL DE VILLALBA Y DE

TORREJON (LOTE 3). PA SER-41/2018-AE

HOSPITAL UNIVERSITARIO INFANTA ELENA (VALDEMORO)

STERIS
CENTURY - ESTERILIZADORES - PREVACIO Y GRAVIT, =
MANTENIMIENTO PREVENTIVO - PROTOCOLO
W°deSarie | Revision we 1 2 3 4 | s B
r..-:-:' 11‘1‘ {--LLE: ) ., | P R
W O oo ] Fecha 15/4 3 | /8 27 ] 20 /0 fisit

[Frec. min|  Comentaries [+]2]s[4]5]e]

40 COMPOMENTES CIRCUITO DE TUBERIAS

o oy
41 Inspeccionar resios en Liave de \Vapor Limplas 2 xafo o, x] W,
47 Inapeccionar rastos an Llave de Agus. Limgear 2% afio TR
4.3 Inspectifnar resios en Ligve de Recamara. Limpiar 2xaha o] ] Al
44 Inspaccionar restos =n Lisve de denaje de Camars. X raw o e
Limpiar # 85 Necesang, —
45 Cambiar conecior de Zinc en el Intercamblador {solo Vacio)| 1=afa My M4 ji
45 Cambiarel cartucho de fifro de sire 1% aho bR [
47 Werfioar luncionamients momecto de los manumetros e x new 4 |
Camara y Recamara. Cambiar 8 es necesanc
£F Reconstrir e Tramps d& Camara 12 gfio cALTRE
438 Verificar que no hay fugas x rev. il o £ 4
50 CONTROL
51 weibicar que la Impresar y 8l recogedor de i::apl:| funcionan % rav g sl
eomectaments, Comprobar calidad de impra$idi
52 venflcar que lodas las tectas del panal funcionan comacl. X e o€ [ |
5.3 ‘erificar que |8 fecha y hora son comectas Si ngcarregir ® e, b ol b
54 Verficar e funcsonamiento de la AN con Batens. Camblar | xrew VA M
31 B8 NECESATO. 2
5.5 erficar que &l zumbades de alama funciona, W e )
" ad -\.-.,L
58 \erificar gus ef seneor de nivel de agua funciona Comect. TN, N B
57 warficar gua e ventilador fenclons corfectzmants ¥ e LA b
o P
58 Cambisr el [Fro dal wvenlizdor 1xaho J
50 Comprobartodos los valures introducidos en Mndu‘ Servicio el
y comparar con has recemendados o= Fabrica. Werificar 1xafe
o fpncinnarianio de cads vahuis en Modo Senvicio g R
. L
£ 10 Verificar Temoeratura en impresora y pansalla X rev. .
5 11 Verificar los valones de Tamperatura y Presion de acuerdn 1xaho £ R | %) |
con el Manisi de Mantenimisnio |
Eﬁ—dﬁ:;ﬁm M = Nuewo (cambiade) W= vanficado NIA = no aplicabla
L = Limpiado F = Reconstruida/Reparada .= X 'fIEH}T‘I;ITm bada e EDitosLt-umeflan
E = Engrasado C = Calibrado =qTERIS Iberia, 50.A.U.
TE4AZT-0TT, Rew. 1 1595 - STERTS, Bt fightt seseidec [inparc || Hojs2ded

El Soto de la Morzleia
2108 plonhorndas (Madrld
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GESMAN 3°

AUDITORIA OPERATIVA DE CALIDAD DE LOS HOSPITALES INFANTA ELENA
(VALDEMORO), REY JUAN CARLOS (MOSTOLES), GENERAL DE VILLALBA Y DE
TORREJON (LOTE 3). PA SER-41/2018-AE

HOSPITAL UNIVERSITARIO INFANTA ELENA (VALDEMORO)

STERIS
CENTURY ESTERILIZADORES - PREVACIO Y GRAVIT. =
MANTENIMIENTO PREVENTIVO - PROTOCOLO
WdeSede Revisian N° 1 2 3 4 5 B
s Boss” Facha 5/ | 20 2| B /e

[Froc. Min] _cComentarios | 1| 2[3[s|s]s]

6.0 COMPROBACION FINAL Y PRUEBAS

51 Limpiar restos y suciedad en o5 compananies, Compeobar X nev L B B
que & cableado ¥ consclotes No gsla dafiade o susho : -
B2 ‘erificar que agtan todas s stiguetas da avisa/atencidn x ey v A
&4 Hacer un coo de cada tipo y verifcar su funcionarmants ® rev we (5 I
camacto. Comprober todas lns pantallas y impresionss
& 5 1Hacer una prusks de Vaeio, Anotsr el vaior de fuga w rew Al w
(mmHgiming* e (ST G b 44 e :
24 \Verficar gue los paneles (si hay) de 15 camars sa desizan Hrey b, i '.:’
facilmenta,
&5 Codocar todos fos panetes o cubeerias deamoniadas, -
Camprobar |5 zona Pars asequiar que se retiran todos w ey AW "'.t-.
s materiaies ulilizados S
j& Infarmar &l Clients que s= ha terminada i revision eV | B B
._T.Iil CARROS DE CARGA Y DESCARGA
7.1 Comprobar sistema de ancizje Zel carre al auloclave X ey -.:r!‘ k.ﬁ
y rodasmiento del ceslo de cergs. Limaiea f BNGrass :
72 Comprobar libre gire de las rusdas de los castos 1xafo ]+ 5 | |
L de carmga dal autociave, Cambiar & necasarla

3 T4 gy g gl |
= QTERKIS 1D€Eld, g U E

cf Caldndula, 85 - Mirdpare il

> condalaMorlels
iid,i.!-::t;m M = Huavo {cambiado) ;ﬁ:gﬁ'ﬁ%ﬁ&r-aaﬁ l:'r».l'la@f’ a:qn;rf:::; .
L=t |Jrr-.pw-ju R = Reconstruido/Reparado = tomprobado =
E =_EHQI'E‘BadG C = Calibrado

TE432T-0T1, Rav. 1

1995 - STERIZ, All rights reserved Hoja3de= 3
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GESMAN L 1 ] AUDITORIA OPERATIVA DE CALIDAD DE LOS HOSPITALES INFANTA ELENA
® (VALDEMORO), REY JUAN CARLOS (MOSTOLES), GENERAL DE VILLALBA Y DE
TORREJON (LOTE 3). PA SER-41/2018-AE

HOSPITAL UNIVERSITARIO INFANTA ELENA (VALDEMORO)

7.8.4.-EVIDENCIAS DE LAS VALIDACIONES Y RECUALIFICACIONES DE LOS
EQUIPOS DE LA CENTRAL DE ESTERILIZACION DEL HIE DE VALDEMORO

RECUALIFICACION SC501 E-2 E-27046

INFORME DE
#08 matachana RECUALIACACION BreiR e
TORON SALTD -
HOSPITAL INFANTA ELEWA Mivield SET G2

Certificado de recualificacion (copiaa reenviar
firmada por el cliente)

Lz empresa ANTOMNID MATACHANA 2.4 gquesitaen ClMmogavares n® 174 de
Barcelona certfica que:

Se ha procedido a la Recualificacion de los procesos de esterilizacion del
autoclave modele SC501 E-2 con numero de serie E-2T046, whicado en
QUIRON  SALUD HOSPITAL  INFANTA ELENA  con e eguipo  cuyas
especificaciones se adjuntan.

Se han werificado los siguientes procesos:

Proceso Temperatura de Tiempo de
consigna [°C] esterilizacion [min]
Estandar 134°C 134 5
Estandar 121°C 121 aa

En todos ellos se obtensn los walores de temperatura, presion yletalidad que se
adjuntan en &l informe.

Todo lo cual se certifica en Barcelona, a 14 de Julio de 2018

Por MATACHAMNA Por el ciente

ANTOMID ATAEHANA, 8.4
Elogartmmests o Unlldacsnn

Miguel Farré Pérez
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GESMANe?

AUDITORIA OPERATIVA DE CALIDAD DE LOS HOSPITALES INFANTA ELENA
(VALDEMORO), REY JUAN CARLOS (MOSTOLES), GENERAL DE VILLALBA Y DE
TORREJON (LOTE 3). PA SER-41/2018-AE

HOSPITAL UNIVERSITARIO INFANTA ELENA (VALDEMORO)

RECUALIFICACION STERIS V120 0301408-13

INFORME DE _
)] .. matachana REcun‘Jj_:'nc eail Rei Sters: 301408-13
UIRON SALUD -
HDSF?ML INFANTA ELENA Modelo: V120

Certificado de recualificacion (copia a reenviar
firmada por el cliente)

La empresa ANTONIO MATACHANA 5 A que sita en C/Almogavares n® 174 de
Barcelona certifica gue:

Se ha procedido a la Recualificacion de los procesos de esterizacion del autoclave
STERIS CENTURY V120 con nimerc de sere 301408-13, ubicado en QUIROM
SALUD HOSPITAL INFANMTA ELENA con & equipe cuyas especificaciones se
acpuntan.

S& han verificado los siguisntes procesos:

Procesos Temperatura de Tiempo de
consigna [FC] esterilizacion [min
Frog. 134%C 134 5
Prog. 121%C 121 20

En todos ellos se obtiensn los walores de temperatura. presion y letalidad que s=
adpentan en & informe.

Todo lo cual se certifica en Barcelona, a 12 de Julio de 2018

Por MATACHANA Por el chente

AHTOT N.'-IJI_I_:FIMR. 1A
Degaitaimasts éu Valldaesanae

Migquel Farre Pérez
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GESMAN L 1 ] AUDITORIA OPERATIVA DE CALIDAD DE LOS HOSPITALES INFANTA ELENA
® (VALDEMORO), REY JUAN CARLOS (MOSTOLES), GENERAL DE VILLALBA Y DE
TORREJON (LOTE 3). PA SER-41/2018-AE

HOSPITAL UNIVERSITARIO INFANTA ELENA (VALDEMORO)

RECUALIFICACION STERRAD NX 33080271

888 matachana L. iR Clave Ref. 033080271

QUIROM SALUD ;
HOSPITAL INFANTA ELENA Modelo: STERRAD NX

7. CERTIFICADO DE RECUALIFICACION

La empresa ANTONIO MATACHANA 5 A que sita en ClAlmogavares n* 174 de
Barcelona certifica que:

Se ha procedido 3 la Recualificacion del proceso de estenlizacidn por
percxide o= hidrogeno moosie STERRAD MX con nomero de fabricacion
033080271, ubicado en GUIRON SALUD HOSPITAL INFANTA ELENA con
el eguipo cuyas especificaciones s adjuntan

Ze han werificado los siguientes procesos:
ESTANDAR
AVANZADC

En todos ellos s& obtienen los valores de temperatura, presian y letalidad que
se adjuntan en &l nforme.

Tode lo cual se certfica en Barcelona, a 17 de Julio de 2018

Por MATACHANA Por el chente

ENTONIN I'ﬂ.hTﬁ:l_!Hﬁ.m., A
Duurrmr-nrpﬁualimmu

Miguel Farre Pérez
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GESMAN L 1 ] AUDITORIA OPERATIVA DE CALIDAD DE LOS HOSPITALES INFANTA ELENA
® (VALDEMORO), REY JUAN CARLOS (MOSTOLES), GENERAL DE VILLALBA Y DE
TORREJON (LOTE 3). PA SER-41/2018-AE
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RECUALIFICACION STERRAD NX 033090168

INEGRME DE >
000 matachana| secvarcacon | O wsoa
QUIRON SALUD .
HOSPITAL INFANTA ELENA Modelo: STERRAL NE

7. CERTIFICADO DE RECUALIFICACION

La empresa ANTONIO MATACHAMNA 5.4 que sita en ClAlmogavarss n™ 174 de
Barcelona cenifica que:

Se ha procedido a la Recualificacion del esterizador por pertwido de
hidrdgeno STERRAD NX con nisnero de fabricacion 033020168, wbicado en
QUIRON SALUD HOSPITAL INFANTA ELENA con e equipd cuyas
especificaciones se adjuntan

Se han verificado los siguientes procesos:
+ ESTANDAR
4+ AVAMNZADO

En todos ellos se obtienen fos wakres de temperatura y presion gue se
adjuntan en = informe.

Tode lo cual se certfica en Barcelona. a 18 de Julio de 2018

Por MATACHANA Por el chente

ARTHHID MATACHANS, 8.8,
1
esitamanty oy Volldosones

Miquel Farre Pérez
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RECUALIFICACION V120 0311107-05

NFORME DE =
980 matachana RECUALIFICACION Ref. Steris: 031110705
HDSF?#.T%:—'E#E%LEHA Modelo: V120

Certificado de recualificacion (copia a reenviar
firmada por el cliente)

La ernpresa ANTONIO MATACHANA S A que sits en C/Almogavares n® 174 de
Barcelona certfica que:

Sz ha procedide a la Recualificacion de los proceses de esteciizacion de! sutoclave
AMSCO CENTURY V120 con ndmero de sese 0311107-05, ubicado en QUIRON
SALUD HOSPITAL INFANTA ELEMNA, con & equipo cuyas especificaciones se
adfuntan

Se han verificade los saguientes procesos:

Proceso Temperatura de Tiempo de
consigna [*C] esterilizacion [min]
Prog. 134°C 134 3.5
FProg. 121%C 21 20

En todos ellos =2 obtiensn los valores de temperatura. presion y ketalidad que s=
adpuntan en & informe.

Todo lo cual se certifica en Barcelona, a3 11 de Julio de 2018

Por MATACHANA Por el chente

ANTOHID BEATACH AN, 5.4,
DEanrtaimest Valldnekanes

Miguel Farre Pérez
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VALIDACION STERRAD 100 NX 1047170451 (2)

INFORME DE VALIDACION Ref 1047170451
®9® matachan GUIRON SALUD
000 a ana HOSPITAL INFANTA ELENA Modelo: STERRAD NX

7. CERTIFICADO DE VALIDACION

La empresa ANTONID MATACHANA S.A gue sita en ClAlmogavares n® 174 de Barcelona
certifica que:

Se ha procedido a la Validacion de los procesos de esterlizacion por pergxido de
hidrogeno en 2l eguipo STERRAD modelo 100MX, con nimero de fabricacion
1047170451 v ubicado en &l QUIRON SALUD HOSFITAL INFANTA ELEMA, con el
equipo cuyas especificaciones se adjuntan®’.

Se han verficado los siguientes procesos:
# STAMDARD
& FLEX
< EXPRESS

En todos ellos se obtienen los valores de temperatura y presion que se adjuntan en 2l
informe.

Todo lo cual se certifica en Barcelona, a 18 de Septiembre de 2018

Por MATACHAMA Por el cliente

ANTONIO MATACHANA, S.A.
7]
uapartamanh}-éq Validaciones

Miguel Farré Pérez
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8.-SERVICIO DE GESTION DE RESIDUOS SANITARIOS.

8.1.-OBJETO Y ALCANCE DE LA AUDITORIA.

El objeto del presente Informe es presentar los resultados de la Auditoria Operativa
en cuanto al Servicio de Gestidbn de Residuos Sanitarios se refiere, realizada por GESMAN,
INGENIERIA DE GESTION, S.L., en el Hospital Infanta Elena (expediente PA SER-41/2018-AE).

8.2.-DOCUMENTACION REVISADA Y NORMATIVA.

GESMAN, INGENIERIA DE GESTION, S.L. solicité, la siguiente documentacion, que fue
recibida por GESMAN y analizada:

- Documento de aceptaciéon del gestor de residuos sanitarios.

- Plan de gestién de Prevencidon de Riesgos Laborales.

- Hoja resumen de los cursos previstos en el Plan de Formacién del afo 2.019.

- Certificados de formacion en PRL del personal adscrito al Servicio de Limpieza,
responsable de la refirada de los residuos.

Asi mismo, es importante sefalar que la normativa que ha sido tenida en cuenta
para el andlisis de la informacién del Servicio de Limpieza ha sido la siguiente:

e Decreto 83/1999, de 3 junio, por el que se regulan las actividades de produccién y
de gestién de residuos biosanitarios y citotdxicos de la Comunidad de Madrid.

e Ley 5/2003 de 20 de marzo de residuos de la Comunidad de Madrid.

e Ley 22/2011 de 28 de julio de residuos y suelos contaminados.

e Real Decreto 180/2015, de 13 de marzo de traslado de residuos en el interior del
estado.

e NTP 635: Clasificacién, envasado y etiquetado de las substancias peligrosas.

e Ley31/1995 de 8 de noviembre de Prevencion de Riesgos Laborales.

GESMAN ha evaluado la prestacidn del servicio en al menos fres zonas de alto
riesgo, dos de medio riesgo y una de bajo riesgo.

ZONAS DE ALTO RIESGO:

- Paritorios (Paritorio 3)

- Quiréfanos (Quirdfano 8, 6, 1y 7)
- CMA.

- Endoscopias

- Neonatologia

- UCI (Box 2)
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ZONAS MEDIO RIESGO:

- Hospitalizacion (Habitacién 118)
- Urgencias (Box Emergencias, Sala de Yesos, Box 11, 12y 15, Laboratorio)
- Hospital de dia

ZONAS DE BAJO RIESGO:

- Pasillos

- Aseos Publicos de CE y Urgencias

- Vestuarios

- Sala de Espera Urgencia Pedidtrica
- Cuarto de Limpieza

8.3.-COMPROBACIONES POSITIVAS.

= Se ofrece un servicio seguro, higiénico y eficaz de gestién de residuos.

3 - D SRCL Consenur
Pistampeacts Pivsnan, Rrissmda firmes

CONTRATO DE TRATAMIENTO
{Real Drcren 180/2015. BOE 07/04/2005)

Cédigo de contrato de tratamiento: DAI0ZE0002100120120010152

Datos del productor

‘Razén social: | HOSPITAL INFANTA ELENA
Denominacin | HOSPITAL INFANTA ELENA B CIF: ABAESZTI T
del centra
Direccion AVDA REVES CATOLICOS 21 cP: REEE
Teléfana: 5 FAX: | -
Municipia: VALDEMORO Prowvincia: | Madnd
Persona DOLORES PMAUMIE SATISTA NibA; | 2300031039
| responsable:
| Email:

N7 registra de productor | 13P02A1700000765K

o Datos del residuo R
LER: - - ~ [16o60s -
Caracteristicas de peligrosidad: oo
| Descripcir
Descripcior pitas
Tratamiento segun Anexo |y Il de la Ley 22/2011 alos | D15

| que se somete el residua:
Periodicidad de los trasla semanal
Cantidad estimada de residucs que se van a trasladar. | 21 %G
| Informacién relevante para el traslado:

Pllas alcalina

xeepie las del adigo 16 06 03}

bdiga 16 06 03]

- Datos del gestor/desting
[[Razdn sociat: | SRCL Consenur CEE

| ¥ de gestor;_ T3G04ALIO00158407 BT

on del centra: | SRCL Cansenur CEE-Fuenlabrada [aF | asiosssaz

| Direcciéin Calie Batalla de Brunate, 30 Poligene | GP: 78045

| e Industrisl Codein
Teléfona 614989215 FAX: 314383216 N
| Municipio: ) Fuenlabrads i | Provincia: | Madrid

" Persona respons, | Emilio Poveda Sainz _

Email:

Otiigaciones de las partes en relacidn canla pasitilided de rechazo de ks residuos parls 621 destnatanol
El productor ded residuo es tesponsable o idensificar, depositar y segregar los residuns atendiendo a los
requisios iegales.
El gestor pacira rechazsr Jos residisas que no se sjusten & (o defindo en el coptrato comercial, en =l contraty oe
fratamianta o en caso de que se deecte sIgn incumplimiants kgl asociade A los mismos, En ol sipuesn
rechare, © gestor pOdMl o@NEe por CAIGU e las opciones Sotalladas an ef articulo 7 del Aeal Decreto
1802015
o 1 Devalves el residun 3l ligar de arigen acompafiado documente de identificackn con la indicacksn de
Ia devoluzion det ressdua.
a 2 Enviar ks residuos & otra Instalacidn de trstamisnto, scompaflado de un nusvo documento de
Idnntificacion
En ambos supuestos s costes asocados corredn a cargo del productor y serin repercutidos a 21 poe parte de
SRCL Consenir,

FECHA, FIRMA ¥ SELLO DE|, PRODUCTOR | FECHA, FIRMA Y SELLO DEL GESTOR 22-01- 20 B
| 1 J = - e
- rvrs ﬁ. SREL ConsenurcEe > . il
= g OLE A-p10sess ntee

B
SaludMadid Coevesiane s Mt
Reyes Catdlicos, 21
28342 V&LDEMORQ (Madricl)
Telef 918 948 410
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= El prestador del servicio dispone de autorizacién vigente como gestor de residuos
sanitarios.

Direccidén General de Medio Ambiente y Sostenibilidad | Consejeria de Medio Ambiente y Ordenacién del Territorio
Consulta del Nimero de Identificacion Medio Ambiental

Comunidad

de Madrid e = cemar

Consulta de NOomero de ldentificacion Medio Ambiental (NIMA)

Sede

NIF: A81098642 Razon Social: SRCL CONSENUR CEE. S.A.

Direccion Sede: Calle RIO EBRO SiN Poligono FINANZAUTO, 28500 Arganda del Rey, Madrid

Municipio: Arganda del Rey Codigo INE Municipio: 280148 CP: 28500
Provincia: Madrid Codigo INE Provincia: 28

Centro

Denominacion del Centro: SRCL CONSENUR CEE, S.A.

NIMA: 2800021001

Direccion Centro: Calle BATALLA DE BRUNETE 30 Poligone CODEIN, 28946 Fuenlabrada, Madrid

Municipio: Fuenlabrada Codigo INE Municipio: 280587 CP: 28946
Provincia: Madrid Codigo INE Provincia: 28

Autorizaciones

S ool Fecha Fecha Fecha Fecha de
T I I P30 P ol I

G01 - Centro Gestor de residuos . .

. 13G01A1300015939A Autorizado/Registrado 26/03/2007 08/06/2016
peligrosos
G04 - Centro Gestor de residuos no . .

i 13G04A1400015940Y Autorizado/Registrado 26/03/2007 08/06/2016
peligrosos

= Elpersonal tiene la formacién adecuada para el puesto que desarrolla.
= Se hace larecogida con la frecuencia establecida.
= Las zonas destinadas a almacenamiento de residuos esta senalizada.
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&
| + Area de Deposito '
Final de Biorriesgo

)
Residuos ‘
clase Il ‘
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Area de Depésito
Final de Biorriesgo

Residuos
clase VI

= Se cumple la normativa de residuos y se dispone de un sistema de gestion de
prevencién de riesgos laborales:

o Se ha comprobado que se dispone de un Plan de Prevencién de Riesgos

Laborales, de octubre de 2.017, donde se indican los riesgos y medidas
preventivas asociadas al servicio de gestion de residuos.
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Se evidencia un plan de formacién para el ano 2.019, aungue no se tiene
previsto ningun curso de formacidén en cuanto a gestion de residuos se
refiere.
Se ha evidenciado la existencia de registros del personal en el que consta
que se ha recibido un curso de PRL en gestidon de residuos en las siguientes
fechas:

= Daniel Molero: 15/09/15

=  Maria Susana Garrido: 1/10/18-31/10/18
= Sara Carriches: 1/03/18-31/03/18

= Asuncién del Cerro: 1/07/18-31/07/18

* Tania Garcia: 1/08/18-31/08/18

=  Maria Teresa Gémez: 15/09/18-15/10/18
= José Luis Arguello: 1/10/18-31/10/18

= Pedro Silgado: 1/10/18-31/10/18

= Nieves Ferndndez: 1/11/18-30/11/18

= Josefa Moreno: 1/11/18-30/11/18

=  Amparo Serrano: 1/11/18-30/11/18

El 22/03/18 se impartié un curso de formacidén en relacién con la segregacion
de residuos, al que asistieron 67 personas

Se ha comprobado que en los quiréfanos y en las habitaciones, las bolsas de
basura se fransportan cerradas y no se arrastran por el suelo.

Se han visitado los almacenes infermedios y se ha comprobado que las
bolsas de residuos no estdn en el suelo

Se ha comprobado gque en los horarios en los que se fransportan los residuos
en los ascensores son exclusivos para este menester

Se evidencian los correspondientes registros de lavado y desinfeccion de
ascensores después del horario de su utilizacién para fransporte de residuos
Los envases que contienen residuos tdxicos y peligrosos estdn correctamente
identificados

Se comprueba que los almacenes intermedios son limpiados con una
frecuencia adecuada

Los contenedores de residuos se limpian diariamente en la zona de residuos
final

El personal va debidamente uniformado e identificado.
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8.4.-PARAMETROS DE DESEMPENO.

PARAMETRO 1: No Conformidades de la evaluacién de riesgos laborales

Definicidn: NUmero de no conformidades que detecte Medicina Preventiva durante
la evaluacidén y seguimiento de los riesgos laborales en el Hospitall

Nivel de cumplimiento exigible: 8 sobre 10

Frecuencia con la que debe redlizarse la medicién o toma de datos: anual

Método de cdiculo: En caso de que no se haya detectado ninguna la puntuacién
serd de 10. En caso contrario, la puntuacion serd 0.

Resultado: 10

PARAMETRO 2: Indicador del Servicio de Gestién de Residuos Sanitarios

IN = 0.3 *RRHH+0.3*AR+0.3*MR+0.1*GESTION

Donde:

RRHH: Grado de formacién y capacitacién del personal para la correcta gestion de
residuos

AR: Grado de cumplimiento de las obligaciones como productor de residuos y
gestiéon intrahospitalaria en zonas de alto riesgo.

MR: Grado de cumplimiento de las obligaciones como productor de residuos vy
gestiéon intrahospitalaria en zonas de medio riesgo.

GESTION: Grado de cumplimiento en cuanto a la gestién de residuos se refiere.

Resultado: 9

8.5.-INCIDENCIAS DETECTADAS EN LA AUDITORIA ANTERIOR.

8.5.1.-INCIDENCIAS LEVES.

A continuacién, se indican las incidencias detectadas en la auditoria en relacion
con el Servicio de Gestidon de Residuos, que se observaron ya en la auditoria anterior:

1. Se han podido evidenciar puertas de los almacenes infermedios de residuos abiertas
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8.6.-INCIDENCIAS DETECTADAS.

8.6.1.-INCIDENCIAS CRITICAS.

1. INCIDENCIA CRITICA NUEVA: En el momento de la auditoria, no se ha podido
evidenciar en todos los casos que las bolsas de RBAU utilizadas en el Hospital
Infanta Elena de Valdemoro cumplan con los requisitos de la Legislacion Vigente,
DECRETO 83/1999, de 3 de junio, por el que se regulan las actividades de
produccién y de gestién de los residuos biosanitarios y citotdxicos en la Comunidad
de Madrid. Capitulo Il Produccién de residuos biosanitarios y residuos citotdxicos.
Articulo 11.-Caracteristicas de los envases para residuos biosanitarios asimilables a
urbanos.

Los envases para la acumulacion de residuos biosanitarios asimilables a urbanos
deberdn cumplir las siguientes especificaciones:

a) Opacos, impermeables y resistentes a la humedad.

b) Sise utilizan bolsas de pldstico, serdn de galga minima 200.
c) No generardn emisiones toxicas por combustion.

d) Volumen no superior a 70 litros.

e) Color verde.

Y en la documentacion remitida no se ha podido evidenciar la Ficha Técnica de

las bolsas de RBAU utilizadas en el Hospital Infanta Elena de Valdemoro donde se
indican las caracteristicas técnicas de las mismas.
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ij lﬁl Plastie, 3.6,

CAF. E.eDA4TERD

Fol Ind de Suadbrssegues, Par 1.2 8§

$5008 GUADASIEQINES Vakencial

Tal 06 220 3308 Fay: o6 72032 50
www vitplastic.es

FICHA TECNICA

83X 105 G 170 R. 10 UDS.VERDE

ARTICULO: BOLSA DE BASURA COMUNIDAD

MEDIDA I 83X 105 (+/-5%)

ESPESOR MICRAS [425(+-5%)

COLOR VERDE

MATERIA FRIMA PE BAJA DENSIDAD RECICLADO

TIPO DE SOLDADURA PLANA

PRESENTACTON: UNIDADES ROLLO: [0 CON VITOLA
ROLLOS/CAJA: 25
PALETS: 32 CAJAS
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Plasoeste Ficha Técnica de Producto
Sociedade Transformadora de Plasticos, Lda. ﬂ
Fua da Ceramica, 7 - 2665-495 VENDA DO PINHEIRO — 0
Tel: 210 737 350 Y

E-mail: geral @plasoeste.pt -
Contribuinte: 501 768 319 T e

— Identificacion de Producto

Codigo ..omeevenrerennnnn.t SH.DMES01050-003

DescripCion ......c......tRf 10 BOLSAS COMUNIDAD §50X1050 - AMARILLO
AMNONIMA (BO1052)

Materia Prima Base: POLIETILENG

Cantidad x Caja : 40 UN

Caracteristicas

Ancho ...c.cocuee..n. :B50 mm
LArgo .....cccceee.. 2 1050 mm
ESpesor .....c......: 0.020 mm {galga 80)
Cimensionas: =200mm =5%; <200mm =10mm - Espesor: = 0L.020mm £15%; < 0,020mm ='D.DEI3mmJ

~Contarto con lns Alimeantin:

Los materiales utilizados en la fabricacion de este
producta, no son aptos para uso alimentarios.

ARTIONT w4l L 0031 Fhsas - Sacedics TRrrtvason &4 Peaoes Ln S oot S0 IS0 WURSAT . Mor SAToRALMhs Taooen ST 00N - MEA4ED

2. INCIDENCIA CRITICA REINCIDENTE: Se han podido evidenciar puertas de los
almacenes infermedios de residuos abiertas en varias ocasiones durante el desarrollo
de la auditoria. Segun el DECRETO 83/1999, de 3 de junio, por el que se regulan las
actividades de produccidn y de gestidn de los residuos biosanitarios y citotdxicos en
la Comunidad de Madrid “Todos los locales destinados al depdsito intermedio de
residuos deberdn estar cerrados o bajo constante supervision por parte del personal
del cenfro productor”.
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8.6.2.-INCIDENCIAS LEVES.

1.  INCIDENCIA LEVE NUEVA: En el momento de la auditoria, no se ha podido
evidenciar en todos los casos la correcta documentacién de retirada de los residuos
y ropa sucia, estando incompletos varios de los registros revisados:
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2. INCIDENCIA LEVE NUEVA: En el momento de la auditoria, se han observado en los
cuartos intermedios de almacenamiento de residuos contenedores de basura muy
SUCIOS y con agua en su interior:
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3. INCIDENCIA LEVE NUEVA: En el momento de la auditoria, se han podido evidenciar
varios depdsitos infermedios de residuos colapsados, en un estado no adecuado,
observandose un pallet de madera:
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4. INCIDENCIA LEVE NUEVA: En el momento de la auditoria, se ha podido evidenciar
suciedad acumulada en el alimacén final de residuos:
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9.-SERVICIO DE CONSERVACION DE VIALES Y JARDINES.

9.1.-0

en cua

BJETO Y ALCANCE DE LA AUDITORIA.

El objeto del presente Informe es presentar los resultados de la Auditoria Operativa
nto al Servicio de Viales y Jardines se refiere, realizada por GESMAN, INGENIERIA DE

GESTION, S.L., en el Hospital Infanta Elena (expediente PA SER-41/2018-AE).

9.2.-DOCUMENTACION REVISADA Y NORMATIVA.

GESMAN, INGENIERIA DE GESTION, S.L. solicité, la siguiente documentacion, que fue

recibida por GESMAN y analizada:

para el

Programa de mantenimiento del segundo frimestre de 2.018.

Planos con indicaciéon de las rutas de acceso

Planos con indicaciéon de las rutas de accesos a los vehiculos de emergencia.

Planos con indicaciéon de las vias de evacuacion alternativas en caso de incendio o
cualqguier otra eventualidad.

Ficha de seguridad de los productos empleados

Fichas de las especies vegetales existentes en el Hospital

Asi mismo, es importante senalar que la normativa que ha sido tenida en cuenta
andlisis de la informacion del Servicio de Limpieza ha sido la siguiente:

Ley 8/1993, de 22 de junio de Promociones de la Accesibilidad y Supresidon de
barreras arquitectdnicas.

Ley 15/1995, de 30 de mayo sobre limites del dominio sobre inmuebles para eliminar
barreras arquitectdnicas a las personas con discapacidad.

Ley 1/1998, de 5 de mayo, de Accesibilidad y Supresidon de Barreras Arquitectdnicas,
Urbanisticas y de la Comunicacion.

Decreto 13/2007 de 15 de marzo, del Consejo de Gobierno, por el que se aprueba el
“Reglamento Técnico de Desarrollo en Materia de promocién de la Accesibilidad y
supresién de barreras arquitectdnicas”

Orden VIV/561/2010, de 1 de febrero, por la que se desarrolla el documento técnico
de condiciones bdsicas de accesibilidad y no discriminacién para el acceso y
utilizacion de los espacios publicos urbanizados.

Cobdigo Técnico de la Edificacion.

DB-SUA de Seguridad de Utilizacién y Accesibilidad

Real Decreto 1311/2012, de 14 de septiembre, por el que se establece el marco de
actuacién para conseguir un uso sostenible de los productos fitosanitarios.
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e REGLAMENTO (CE) No 1272/2008 DEL PARLAMENTO EUROPEO Y DEL CONSEJO de 16
de diciembre de 2008 sobre clasificacion, etiquetado y envasado de sustancias y
mezclas, y por el que se modifican y derogan las Directivas 67/548/CEE y 1999/45/CE
y se modifica el Reglamento (CE) no 1907/2006.

e Real Decreto 1702/2011, de 18 de noviembre, de inspecciones peridédicas de los
equipos de aplicacién de productos fitosanitarios.

e Ley 43/2002, de 20 de noviembre, de sanidad vegetal.

e Real Decreto 971/2014, de 21 de noviembre, por el que se regula el procedimiento
de evaluacion de productos fitosanitarios.

GESMAN ha revisado la totalidad de los exteriores, viales y jardines del Hospital
Infanta Elena de Valdemoro, asi como, todos los accesos al mismo, a fin de
determinar el grado de accesibilidad de los mismos.

9.3.-COMPROBACIONES POSITIVAS.

= Se evidencia que se dispone de un programa de actividades de mantenimiento de
accesos y viales:

Informe Mensual del Servicio de Conservacién de Viales y
Jardines

Actividad desarrollada
Prograrna de Actividades Mantenimiento de accesos y viales

Frecuencia Observaciones
Realizacion

Acces Frvci By 1al 31 Julic 18
© Principal sefializacidn sm
horizontal v
wertical v
mobiliaric
urbano.
Acceso Urgencias idem e 1 al 31 Juliz 18
Otros ACCesos... idem ~ 1al 31 Julic 18
i
Viales Principales idem gt 1al 31 Julio 18
Viales Accesorios idsm % 1al31 Julic 13
m
Otros Viales... idem e 1al31 Julio 18

Programa de Actividades de Mantenimiento de Jardines

Detallar y desarrollar tos planes y tratamientos realizados (los partes de trabajo
se encusentran disponibles en las instalaciones)

Frecuencia Fechas de

Detalle Trabajo Realizacion realizacicn
Planificado

Rewisidn general mersual 03 &l 15 Dicembee 15
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Detalle Trabajo
Planificado
Limpieza residucs 05 al 15 Diciembrets
P tensual
Tratamiento -
Fitosanitario & demanda
2
Replantaciones AdEaEii
Podas & demanda 1A
F— 17 al 21 Dicembre 15
Riegos
Otros... ..

informacion adicional

Se informara de cualguier modificacion/cambio que afacte a la prestacidn del servicio

La zona gjardinada se mantiene en condiciones seguras y senalizadas.
= Lasrutas de acceso estdn senalizadas y no tienen obstdculos.

= las rutas de acceso cumplen con la normativa de supresibn de barreras
arquitecténicas.

= Los vehiculos de emergencia tienen un acceso a las instalaciones.
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Servivio Madrikfio de Salud
COMSEJERIA DE SANIDAD

Comunidad de Madrid

ACCESO A URGENCIAS

Se sitla en planta baja, en la fachada norte, contando con accesos diferenciados para pacientes

LIBRO DEL EDIFICIO DEL HOSPITAL DE VALDEMORO

que llzgan en ambulanciz o por sus propios medios, El aparcamiento frente 2 la entrada s=

dastina a usuarios de Urgencias y ambulancias.

Calle H

imiEens NIRRT ER NN NI EN N NI N]

2

Esguama de circulacionss exteriores

— 1

1 2 3
Entrada Entrada Entrada Circuito Circuito Circuito Cirowto Cirouto
Princizal Urgencias Rehab. y Publice Urgencias Aarca- Zarvidos y | Mortuerio
Cialisiz miento Suministros
@ {:ﬂ] C3. DESCRIPCION DE LA PROPUESTA Phg. C.3-4
=3 MEMORLA JUSTIFICATIVA MEMORTA Julio 2007
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= Hay vias de evacuacién alternativas, acordadas con el servicio de bomberos y
proteccién civil.

= Los suelos y jardines se mantienen limpios. En el Hospital existen las siguientes especies
vegetales:

¢ Acacia dealbata-Mimosa plateada, mimosa fina, aroma francés, mimosa
comun:

AfA2018 Acaca dealbats = Mimosa plaleada, mimosa, mimasa fira, aromo francés, mimosa comin.

- i_,uI'E‘U'lIE_tnl‘JL“ ' '
verdecsvida, ikmemem

htp Atenweaiverdessvida g5

Acacia dealbata

Mombre coman: Mimosa plateads, mimaosa, mimosa finag, aroma francés, mimosa coman.

— Sindnimos:
Acacia decurrens var. dealbata
* Tipo:

Arbof ormamental (fguia=de=plantas/Suscan/arbol=ormamental=1)

YWiveros productores y comercializadores de Acacia dealbata:
Arribas Center = Viveros Cabrera (fempresas/armbas-canter-—viveros-cabrera=19%5), Plantanova

[ 1] empresas/plantanove-207), Viveraos Angel (Jempresas/fviveros-angeal-108), Viveros Berres
rempresasfviveros=oerres=744), VWiveros Forestales La Denesa, 5L empresasfviveros=-forestales=-la=-
dehesa=—i=i=2153) VWiveros S&nchez fempresasfviveros=sanches=1014)

M Anadic a Tavaeribas

Descripeian:
Este Arbol gpertenechents & La farmilla de las leguiminosss tisne un pare redandeado € iregular o que & bacen ung de los dboles mas
wSados en Jardineria, ademas de su colorackdn ¥ S répida Crecimiento, AlCanza wna altuira e unos 5 melnes, aungue &n condicianes
gptirmas pueds dlcanzar los 12 metros de altura de corterza grisdcea bastante ramificoda. Sus hojas son perenmnes, cHUBSIES, COmpahetias
Eipinnatas (hoja doblamente dividida en fielloles) y de calar verde—glasca.

La Meracldn es en glomeailas amariilos compuestas dé peguefias fores muy reducidas que se agrupsn en pequenas bolas amarilas gue
aparecen &8 ensfe 0 MAres &n Lod extremas de las ramad, Son mily perlfumacas

Cultivo ¥ cuidados

La mirass plateeda reqguiens una busna Ssxposicidn al set ¥ estar protegida del frio, DUes no résiEie Temperstures por debaje de 0°0 ya gue
L& perpudican bastants El fiego ha de ser moderado, Ssiendo mias abundants dorant= Lo flarasidda.

Muitiplicacidn:

La farrma mis forma de reproducir este rool g3 madiante semills tratindels con calar y remojartas pard gue germinen en prirmavere

Usos:

Arbod gy usads en slineaciones de calles de cludages, en gargues 3 jardines. Proparciona sombra sgrodabie v son Lo peimeros drbeles en
Morecer del afa,

Curiosidades:

A pesar ge ser un arthol de crecimienta rdpita es de Wida corta de unss 10-15 afos.
Florece major en clbmas de veranos argos y calurosos

246

o».
2 '&sé‘{ﬁ‘ .
SGS SGS
| rcoaminre rom R AC | renomians rem EXAC |

© COPYRIGHT. GESMAN, INGENIERIA DE GESTION, S.L.
VALENCIA, ANO 2000.




GESM AN ( 1 ] AUDITORIA OPERATIVA DE CALIDAD DE LOS HOSPITALES INFANTA ELENA
o0 (VALDEMORO), REY JUAN CARLOS (MOSTOLES), GENERAL DE VILLALBA Y DE
NGENIERIA DE GESTION. S TORREJON (LOTE 3). PA SER-41/2018-AE

HOSPITAL UNIVERSITARIO INFANTA ELENA (VALDEMORO)

B Mes de fioracicn: HE
Altwra: 5=13m
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e Lavandula officinalis-Espliego, Lavanda comun (var. Cultivada), Espliego

hembra:
432074 Lavarduls offcinalis « Espliego, Lovandi camiin {var- cullivada), Espliega hombre
. La revista de
V erde ‘ rlda’ Ia Asoclaclon Espatiola
de Caniros de Jardineri
(M fwwaverdeaseldaes)
Lavandula officinalis

Noembre comin: Espliego, Lavanda comun (var cultivada), Espliego hembra

—s  Sindnimaos:
= lavandula angustifolia, Lavandula vera

* Tipa:

Aromatica, medicinal o culinaria (fguig=te=plantas/buscar/aromatice=medicingl=o=culinariz=T)

VWiveras productores y comercializadores de Lavandula officinalis:

Arribas Center = Viveros Cabrera (fempresas/arrbas-center-=viveros=cabrara=1955), Evensat Plants
] P

(fempresasfevensat=plants=1183), Vivercid (fempresas/vivercid=B17), Viveros Fuenteamarga

(fempresasfviveros=fuenteamarga-1729)

M Asadin o Taveritas
Detalla;

Platity arambtica de espigas moradas, perienaciente a i familia de [as Labiadas, Poses walas kefiosas y argoidos de seccldn cuadrangadar,
las hojas o ingertan de Torma cpuesta al tallo en pisok, con un Certo celor glauce. La Roracion s@ produce & princioios de verano,
pradueciends inflorescsncias maradas queé posesn un dulce roifa, Einiddes en varticklastrod moy oprefedos, gue Semejin ung espiga.

Cuidsdos y cultive:

E5 wria planta meditedranen aclimalods & 18 saquedsd, (53 allas temperaturid i fesiste Las helddas purtusles. Neoesila una exposEcion
directa al soi, prefidendo los sustos Téiles y bisn drenodos, ya que as muy sensible o los encharcamigntos, producidndales La muerte,

Usos:
Se emplea Mucho #n porgues y fardined, creando foras de plantas aromdticas, en rocallas y en terrazas. Thene numenases propiedades

medicinalsat sntre 134 gue desiacs come samnifesa,

Misdtiplicacian:

Sa rnultiplica pos samikla, siguaje, enraizanda con cherts facilidad
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dfizi1a Levarduls offcinalis - Espleqe. Levands camiin (var. cullivada), Espliega hemboe

[Hiles/plent AR08 joo)

Caracteristicas

Se utiliza La hoja

Tolerantia maxima al frio: < =1

Exposicidn a plena Sol

Uso medicinal y para infusiones
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e Olea europaea-Olivo, oliva, aceituna,aceitunero:

A/32019 Olea puropaca = Oliva, ofiva, soeilune, sooliuners

verdecsvida, ik

(g teweaverdeesvida.es)

Olea europaea

Nombre comin: Clive, oliva, aceituna, aceitunero

Tipo:
-‘- Artbol ormamental (fguia=de=plantzsbuscar/arbol=crnamental=1), Frutal o arbusto frutal (fguiz-de=
plantas/buscar/frutal=o=arousto=frutal=4}

Viveros productores y comercializadores de Olea evropaea:
Arribas Center = Viveros Cabrera (fempresas/armbas-center-=viveros=cabrara=1995%), Evensat Plants
empresasfavensat=plants=1183), Orvifrusa (fempresas/orvifrusa=2 600}, Semillas Cantuaso

i (empresas/semillas-cantueso=457 2}, Vivercid (femprasas/vivercid=217), Viveros Ferriol
fempresasfviveros=terriol=4205), Viveros Forestales La Debesa, 5.0 (femprezasfviveros=forestales=a=
dehesg=s={=3153), Viveros La Fuencisla (fempresasiviveros-le=fuencisla=33), Viveros Mafente
fempresasfviveras=manente=1707), Viveros 5ancher (fempresas/viveros=sancher=1014}, Viveros
Fugime (fempresas/viveros=ruaime=1451), Vivers Galano {fempresasfvivers=galang=434'9)

W AAadir i Tavoritas
Descripcidn:

Arbol mediterrdnes muy Lgado tradicionalments 3 Llas costumbrey medierrbneas, wnto por su odltivo y s0 apravechamiento, came por su
cidtufs ¥ sigaificida

Este drbol puede slcanear una gron altura, sin emburgo es mis usual velo con alturas cencanas o los 3 a 4 metros debida a quse su cultive a
sidhr desde mudhas siglos para Sscar codedhs y ung mayos glture supondris un problema

E5 un ¥rbol gue pusde llegar & sar muy tongesa, de tronc gruesa, pero corte oy retarcido de un color grisdcea. 5us ramas son langas y
tersamente ramificadis que contignen nurnercsas hojas de unas I o 5 om de longiied lanceoladas de color verde asouro brillante por el
haz y Blance por el erves, ya que @t cubderto de un fine velko que le protege del catorn

Fiprece a finales del inviems dkndole ol Srbol wncoler Mance-amariilente, que podieriarments pasan @ dar uncs frules drupsoecs,
tanocides comp elivas o aceitees, gue contiensn multitad de sustancias aleaginosas. Por L gue se culthae también por al aceite,

Cultivo ¥ cuidados:

Cata prlanta recesita lugares sxpusstos ol sol. Resae ls sequin y e intemo color del verana, i pueds soporta + hests -10°C de temperatura,
Mo necesita mocho riega, sundgee 505 riega 1o agradece, No &5 exdgents s suelos desarrollindase en suelas muy Celedrens e indliso en
sielos medianamestte salings.

Mudtiplicacidn:

Sa reproduce Mclimente par ssguejes dusants todo =1 ahio o por semilles sn primavera, 18 coeal wia vee 1 plonts alcance une clertas alburs
deberd ser injartada, para que pueda Lacar un aprovecharmignto agraa, 5i no, el gjemplar $erd un olive silvestre (Ol=a spwrapasa var.
Snlwearris)

Usma:

Planta emplesds tradicionalmente como drbol Trutad para codechas 2us frutas pars hacerlad en encurtideds o como aceile. En ardinerla,

supene Un elEments may importants y de gran majestuesidad, plantandose alslada y comd centro de atencldn, También se emplea comoe
arbed de alingscion y en pargues.

Curipsidades:
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a/31a Olea ouropsnn = Oliva, oltva, soeiluni, nooiiunor

Ei alivo desde los grieges hace mas de 2000 ofos kasta nuestres dias ba estada cargado de simbologla, Actuslmente es el simbolo de la
paz. Antlguamente sraconibderade tamblén carmo simbola de Ls paz, pesa Lo e7a Lembhén de L vickorin ¥ de la castidad. Poe eso los dioses,
las héroes, iog e & los gladiadares (lavaban una carona de aliva,

'y

Milesplany/OT07 2001181 226 olea—suropasa-violet14 284901 fpg)
B = B Bdi

Caracteristicas

Hoja peremine

Exposicidn a plena Sol

| || Tolerancia méxima s frie: < ~£°C

@ Precisa poco riego

| Mes de maduracién: HI
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e Rosmarinus officinalis-Romero:

A 328 Rosmarinus officinalis « Ramsra
e La m-t:ta de
verdeesvida s
(Pt hwvemverdeesvida eg)
Rosmarinus officinalis

Nombre comin: Romero

* Tipo:

Aromatica, medicinal o culinaria (fguiz=te=olantas/buscar/aromatica=medicingl=o=culinaria=7)

Viveros productores y comercializadores de Rosmarinus officinalis:
Arribas Canter = Viveros Cabrera (‘empresas/arribas=canter-=viveros=cabrara=1955), Brana
empresas/orana=1717), Cultidelta [fempresas/oultidelta=27048), Evensat Plants (fempresas/evansat=
plantz=1183), Fitoclima [fempresas/Mitoclima=4074), Orvifrusa (fempresas/orvifrusa=2a00), Semillas
i) Cantueso (Yempresas/semilias-cantueso=257 2}, Vivercid (femprazas/vivercid=817), Viveros Divinag
Pastora (fempresasSiveros=divina=pastora=1 465), Viveros Ferca {fempresas/viveros=ferca=5200,
Viwverns Forestales La Dehesa, 5.1 {fempresas/viveros=forastales=la=dehesa=—s=l=3153}, Viveros
Fuenteamarga (femprasas/iviveros=fuenteamarga=1719), Viveros Mafente [fempresasfviveros
manente=1707}, Viveros Sanchez (fempresas/viveros=sancher=1014}, Viveros Verdn
Wempresasfviverce=veron=116), Viveros Zuaime {fempresas/viveros=zruaime=1461)

M Afadis o favoritas
Descripcidn:
Planta sromblica perenng de parte arbustive de unas 30-200 om de altura. £ una planta ecguida {crece en verfical) con muchas ramas
lefosas culbierias densamente de pequeniis hojas esreches de color verde oscuro por el haz (ardiba) ¥ Blancas por el s (abalo). Los

Lallas en sedcidn son cusdradas, caradreristica de La fadnllen de las labiadas
La Moraciin e produce en primdavera can las primeras Luvlas pulrigrdose de pegueial Morss arules de un 1.5 cm.

Cultive y cuidadoas:

El ramerd hay que celocarle #n um lugar soleade con un seelo gue dierse bisn, ya que &5 progenso d enfermedades producidas por hongos
£l gl cuelle de La planta se enceentra humedo, Mo exigents en cieanta 8 seelos ni o temperaturas, adeqmis (oiery suelos salinos,

Sa debe podar con relativa frecuencia paca maentenarlo joven y de farma compacts, ya gue asi crea nueyvos brotes, evitendo asi que sa
larme Lefia.

Multiplicacian:

Sa puede reproducir por semillas en priravesevesana, sungue Lo mis useal es hacer esguejes en primavera buscando ramas sin Mo,

Usos:

Culinario: Las hojas {frescas o secas) para sazorar, n maceraciones para aceite o vinagre, fresco en enssleda o coma cordimento én
carnes.

Medicinal: Favorece la clreulacion y dismiauyge ol endurecimiento artefal coma dse Lgioo v @s eficie para degredhones leves, laguecas y
cafaleds en infuskin.

Codmética: Comp parfume o come aclaradoer gsl cabella,

Orramentad: En jardinerle, ramos, huertos.....

Darmestica: Las rarmas Trescas ambientan Las kabitaciones y ahientan Los indecios

Curinsidades:
Mo se recomiends s use Ceanda se padecs de alagues epllépTioas, ademds ambidn se detaconsejs duranie periodes de emberaza y
Lactancla par su Fuerte cormnposicldn guimica,

Hmbole de W amistad y de La fdelidad
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a2 Rosmarinus oficinalis « Romerno

Muthas llores aparecen de color blanoo dependiendo del tipo del sesla, disponibilidad de aqua & nutrientes,

{3 guiaverde

[files plant/AT0620111 35823 rasmarinus-afmicinalis L1 7068, jog]

Caracteristicas

Se utiliza L hoja
Uso culinario y medicinal
| Tolerancia méxima al frio: < =1°C

Expesicitn a plana Sol

253

M.
SGS ™ SGS
| scxmrinse rom giniAC | somoartuns rem BNAC |

© COPYRIGHT. GESMAN, INGENIERIA DE GESTION, S.L.
VALENCIA, ANO 2000.




AUDITORIA OPERATIVA DE CALIDAD DE LOS HOSPITALES INFANTA ELENA
(VALDEMORO), REY JUAN CARLOS (MOSTOLES), GENERAL DE VILLALBA Y DE
TORREJON (LOTE 3). PA SER-41/2018-AE

GESMANS®
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= Los productos fitosanitarios empleados se consideran adecuados, disponiéndose de
la ficha de seguridad de los mismos:

Pagina: 1/10

Rotunde Green Version: 1.0 Entrada en vizor: 07.04.2014

7 KENOGARD

Hoja de Datos de Seguridad
Producto Comercial

1. IDENTIFICACION DE LA SUSTANCIA Y DE LA EMPRESA

11. Identificador del producto
ROTUNDO GREEN

111 Maombre quimiceo

Mo aplicable para una mezcla
111 Sindnimos

, HERBITON

113 Indice n® del Anexo VI CLP

Mo aplicable.
114 CELID m°

Mo disponible.
115 No. EC

Mo aplicable para una mezcla
114 Registro REACH n®

Mo aplicable para una mezcla
1.1.7 Mo. CAS

Mo aplicable para una mezcla
12, Utilizacién del producto

Herbizida
13. Empresa

HEMOGARD, 5.A.

| Diputacia, 278. 05007 Barcelona
Teléfono: 834851270
Fax: 534878112

14. Nameros de teléfono de emergencia

En caso de urgencia, llame al Instituto Macional de Toxicologia (Tel. 815 820 420).

2. IDENTIFICACION DE LOS PELIGROS

1l Clasificacion
211 Clasificacion de acuerdo con el Reglamento (CE) n® 127212008 [CLP] (Clasificacion
propia del fabricante)

Irritacion de los ojos - Categoria 2

H312 Provoca iritacion ocular grave.

Clasificacion nacional - Espafia
Irritacion dérmica - Categaria 2
Apuitica cronica — Categoria 2
Ha1@ Proveca iritacion ocular grave.
H411 Toxico para los organismos acuaticos, con efectos duraderos.

22, Elementos de la etiqueta
Etiquetado de acusrdo con el Reglamento {CE) n® 127212008 (CLP): etiquetado propic de
fabricante y etiquetado segun la homaologacion del formulado 2n Esparia

Pictogramals) de peligro
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Ficha Técnica

KENOGARD ROTUNDO® TOP

WarElon 003
Facha 002017

Nombre del producto

ROTUNDO® TOP

Caracteristicas del producto

Herbicida sistémico, no residual, de postemergencia.

ROTUNDD TOP as un products para tratamientos herbicidas para control de malas hierbas
anualks vy parennas an pre-siembra de culivos herbdceos (rigo, avena v cebada), cultives
lencsons da porta no rastraro da mas da 3-4 anos, en aplicacidn dirgida, barbechos vy parcalas
agrcolas no cultivadas, rnovacian de praderas, mamganas de parcalas, muros de contancisn de
armzalkes y acequias.

Composicion
Glifosato (N-fosfonomatil glicina) en forma de sal potdsica 36%: piv (360 g/l)

M2 de registro
Inscrito an al R.OP.y M.F conal n® 2577

Formulacion
Concantrado Solublke (SL)

Presentacién

N TN

200 L 200 200
2oL 20 40
Harbicidas
sL 20 800
1L 12 G000

La informacién contenida en este documento ne dispensa de la lectura de la etiqueta y la
ficha de datos de seguridad correspondient s

K& neogard

DIputsckn 279, 5 planta,

0B00F Barcalona (Spain)

Tel.: 934 B3 270, Fax.: 934 675 112
mw.hano-ga:d.ea

= El personal de servicio va uniformado e identificado.
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9.4.-PARAMETROS DE DESEMPENO.

PARAMETRO 1: Cumplimiento de los requisitos DALCO

Definicién: Grado de cumplimiento de los requisitos normativos en cuanto a las
especificaciones de accesibilidad se refiere. (deambulacién, aprehension,
localizaciéon y comunicacion).

Nivel de cumplimiento exigible: 10 sobre 10

Frecuencia con la que debe redlizarse la medicidon o toma de datos: anual

Método de cdiculo: En caso de que no se haya detectado ningun incumplimiento la
puntuacion serd de 10. En caso contrario, la puntuacién serd 0.

Resultado: 8.5

PARAMETRO 2: Indicador del Servicio de Gestién de Viales y Jardines

IN = 0.6*MT+0.4*ACC

Donde:

MT: Grado de cumplimiento del Plan de mantenimiento trimestral
ACC: Grado de cumplimiento de los requisitos de accesibilidad
Resultado: 8.8

9.5.-INCIDENCIAS DETECTADAS EN LA AUDITORIA ANTERIOR.

9.5.1.-INCIDENCIAS LEVES.

1. Sendlizacién vertical correcta, aungue se han observado varias seiales rotas y/o
en mal estado, asi como el firme agrietado puntualmente > CERRADA EN LA
PRESENTE AUDITORIA OPERATIVA.

9.6.-INCIDENCIAS DETECTADAS.

Sin incidencias
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10.-SERVICIO DE GESTION DE ALMACENES Y DISTRIBUCION LOGISTICA.

10.1.-OBJETO Y ALCANCE DE LA AUDITORIA.

El objeto del presente Informe es presentar los resultados de la Auditoria Operativa
en cuanto al Servicio de Gestidon de almacenes y distribucion - logistica se refiere, realizada
por GESMAN, INGENIERIA DE GESTION, S.L., en el Hospital Infanta Elena (expediente PA SER-
41/2018-AE).

10.2.-DOCUMENTACION REVISADA Y NORMATIVA.

GESMAN, INGENIERIA DE GESTION, S.L. solicité, la siguiente documentacion, que fue
recibida por GESMAN y analizada:

- Procedimiento de frazabilidad en el almacenamiento y distribucién, en caso de
disponer de él.

Asi mismo, es importante senalar que la normativa que ha sido tenida en cuenta
para el andlisis de la informacidén del Servicio de Limpieza ha sido la siguiente:

e Real Decreto 513/2017, de 22 de mayo, por el que se aprueba el Reglamento de
instalaciones de proteccidén contra incendios.

e Decreto Legislativo 1/2006, de 28 de septiembre, por el que se aprueba el Texto
Refundido de la Ley por la que se regulan los Servicios de Prevencién, Extincion de
Incendios y Salvamentos de la Comunidad de Madrid.

e Norma UNE 23580-1:2005: Seguridad contra incendios. Actas de la revision de
instalaciones y equipos de proteccién contra incendios. Inspeccién técnica para
mantenimiento.

e Norma UNE-EN 15635:2010 de almacenaje en estanterias metdlicas. Uso vy
mantenimiento del equipo de almacenamiento.

e Norma UNE-EN 58013:2016 de almacenaje en estanterias metdlicas. Requisitos para
el tratamiento de elementos danados.

GESMAN ha evaluado la prestacion del servicio de almacén, evidencidndose el
cumplimiento del procedimiento correspondiente:
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COMPRAS DEL ALMACEN GENERAL

HUIE 23,1/ PL
win

“1“ Hospital Universitario
s INFanta Elena

COMPRAS DEL ALMACEN GENERAL

Redactado por: Servicio de Almacén

Aprobado por: NPC

Nombre:
Cargo:
Fecha: Junio 2008

Narmbre:
Cargo:
Fecha: Junio 2018

CONTROL DE CAMBIOS RESPECTD A ULTIRNA WERSIGIN

Wrersion Fechn Modificacidn
22 Febrerc 2017 Se actualiza =1 protocolo con la nueva Central de Compras gel
Corporative; adaptando los formatos 3l nuewo proceso.
[+] Junioc 18 Se incluyen los hararios de entrega de pedidos. Se actualiza 2

seguimiento de los pedidaos y el proceso de reclamaciin = los
provesdores. Se actuakiza e formato

COMPRAS DEL ALMACEN GENERAL

HLUIES23.1/F1
w.h

INDICE

OBIETO Y ALCANCE ...........

DESARROLLO...ocicunsinrasnnas

L A N

DOCUMENTACION RELACIOMADA. .....vceverrsesassrsssssnsseessnssssnssnnssssnns

‘;E Hospital Universitario
=uemo INfANta Elena

3
3
3
3
3
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‘;E Hospital Universitario
swieo INfANta Elena

COMPRAS DEL ALMACEN GEMERAL

HUEFZ3.1/P1
v

1. OBJETOY ALCANCE

Establecer of procedimiento por el cual tendrdn lugar las Compras, Almacenaje y
Distribucidn del material necesario para el desempefio diarfo de las tareas del Centro:

Lz finalidad es poseer el cantrol suficiente sobre cualguier articulo desde gue aparace la
necesidad por carencia del mismo, hasta su entrega final al Serviclo Peticionario del
RS,

2. DOCUMENTACION RELACIONADA
= Mormas UNE-EN-IS0 9001, 14001, 506001, 18001 vigentes.,

" Manual Corporative del Sistema de Gestidgn de Calidad y Medio Ambiente, asi como
todz aguelia decumentacién corparativa.

3. DEFINICIONES

Ne aplica.

4, DESARROLLO

- ALMACEN GENERAL (Pedidos a Proveedor). Cuando se identfigue la necesidad de un
articulo en al Almacén General:

- El Departamento de Compras del Hospital habrd de cumplimentar el fermutario "Pedido
de Moterial @ Proveedor” (IFAS: POPR1), el cual se halia en el sistema de gestion del Centro
IFMES o IMDH v quedara debidamente registrado en él para su consulta y/o modificacidn.

Bicha propuesta de pedido serd anviada a Central de Compras {CECO) y aste a su wer, enviard
awia EDl o corren electranico al proveedor v se confirmard la recepcidn del mismo.

El proveedor para cada articulo, sera el marcado previamente en las negociaciones gue
gestiona directamente la Central de Compras del Grupo para todos les Centros del mismao.

Una vez el proveedor realice ta distribucidn de la mercancia y hegue al Almacén General, ésta
s recepoionard y sellamoes el albaran, guedando pendiente la verificacion de la misma,
comprobando que su formato, cantidad v precio es igual a la del pedido, 5 no Tuera asi, ce
dejard constancia de ella mediante notificacidn por correo electronico o teléfono al
proveedor, indicando discrepancias en cantidad v/o farmatae.

La mercancia se recepcionara y se ublcard en el Almacén General, pasando a formar parte del
stack del mismao.

{1) En e Almacén General gstdn creades, poarg coda articulo, wnes stocks “Addxima”,
"Minima” y un "Segundo Punto de Pedide”, To cual genera un stock de seguridod, evitondo osi
5 roturas de stock gue se deriven-de an aumento de 1os consumaes por Incrementos

I aetivido
£ o aetivea

las posibile

Fighn Ided
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ﬂn Hospital Universitario
CEOMPANS BEL MAACEN SHNERAL saoe: INf@anta Elena
HUIEf23.1/P1
wil
o) Paro lo gestidn del stock de un articwla, se tene en cuenta @ consumo medio mensual
durante el ultimo ofio natural, asi en funcidn dal tipo de orticulo, del espacio fisico para
almocenario y de-su coducidad, se estoblece: un Stock Mdximo por encima del cual no se
almacena en condiciones de normalidod,
B) Deesto mismo manerg, o es conveniente lleqar a estal por debajo del Stock Minima.sin
apoyorse esfo sifuacidn én returos de stock por porte de los proveedores, Incrémentos de
dotividod o sitvacianes andmalas o puatuales no previsibles por los gestores del Almacén y/fo
las Compras del Centro. Cutinda un articulo Yego al Stock Minimo o estd por debajo de éste, @l
sistema de Gestidn del Cenira genera uno Propuesto de Pedido o Praveedor gue ung vezr
revisodn y eeeptads por fa Jefatura de Compros, genern un Pedido de Metenal o Proveedos,
el cunl eiv cantided, es lgual o lo diferencle entre e stock Mdxime del articids y el Stock

gctunl, de tal formo que el pedido, ung ver recepcionodo, devuelve ol articulo o $u stock
Maxime o lo mds proximeo o & slempre y cuonda se acepten las cantidades que genera la
propuesta de pedida

¢l El Segundo Punto de Peditdo es.el gue marco un punto intermedio de segurided el que se
puede realizar ef pedido de materigl a proveedor y sitlio a coda articulo en un punto de stock
entre Jos puntos al y b). Cuando un grticwlo Hege ol Segundo Punlo de Pedido, ef sistema de
Gestion del Centro generd uno Propuesta de Pedide o Proveedor que ung. ver révisodo y
deeptada por lo fefatura de Compras, génerg un Pedido de Matedgl o Proveedor. & cuol en
cantidad, es igual @ la diferencia entre el stock: Mdsimeo del orticwlo'y el Stock actual, de tal
forma que el pedido, una ver recepcionads, devielve ol articulo o su stock Mdsime o fo mas
proxnmo a @l sempre y cuando e acepten los contidades gue genera lo propuesta de pedide.

- ALMACENES DE PLANTA (Pedidos al Almacén General). Cuzndo se (dentifigue |a
necesidad de un articulo en cualquier Almacén Periférico (Almacenes de Planto, creados para
los diferentes Centros de Coste o Servicios del Centro):

- Los Supervisores de cada Servicio del Hospital habrdn de cumplimentar el "Pedido intermo
de articulos”™ (IFMS: PDPLA) de acuerdo a las Plantillas de Pedido ereadas para cada Servicio.
Todo ella se encuentra en ei Sistema de Gestidn del Centro IFMS o IMDH y quedard
debidamente registrado.

- El Hospital tiene pactade con cada uno de fos servicios y con la direccidn de enfermeria
del centro unos dias de reparto por unidad, de tal ferma que cada almacén de planta
conazea las dias que debe realizar el pedido y cuando fo recibird en su unidad. El harario de
entrega de los pedidos en planta serd en fundidn de fas necesidades del centro y en horario
de 8:00 3 15:00 horas.

El cuadrante de reparto estd sujeto a cambios por asmentos de actividad o necesidades de
los servicios y ante cualguier cambio sera informada a la direccian de enfermeria del centro y
cambiado en este procedimiento para gue todos el personal de! Hospital esté informado:

Figmadde &
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(VALDEMORO), REY JUAN CARLOS (MOSTOLES), GENERAL DE VILLALBA Y DE
TORREJON (LOTE 3). PA SER-41/2018-AE

HOSPITAL UNIVERSITARIO INFANTA ELENA (VALDEMORO)

COMPRAS DEL ALMACEN GEMERAL

ar

Saluohiad

m Hospital Universitario
Infanta Elena

HUE 23.1/P1
vl
LUMES MAATES MIERCOLES JUEVES WIERNES
ADMINISTRACION HOSP, 2 URGENCIAS HOSP. 2 LIRGENCIAS
ADMISHON ; HOSR. CORTA .
b 3" HO5P. 0 QUIROFAND A R CIUIROFANGD
HON HOSP. ! P MUAT
ey | e | crmaccones [P IEOT oo
Moo | omott, [ camotodncan | weowwos | o
CARDLINVASIVA “GE;:;?;':ITTEILHNO REHABILITACIGN | HOSPITAL DE D R‘g;asli‘c::j'::ﬂm
EXTRACCIONES MEOMATDS RAYDS LABORATORID FARMALCLA
URGENCIAS COCINA CEX 14:15H DOMANTES [
QUIRGFAND [ al LROLOGIA R ;-I;:;TA 2 CEX 8:00H
ENDOSCOPIAS DIALISIS OUIROFAND
ESTERILIZACION ENDOSCOPIAS
ESTERILIZACION |

Dicho pedido serd recibido en el Almacén General y se procederd a la preparacion de la
miercancia de acuerdo a las cantidades solicitadas.

- Antes de fa entrega de la mercancia, esta serd dada de baja en los stocks del Almacén
General par medio de lo "Dispensoeidn o Almacén” [IFMS: PDPLZ) gue gonerard un reglstro
en IFMS valorado econdmicamente con el PMP de los articulos dispensados.

SEGUIMIENTO ¥ MEDICION.

La Jefatura de Compras.del Centro, debe comprobar periddicamente {durante la
realizacion de auditorfas Internas, revisidn del sistema, ete] el cumplimiento ded
procedimients establecido.

En el caso de existir algun incumplimiento se procederd a la apertura de |a
correspondiente No Canformidad y Accidn Carrectiva.

Desde Almacén General se lleva a cabo un seguimienta de los pedidos v sus fechas de
recepcian, para ello se sacan del sistema IFMS los pedidos pendientes de recibir todos los
martes ¥ jueves de los pedidos realizados 48 horas antes, todos los gue se salgan de este
tiempo, se exportan a Excel y se emplezan a reclamar a los distintos proveedores por via
telefanica y correns electrénico y se apuntan en dicho ficheros las abservaciones que estos
nos indican.

1. Si el proveedor informa de una rotura de stock, si el producto en cuestién tene
alternativa de otro proveedor realizamos un pedido minimo para cubrir
necesidades hasta recibir el pedido original
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“‘: Hospital Universitario
COMPRAS DEL ALVIACEN GENERAL saovaro INf@Nta Elena

HUIESZ3.1/P1
vl

2. 5ien el centro no tiene alternativa con otro proveedor, se busca una alternativo en
el catalogo de productos de proveedor iniclal de pedido para poder dar una
alternativa al serviclo peticlonario y el proveedor envia dicha alternativa.

3. Por ultime sl no existe alternativa, se infarma al servicio gue esta material se encuentra
en rotura de stock y de |a fecha estimada de entrada en almacén genaral.

5. REGISTROS ¥ ANEXOS

- HUIES23.1/P1 /F1: Propuesta de Pedido de Material a CECO {IFMS: POPRB: 021285)
- HUIE/23.1/P1 /F2: Pedido de Material a Proveador [IFMS: PDPR1)
« HUIE/23.1/P1 /F3: Pedido internd de articulos (IFMS: PDPLA]

HUIE/23.1/PL fF4: Dispensacidn a Almacén (IFNS: PDPLE].

10.3.-COMPROBACIONES POSITIVAS.

= Se garantiza la frazabilidad de los productos tanto en almacenamiento como en
distribucion.

o Se comprueba el siguiente producto:
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= Se detecta el nombre del proveedor

= Se comprueba fecha de recepcién en el Hospital

= Se verifica el control de calidad a la enfrada que se realizé en su
momento

= Se comprueba a qué Servicio se entregd el producto y en qué fecha

o Se comprueba el siguiente producto:

= Se detecta el nombre del proveedor

= Se comprueba fecha de recepcidn en el Hospital

= Se verifica el control de calidad a la entrada que se realizd en su
momento

= Se comprueba a qué Servicio se entregd el producto y en qué fecha
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= Los productos nunca entran en contacto con el suelo:

= Lo empresa proporciona un servicio eficaz y eficiente de calidad:

o Se comprueba el registro de “pedido de material a proveedor” (IFMS:
PDR1), cuando se detecta una necesidad de un articulo en el almacén
general

o Se verifica el archivo de los albaranes sellados en los que se ha
comprobado que su formato, canfidad y precio es igual a la del pedido

o Se verifica que, en caso de error en lo anteriormente expuesto, se ha
notificado al proveedor por correo electrénico o teléfono

o Se dispone de inventario en soporte papel e informdtico y ambos
coinciden:

= Se verifica el producto MS03010066, en soporte papel e informdtico (24
UNIDADES)

»= Se verifica el producto MS03030097, en soporte papel e informdtico (360
UNIDADES)

= Se verifica el producto MS03020369, en soporte papel e informdtico (500
UNIDADES)

= Se verifica el producto MS05060611, en soporte papel e informdtico (6
UNIDADES)

= Se verifica el producto MS01990209, en soporte papel e informdtico (200
UNIDADES)
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= Se verifica el producto MS05060117, en soporte papel e informdatico (30

UNIDADES)

= Se verifica el producto IN01022796, en soporte papel e informdtico (12
UNIDADES)

= Se verifica el producto IN01030232, en soporte papel e informdatico (19
UNIDADES)

o No se ha detectado la existencia de material sanitario caducado:

DsoORC
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o Se comprueba el registro de los pedidos de los almacenes de planta al
almacén general, segun “pedido interno de articulos (IFMS: PDPLA)
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AUDITORIA OPERATIVA DE CALIDAD DE LOS HOSPITALES INFANTA ELENA
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o Se dispone de un calendario de entregas del almacén general a los

almacenes de planta

LUNES MARTES MIERCOLES JUEVES VIERNES
ADMINISTRACION HOSP. 2 URGENCIAS HOSP. 2 URGENCIAS
ADMISION HOSP. CORTA 2
GENERAL HOSP. 0 QUIROFANO ESTANCIA QUIROFANO
ADMISION HOSP.CORTA HOSP. MATERNO
URGENCIAS ESTANCIA ERIRACCIONES INFANTIL .8
ATENCION AL BLOQUE BLOQUE
PACIENTE OBSTETRICO CARIGIOGHA CEX HEDHATOS OBSTETRICO
HOSP.MATERNO 2 . | RAYOS/CARDIOLO
| ABILITA Pl ;
CARD.INVASIVA IRERNETL REHABILITACION | HOSPITAL DE DIA IR INVAGNA
EXTRACCIONES NEONATOS RAYOS LABORATORIO FARMACIA
URGENCIAS COCINA CEX 14:15H DONANTES ua
CE NT
QUIROFANO ucl UROLOGIA NELANTAZ CEX 8:00H
8:00H
ENDOSCOPIAS DIALISIS QUIROFANO
ESTERILIZACION ENDOSCOPIAS
ESTERILIZACION

Dicho pedido sera recibido en el Almacén General y se procedera a la preparacion de la
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gl Lht

o Elpedido es recibido en el Aimacén Generall

Se verifica un registro de los productos distribuidos para darse de baja del
sistema informdtico, segun “Dispensacién a almacén (IFMS: PDPLZ)
Se comprueba que el sistema informdtico no indica que en ningun producto

se ha detectado una rotura de stock.
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o Todos los arficulos estdn identificados:
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o Queda registro homogéneo de la deteccidn de necesidades que se
comunican al almacén general:
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o La puerta del amacén general permanece cerrada y no puede acceder
cualquier persona ajena al servicio:
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o Se ha podido evidenciar que, ante una rotura de stock de una referencia por
parte del proveedor, existen ofros proveedores como alternativa para evitar
quedarse sin stock de dicha referencia, gestiondndose de forma efectiva por
parte del personal de Almacén y el personal sanitario involucrado:

Empresa: VM /Dpta: AD /Operacia

Archivo  Edicion  Documento  Expedic Impresoras  Ayuda  Acerca De...

YIX| Dls| s(nie sy o seBBe XX BB QR O

1 Datos Divercos | MucayRel/CosgoMaciond || Ouas Closisiones/ OCP
Cédliger [MS07040395 Cédign Fantasial Maica de boirado defintivoll
Desctipoiin..............t [SET, RECOGIDA, ORING
Dsciipeién Asistencial,. [5E T, RECOGIDA, DRINA

Giupo Unificador de Companentes:

Subgupo: Famiky
,F W 410804 IFLINEIBLE LAB. I
Tipo Asicude [ [PLMACENABLE Clase: |3 [MATERIAL SANITARID Uridades/Ervase| 10000

Unidad Compra._ - [CAJA [caia Miltipin de unidades de compra: 1
ioVents [ PrecisVenla[ g5
Uridad Medida.....- U [umioap i g L Ehenoled px
Mickio deunidades de madida para pedidos intsmoe| 0 Toolvavena [ [0 =
o fe
Fibe FRRS T Toalaconeal® | [21 =]
Cadigo Bamas-........ I
Agrupacsn concepto Facturable |SE00 FUNGIBLES
Desceipeitn Fachsacitr |
o e s Coiporativa: N Iicader Cobestira Seguidad Socist [N

Auticula C. Compeaz.,
Cad Adticuo Antetion

Unidad GH.

™ Gestion poe Lotes 67 iF Caducidad? | sLete? | NY Sene? -
1 =1 = =

I~ Geneta Propusstas de Pedida g7 |4 ] | »

Archiva  Edicien  Documents  Expedic Impresoras  Ayuda  Acerca De...

VX DSl x(mld] o)kl O bimEee BRe B B8 e ST

Modiicaciin Aflcula 1 Datas Divessos 1 iarca y Fief./ Cédgo Naciona 1 Oz Clasincacions! DCF
MMFSET_HECEGIOA. CRIME
Tusceros
Proveedaot Precio N iado | Linicad Ci s | U Ervwonses | 5008 | Dy Arfecido ded Py~
Seracios Pessorias # Sakad, = | PROVEEDOR SECUNDARID = 000 CAMA - 100,00 21 |FIT DE RECOGIOA DE OA
AZEITTEDT  FRANCISCO SORIA MELG! » | PROVEEDOR SECUNDARID = 49,85 CAM . 100,00 21 [KIT DE RECOGEDA DE OR
ABIGE44S?  VACUETTE ESPAFA,SA - | PROVEEDOR SECUMDARIO 36,75 CAM - 150,00 10 = [KIT DE RECOGI0A DE O
E79539441  BIDGEM CIENTIFICA, 51 - |PROVEEDOR SECUNDARID  ~ 5400 £AM - 72500 21 = |SET. RECOGIDA, ORINA
BI32210  BIDGEN DIAGNOSTICA S, » | FROVEEDOR SECUNDARIO - 54,00 CAIN - 22500 21 = |SET. RECOGIDA, DRINA
BHIS33830  HELWANTHUS MEDICAL, 5 = | PROVEEDOR SECUNDARID = 125.00 CAM »| 5000021 = [SET, RECOGIDA ORINA
BETE1307  DISTAIBUCIONES BIDCER » | FROVEEDOR SECUNDARIO | 47.00 G | 2000021 +[KIY DE RECOGIDA DE OR
<l 1 [
E Aperecen de colat 1010 lor e uins con bonado logco pars & centio
| Codo ] i -
i | 1 3
. 1+ [
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Pechivome Edicions

I 8 e ] memma s o 8 g @y
Modilicacién Articula 1 Datos Diversos 1 Marcay Aed ¢ Codign Macional 1 Oas O iones! DCP

Cédigo [MS0T040258 CocFataasl | ManadebosadodelivolM|
Descopoitn..............: Im— MUESTRA, ORIMA 120ML

Descripaitn Asistancial: [VAS0, MUESTRA, ORINA.

Giuper Subgiupa: Famifa Unificador de Co [
B [io8 [A10804 NGIBLE LAB. |
Tipo Articulo: [ [ALMACENABLE Claee [3 [MATERIALSANITARID Uridades/Erwase 100
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ensic.alonso@medtronic.com>

AA Asensio alonso, Rafael <rafael.z
[EXTERMAL]Alternativo Trocar Hasson OMS-TI0BTNL
Fara Amanda Rodriguez Ramos

Yolanda Morsles Delgado

(i) Respondid a este mensaje el 26/03/2019 14:43

Hola Amanda, Yolanda, Buenos dias

En relacion a vuestro pedido

HOSPITAL INFANTA ELENA 15VMG01341 | OMS- Trocar Hasson 10MM BLUNT TIP TROCAR W/O 4
TI10BTNL LATEX X5

No podremos entregaros el producto hasta mediados del mes de abril,

He estado hablando con el Dr. Santos y le he ofrecido 2 alternativos con Ref. OMS-T10BTS (Hasson igual pero con la canula més corta) y la Ref. OMS-T12BTNL (igual pero de diametro de 12mm en lugar de
10mm)

Me ha comentado que de las 4 cajas que tiene el pedido, envie una caja de cada alternativo y deje otras 2 cajas pendientes.

Los alternativos ya estdn tramitados y seguramente os lleguen mafiana miércoles.

Una vez hayan probado ambos alternativos, decidirdn cual les gusts mas para enviar las otras dos cajas pendientes,

Disculpar las molestias ocasionadas.

ﬂa;:nl Asensio. ic.com

medironic.com | Facebook | Linkedin | Twimer | YouTube
LET™S TAKE HEALTHCARE

FURTHER, TOGETHER

ma. 26/03/2019 5:40
BA  Bados, Ana <Ana.Bados@convatec.com>
Re: [EXTERNAL]Re: ALTERNATIVA MUY URGENTE

Para Amanda Rodriguez Ramos

(D Respondio a este mensaje el 26/03/2019 9:42,
Haga clic aqui para descargar imagenes. Para ayudarle a proteger su confidendalidad, Outlook ha impedido la descarga automatica de algunas imagenes en este mensaje.

Buenos dias Amanda, me comentan en la oficina que habéis rechazado el pedido de Varihesive 15x15.

La pasada semana hablamos de enviarte una alternativa por el mismo precio que el 10x10 y me comentaste OK.
La falta de stock de la medida 10x10 no durard mucho por eso te comenté lo de la alternativa

Dime si os puede servir esta medida o esperamos

Gracias

Ana Bados

Delegada de ventas
Convatec, 5.L

ana.bados@convatec.com
669 146 451
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Ju. 21/

AR Amanda Rodriguez Ramos <amanda.rodriguez@quironsalud.es>

RV: [EXTERNAL]Re: ALTERNATIVA MUY URGENTE
Para  Mercedes Adria Martinez

I/\_ UNOMETER SAFETI PLUS ABIERTO - FICHA TECNICA.paf
. Archivo pf

Mercedes, CONVATEC tiene ROTURA de este articulo, y nos ofrecen la alternativa que adjunto. Me puedes confirmar si os sirve?

CONVATEC, 5.1
500096 MS503030063 BOLSA, ORINA, 20, C/URINOMI

De: Bados, Ana [mailto:Ana,Bados@convatec.com]
Enviado el: jueves, 21 de marze de 2019 10:40

Para: Amanda Rodriguez Ramos

Asunto: Re: [EXTERNALIRe: ALTERNATIVA MUY URGENTE

Adjunto Ia ficha técnica, la diferencia es que tiene doble lumen para facilitar ! paso de la onina y que no quede estancada y 2 valvulas anti retorno para evitar la infeccion. No obstante, os lo
enviamos al mismo precio que tenéis el Unometer 500

Ana Bados
Delegada de ventas
Convatec, S.L

ana.bados(@lconvatec.com
669 146 451

ma, D2/04/2015 §:29
AR  Amanda Rodriguez Ramos <amanda.rodriguez@quironsalud.es>
RV: [EXTERNALJRE: urgente alternativa

Para [ Supervisores Enfermeria HIE

CC Yolanda Moarales Delgado; Ana Hortelano Sanchez; Frandsco Merino Torres
P 664176, pdf
¢ Archiva pdf
Buenos dias

0Os serviria la alternativa que nos propone TELEFLEX para este articulo? En los dltimos meses lo habéis utilizado en QX y HOSP-0.

664275-000180 TELEFLEX MEDICAL, 5.A. MS501040597 SONDA, VESICAL, FOLEY, 3 VIAS, MERCIER, PVC, 18CH

Un saludo
Gracias
AMANDA

o Se ha valorado como positivo la integracidon de armarios volumétricos del
proveedor Hartmann, para el suministro del material de quiréfano:

1. A primera hora de la mafiana Hartmann recibe una solicitud automdatica
de necesidad de pedido QS

2. Si QS necesita stock, Hartman a través de la guia envia el pedido a QS.

3. Este pedido se registra automdticamente en el ERP de QS
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4. También automdticamente, el pedido se envia a Hartman a través de la
Central de Compras.
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o Se ha podido evidenciar que se lleva un control de los pedidos pendientes
de ser suministrados por los proveedores, con objeto de llevar a cabo las
reclamaciones pertinentes y el seguimiento de los mismos:

A B C D E F G H
1 | Num.Pedido OBSERVACIONES Ref./ Codigo Nacional Descripcidn Suministrador Fecha Pedidg _Articulo Descripcion Articulo Proveedor Env.Ped.
2 [1svmGo1183 27-mar BB515 B. BRAUN SURGICAL, S.A 12/03/2018[IN01020126| HOJA DE BISTURI N.15 10
3 [15VMGOL1E3 22-mar POB405U B. BRAUN SURGICAL, S.A 12/03/2018[IN01023384] TIERA, DISECCION, METZENBAUM, RECTA, 310MM 5
NO HAY STOCK NI FECHA COMERCIAL B. BRAUN SURGICAL 5.A.
4 | 19VMG01206 CARLOS TEJEDOR 0760145 13/03/2019 |MS02030292 SUT. NO REABS. SEDA N.3/0 C/AGUIA HR17 1
5 [19VMGO1168 22-mar 0020227307 BECTON DICKINSON, 5 A 12/03/2013|M503040253 JERINGA 20ML NUTRISAFE 2 7
FINALES DE MARZO CAJA CADUCA 31- BECTON DICKINSON, 5.4
6 | 19VMG01231 03 383532 14/03/2018|MS01022841  CATETER, INTRAVENDSO, PERIF, CORTO, CERRADO, 226, 25X0.90MM 2
7 [18VMGD1231 27-mar VH-54 BECTON DICKINSON, 5.A. 14/03/2018|M505030037 EQUIPD DE TRANSFUSION 1
8 [18VMGD1253 20-mar 63260NY BECTON DICKINSON, 5.A. 15/03/2018|MS05030129 _ SISTEMA, PRIMARIO, BAIA ABSORCION, P/BOMBA VOLUME,15MI,255CM 4
9 [18VMGD1253 20-mar 60835 BECTOM DICKINSON, 5.A. 15/03/2018|MS05030124 __ SISTEMA, SANGRE, P/BOMBA VOLUMETRICA, C/FILTRO, 200M1, 270CM 2
10 [19VMGO1258 20-mar 367957 BECTOM DICKINSON, 5.A. 15/03/2018[MS0704037§ TUBO DE SUERO Y GEL DE 3,5 ML. 1
11 [19VMG01258 20-mar 367953 BECTOM DICKINSON, 5.A. 15/03/2018 [MS07040907 TUBO, EXTRACCION, SUERO, C/GEL, T/AMARILLO, B.5ML 2
NO HAY STOCK FECHA APROX. COLOPLAST PRODUCTOS MEDICOS,
12 | 19VMG01178 PRIMERQS DE ABRIL 2650 S.A. 12/03/2019|M505990263 PASTA COLOPLAST 2650 8
MO HAY STOCK NI FECHA: ANA
BADOS: 669.146.451 > COMVATEC, S.L.
13 [ 19VMGO1185 ana.bados@convatec.com 500096 12/03/2019M50303006 BOLSA, ORINA, 2L, C/URINOMETRO, 500ML 2
14 [19VMGO1188 25-mar RPPS0DL DURVIZ, S.LU. 12/03/2018|M507041157 TUBO, RECOGIDA, SISTEMA MINI 5
15 [19VMG01243 22-mar 05031-101 HELIANTHUS MEDICAL L |14/03/2013]MS03010114 FUNDA, TERMOMETRO, DIGITAL, ORAL 10
16 [ 19VMGO1182 22-mar 0101040 IHT MEDICAL 5.A. 12/03/2018|MS0301016! FUNDA, MANGO, LAMPARA QUIRURGICA, ESTERIL 3
17 [19¥MGO1135 21-mar BT0100103 JUVAZQUEZ, S.L 07/03/2018[IN01530013] BATEA F/RIFION UN SOLO USO 16
18 [ 19VMGO0679 | NO HAY STOCK NI FECHA 2 SEMANAS SIGA5CTAVM MEDTRONIC IBERICA, 5.A. 11/02/2019|MS0204013]  CARGA, GRAPADORA, ARTICULADA, CURVA, TEJIDO VASCULAR, 45MM 2
19 [ 19VMGO06B6 | NO HAY STOCK NI FECHA 2 SEMANAS SIGEOCTAMT MEDTRONIC IBERICA, 5.A. 11/02/2019|M50204017 CARGA, GRAPADORA, ARTICULADA, CURVA, TEJIDO GRUESO, 60MM 2
O HAY STOCK NI FECHA 2 SEMANAS MEDTRONIC IBERICA, S.A.
20 | 19VMGO1170 OSCAR TIENE STOCK EGIASAMT 12/03/2019 |M50204012 CARGA, GRAPADORA, ARTICULADA, TE/IDO GRUESQ, 45MM 1
O HAY STOCK NI FECHA 2 SEMANAS MEDTRONIC IBERICA, S.A.
21 | 19VMGO1170 OSCAR TIENE STOCK EGIAGOAMT 12/03/2019 |M502040131] CARGA, GRAPADORA, ARTICULADA, TE/IDO GRUESQ, 60MM 2
22 [19VMG01170 | NO HAY STOCK NI FECHA 2 SEMANAS SIGASCTAVIM MEDTRONIC IBERICA, 5.A. 12/03/2019|MS02040130  CARGA, GRAPADORA, ARTICULADA, CURVA, TEJIDO VASCULAR, 45MM 1
23 [18VMG01226 21-mar 174317 MEDTRONIC IBERICA, S.A. 14/03/2018|MS05040154 PINZA, AGARRE, ARTICULADA, ATRAUMATICA, 5X310CM, DES 5
NO HAY STOCK NI FECHA 2 SEMANAS MEDTRONIC IEERICA, S.0.
24 | VM19G01139 UGASURE, ULTRACSION 134 LF1737 08/03/2019[IN01023044 PINZA, SELLADOR, VASOS, MARYLAND, 37CM, SMM 1
MEDIADOS DE MARZO HE PEDIDO
25 | 19VMG00876 ALTERNATIVA 49021634 SANDOZ FARMACEUTICA, S.A. 1505080259 CAMARA INHALACION VOLUMATIC 65
NO Ay ST.D[K FECHA aprx. ?5'93 he SMITHS MEDICAL ESPARA, S.R.L.
26 | 15VMG00751 pedide prov. Secundario 4550PG 1503040221 JERINGA GASOMETRIA_3ML C/PROTECTOR AGUJA 10
27 [18VMG01260 SEMANA DEL 25-03 ROL-CENTRAL-¥LWIAS | TACKLEN MEDICAL TECHNOLOGY |15/03/2019/0A02950235 ETIQUETA, IDENTIF, ADMINISTRACION, VIAS, IV, CENTRAL, ADULTO 10
28 [ 18VMG01260 SEMANA DEL 25-03 ROL-ART-KL WIAS TACKLEN MEDICAL TECHNOLOGY | 15/03/2018[0A02930414] ETIQUETA, IDENTIF, VIAS, ADMINISTRACION, INTRAART, ADULT, XL 10
29 [ 18VMG01260 SEMANA DEL 25-03 ROL-EPI-KL VIAS TACKLEN MEDICAL TECHNOLOGY |15/03/2018[0A0253041¢] ETIQUETA, IDENTIF, VIAS, ADMINISTRACION, EPIDURAL, ADULT, XL 10
30 [19VMG01260 SEMANA DEL 25-03 ROL-INTRAMUSE TACKLEN MEDICAL TECHNOLOGY |15/03/2018[0A02580417) ETIQUETA, IDENTIF, VIAS, ADMINIST, JERINGAS, INTRAMUSC, ADUL 10
31 [19VMG01260 SEMANA DEL 25-03 ROL-INTRA-XL WIAS | TACKLEN MEDICAL TECHNOLOGY |15/03/2018]0A02950424] ETIQUETA, IDENTIF, VIAS ADMINIST, INTRATECAL/INTRAD, ADULT, 10
32 [19VMGO1260 SEMANA DEL 25-03 ROL-PERI-XL VIAS TACKLEN MEDICAL TECHNOLOGY | 15/03/2018]0A02980426] ETIQUETA, IDENTIF, VIAS ADMINIST, INTRAVENOSA, PERIFE, ADULT 10
33 [19VMGO1260 SEMANA DEL 25-03 ROL-PERI-XS TACKLEN MEDICAL TECHNOLOGY |15/03/2018]0A02980427] ETIQUETA, IDENTIF, VIAS ADMINIST, INTRAVENOSA, PERIFE, PEDIA 10
34 [19vMG00373 NO HAY STOCK NI FECHA 664275-000180 TELEFLEX MEDICAL S.A. 23/01/2019|M501040597] SONDA, VESICAL FOLEY, 3 VIAS, MERCIER, PVC, 18CH 1
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o Se ha podido evidenciar que se lleva a cabo un control de caducidades en
el almacén general y se registra:

A B C D E B
1 Articulofd Descri n Articulo ~ Lote - m Ref./ Codigo Nacionzhg Descripcién Suministrador B

2 |MS07040911 ADAPTADOR, SEGURIDAD, LUER, MACHO, TUBO, VACIO/HEMOCULTIVO A16033BX 31/03/2019 450241 VACUETTE ESPARIA, S.A.
3 |MS05080240 AGUA, ESTERIL, HUMIFICADOR, 500ML TL1703033 30/03/2019 623-002620G-12 IZASA HOSPITAL, S.L.U.

4 | Ms05080240 AGUA, ESTERIL, HUMIFICADOR, 500ML TL1703032 29/03/2019 623-002620G-12 IZASA HOSPITAL, S.L.U.

5 |MS03040165 AGUJA, BIOPSIA, 14GX75MM, PENETRACION, 11MM 140147 31/03/2019 ACE-140751 DICLISA

5 | MS03040052 AGUIA, BIOPSIA, 18G, 1.2MMX20CM 11063360 31/03/2019 765018200 WACREES, 5.A.

7 |MS03040299 AGUJA, BIOSEGURIDAD, ESTERIL, 21G, 0.8X%40MM 2633297 31/03/2019 4658309 B. BRAUN MEDICAL, 5.A.
8 |Mso3040299 AGUIJA, BIOSEGURIDAD, ESTERIL, 21G, 0.8X40MM | 2633481 31/03/2019 4658309 B. BRAUN MEDICAL, S.A.
9 | MS03040607 AGUJA, GRIPPER, C/SEGURIDAD, S/Y, 20G, 0.9X15MM 4D07258670 31/03/2019 4447005 B. BRAUN SURGICAL, 5.A.
10 | MS03040142 AGUJA, HIPODERMICA, 30G, 0.3X13MM 14F15G8811 31/03/2019 4656300 B. BRAUN MEDICAL, 5.A.
11 | MS03040142 AGUJA, HIPODERMICA, 30G, 0.3X13MM 14E18G8811 31/03/2019 4656300 B. BRAUN MEDICAL, S.A.
12 | MS03040142 AGUJA, HIPODERMICA, 30G, 0.3X13MM 14F18G8811 31/03/2019 4656300 B. BRAUN MEDICAL, S.A.
13 |MS01010148  AGUJA, PREPARACION, MEDICACION, PTA. ROMA, 18G, 1.2X40MM 14E07G8841 31/03/2019 4550400-01 B. BRAUN MEDICAL, 5.A.
14 |MS01010148  AGUJA, PREPARACION, MEDICACION, PTA. ROMA, 18G, 1.2X40MM 4D18258841 31/03/2019 4550400-01 B. BRAUN MEDICAL, S.A.
15 |MS01010148  AGUJA, PREPARACION, MEDICACION, PTA. ROMA, 18G, 1.2X40MM 4D17258841 31/03/2019 4550400-01 B. BRAUN MEDICAL, 5.A.
16 |MS01010148  AGUJA, PREPARACION, MEDICACION, PTA. ROMA, 18G, 1.2X40MM 14F21G8841 31/03/2019 4550400-01 B. BRAUN MEDICAL, 5.A.
17 |MS01010148  AGUJA, PREPARACION, MEDICACION, PTA. ROMA, 18G, 1.2X40MM 14F22G8841 31/03/2019 4550400-01 B. BRAUN MEDICAL, S.A.
18 |MS01010148  AGUJA, PREPARACION, MEDICACION, PTA. ROMA, 18G, 1.2X40MM 4D16258842 31/03/2019 4550400-01 B. BRAUN MEDICAL, S.A.
19 | MS05080578 ALARGADERA, OXIGENO, 10M 31452504 01/03/2019 11174007 INTERSURGICAL ESPANA, S.L.
20 |MS05060005 ALARGADERA, PRESION, MACHO/MACHO, P/BOMBA, JERINGA, 100CM TA02603 31/03/2019 PA-100-MM /ARDINAL HEALTH ESPARA 308, 5.L.
21|MS02040001  APLICADOR, AUTOMATICO, CLIP, GRANDE, 10.8MM, 34CM, 20 CLIPS L4EK1K 31/03/2019 MCL20 JOHNSON & JOHNSON, S.A.
22 |MS02040093  APLICADOR, AUTOMATICO, CLIP, INTERM, 6MM, 29.5CM, 20 CLIPS L4EHO3 31/03/2019 MCM20 JOHNSON & JOHNSON, S.A.
23|MS02040093  APLICADOR, AUTOMATICO, CLIP, INTERM, 6MM, 29.5CM, 20 CLIPS L4EK3M 31/03/2019 MCM20 JOHNSON & JOHNSON, S.A.
24 | MS02040204 APLICADOR, AUTOMATICO, ENDO CLIP, CLIP 9MM, 10MM j4c0435% 31/03/2019 176657 COVIDIEN SPAIN, S.L.

25 | MS02010003 APOSITO, ABS, CARBON/PLATA, ESTERIL, 19X10CM 1415 31/03/2019 MAP190 SMITH & NEPHEW, S.A.U.
26 | MS02020012 APOSITO, HEMOSTATICO, ABS, CELULOSA OXIDADA, 20X10CM 3775786 31/03/2019 1902€ JOHNSON & JOHNSON, S.A.
27 | M502020012 APOSITO, HEMOSTATICO, ABS, CELULOSA OXIDADA, 20X10CM 3778419 31/03/2019 1502E JOHNSON & JOHNSON, S.A.
28 | MS02020012 APOSITO, HEMOSTATICO, ABS, CELULOSA OXIDADA, 20X10CM 3780868 31/03/2019 1502E JOHNSON & JOHNSON, S.A.
29 |MS02010281 APOSITO, HIDROCELULAR, ESPUMA PUR, BORDE ADH, SACRO, 17X17CM 31/03/2019 685827 BORATIOS UNITEX-HARTMANN, S.A.
30 | MS02010249 APOSITO, HIDROCOLOIDE, C/REBORDE, EST, 15X18CM 4802489 31/03/2019 650924 CONVATEC, S.L.

21 | MS02010226 APOSITO, HIDROCOLOIDE, C/REBORDE, EST, 20X20CM 4802352 31/03/2019 187662 CONVATEC, S.L.

32 | MS02010032 APOSITO, HIDROCOLOIDE, EXTRAFING, EST, 10X10CM 4B02463 31/03/2019 187955 CONVATEC, 5.L.

33 | MS02010032 APOSITO, HIDROCOLOIDE, EXTRAFINO, EST, 10X10CM 4B002463 31/03/2019 187955 CONVATEC, S.L.

34 | MS02010027 APOSITO, HIDROFIBRA HIDROCOLOIDE, C/PLATA, EST, 10X10CM 7004722 31/03/2019 413567 CONVATEC, S.L.

35 |MS02010235  APOSITO, P/TRATAMIENTO, INCISION, CERRADA, PRESION, NEGATIVA 2897879 31/03/2019 KCIPRE1055 IZASA HOSPITAL, S.L.U.
36 | MS02010235  APOSITO, P/TRATAMIENTO, INCISION, CERRADA, PRESION, NEGATIVA 2907887 31/03/2019 KCIPRE1055 IZASA HOSPITAL, S.L.U.

10.4.-PARAMETROS DE DESEMPENO.

PARAMETRO 1: Cumplimiento de la normativa de almacenamiento

Definicién: Grado de cumplimiento de los requisitos legales en cuanto a las
especificaciones de almacenamiento se refiere.

Nivel de cumplimiento exigible: 10 sobre 10

Frecuencia con la que debe redlizarse la medicién o toma de datos: anual

Método de cdiculo: En caso de que no se haya detectado ningUn incumplimiento la
puntuacion serd de 10. En caso contrario, la puntuacién serd 0.

Resultado: 9
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PARAMETRO 2: Indicador del Servicio de Gestién de Almacenes y Distribucién —
Logistica

IN = 0.4*Gestion de necesidades+0.4*Almacén+0.2* Distribucidon

Donde:

Gestidn de necesidades: Grado de satisfaccion del procedimiento empleado para
la deteccidon de necesidades

Almacén: Grado de cumplimiento de la normativa en materia de almacenamiento,
incluyendo especificaciones de trazabilidad, en caso de que aplique.

Distribucién: Grado de garantia y seguridad en el procedimiento de distribucion
incluyendo especificaciones de trazabilidad

Resultado: 8.4
10.5.-INCIDENCIAS DETECTADAS EN LA AUDITORiA ANTERIOR.

10.5.1.-INCIDENCIAS MEDIAS.

e Se ha podido evidenciar que al tener que distribuir la mercancia y debido a la
falta de espacio en uno de los almacenillos, los extintores quedaban bloqueados,
incumpliendo asi la normativa de PCl - SUBSANADA, ya que los pedidos se dejan
en pallets de pldstico, no obstaculizando ningun elemento de PCI, ni dejando
ninguna caja por el suelo:
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10.6.-INCIDENCIAS DETECTADAS.

10.6.1.-INCIDENCIAS MEDIAS.

1. INCIDENCIA MEDIA NUEVA: En los almacenes de plantas no se ha podido
evidenciar en todos los casos que las referencias se identifiguen con el mismo
codigo que en el aimacén general, e incluso hay referencias sin codificar, lo
qgue puede llevar a error y/o confusidn a la hora de realizar los pedidos al
almacén general:
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10.6.2.-INCIDENCIAS LEVES.

1. INCIDENCIA LEVE NUEVA: No se ha podido evidenciar documentalmente |a
limpieza de los pallets de pldstico y visualmente se ha podido evidenciar de
algunos de ellos con suciedad:
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11.-SERVICIO DE APOYO ADMINISTRATIVO.

11.1.-OBJETO Y ALCANCE DE LA AUDITORIA.

El objeto del presente Informe es presentar los resultados de la Auditoria Operativa
en cuanto a Apoyo Administrativo se refiere, realizada por GESMAN, INGENIERIA DE
GESTION, S.L., en el Hospital Infanta Elena (expediente PA SER-41/2018-AE).

11.2.-DOCUMENTACION REVISADA Y NORMATIVA.

GESMAN, INGENIERIA DE GESTION, S.L. solicité, la siguiente documentacion, que fue
recibida por GESMAN y analizada:

- Listado telefénico.

- Informe de llamadas atendidas, perdidas y no atendidas.

- Encuesta de satisfaccién a los clientes o del instrumento de medicidén que se haya
habilitado.

A continuacién se detalla el cumplimiento de los requisitos definidos en el Pliego de
Condiciones de la Concesién:

Tareas de informacién, acogimiento, acompanamiento o recepcion a las
personas usuarias de los servicios asistenciales a cuyo efecto se cuentan con
profesionales con unos conocimientos extensos en habilidades de
comunicacion.

Se dispone de puntos de informacién dedicados a la atencidn a pacientes y
usuarios asi como servicios de informacién al paciente en Urgencias 24
horas. Atienden todos los requerimientos de informacion de las personas que
lo soliciten, y se ha verificado que tienen conocimiento de la ubicacién de
tfodas las dependencias del Centro Sanitario.

Se ha evidenciado que el personal del servicio acompana a enfermos,
familiares o visitantes al lugar donde vayan.

Se ha comprobado que se redlizan tareas de comunicacién: Centralita
Telefénica, asi como ofros sistemas de comunicacion que utiliza el Hospital
(buscapersonas, localizacién personal de guardia, llamadas internas, etc...).
También se ha comprobado que se ejecuta la funcidn de Coordinar todos
los sistemas de comunicacién de emergencia (incendio, bombas, alarmas
de instalaciones, robo, etc.) asi como disponer de un listado telefénico
actualizado trimestralmente.
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En el Servicio de Admisidon y Atencién al Paciente (Apoyo Administrativo) se llevan a
cabo las siguientes tareas, verificdndose que se cumple en todo momento con la
operatividad y/o uso de las dreas funcionales del Hospital Infanta Elena y de los
Centros de Especialidades, relacionadas con este servicio:

e Admision: Central en el Hall, en Urgencias y en Rehabilitacién/Didlisis

e Agendas - Gestion de Citas (mostrador o diferidas)

e Lista de Espera Quirldrgica

e Derivaciones/Canalizaciones

e Atfencién al Paciente - gestion de las Quejas, Reclamaciones, Sugerencias y
Agradecimientos

¢ Urgencias

e Call Center > Atencion telefonica de Pacientes

e Fidelizacién del Paciente (Publicidad y Marketing)
e Portal del Paciente (sms y llamadas telefonicas)

11.3.-COMPROBACIONES POSITIVAS.

= Se cuenta con profesionales con conocimientos en habilidades de comunicacion.

= Existen puntos de atencién e informacién al paciente de urgencia 24h.
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Introdurce o) identificador del paclente

VER INFORMACION DEL PACIENTE |
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= Se tiene control informdtico de los tiempos de urgencias por paciente

= El personal acompana a enfermos o visitantes siempre que lo necesiten.
= El personal tiene conocimientos bdsicos en otras lenguas utilizadas habitualmente.

= El personal va uniformado e identificado.
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= Se dispone de un listado telefénico actualizado en la Intranet.

—_— Amencios. v Intares * Cnleces de Interts -
R Rl sam DR ¥
ESRSUEIAIC MANTIADE | eskoee o e St Merie
e PN T FUNCIGNES D0
e ¥ mmnnlmm&rﬂ_m.‘“ T e BROCEDONITNTES 33 ¥ MORDCAATICAS

o

AITHAD, MERIATY D
¥ FUnCIOMeR C8
AL ¥ BTN

b
PELITIC DE LACEANCIR WulE
TEGPAIRGL | PANMGHS 1 WS £ st e e ! e 17

PELITICA D TANAGUTING e ;7 dn s {5 de i)
P sener incters pochtad ol frustzar)

iz, v A i sm....u. o u-umﬂmma:u “u«nmu

IEitin, ¥EEsd ¥ HLOAES sk L L i o e

DCCUNTLSION COMTIRIERCTA A% : SIS ESPARA S
EaoRte v oy

e v B BRAY
"V G v i Dol
Fan s - Fraieponn dul o
an Az - iarin al Professamsl
et ts Pregramanse

WGV T

P Wiaicn i DA - [Gimligin ' Dlisbetoti i) STV 1T b
Psksad poc Harts Sascher e e —
11 Bagrarmeais il avimasars ¢ saite Wik
03 3 i5-ahrs P da sctardant
Cocumastacin cirica
INrigicia i Hickcos ¢ Meunas de Seracciogih « Sbamtie
il oo Inibaons abumices SAVIEIAM
G e 3R ICTER S

HNADA EMCLENTEIS WOLTIVLE | Vo, 19 dn Maron Vabdrmarsid  Sumirmiy st oLl iy e
EACLINICAWEN 1 Vs, 75 S8 Marm, i L0 8 20:30 horex, Seién de L

eapoal Iriwess Gana fatm Pnsrm Carcla”, Valdameerm CONPIDARCIALIAD, DORMATTAA DI LG (18 SIFTEmAS ¥

Purdanen bmiraz Cas R D, PRSI

ematd Cobada ilaitn 20 Ansvarsar d a Aeiastn Du Baciermme Mttsle e adamors

3018-3089 (30

= | bintan gt | e |
Acdministracion y Direccon
r— - & . o ol
B omeTEAL A e - 23 L
W ADMINIFTRATIR MRS a
D betans e Dot ena ety Seae e sirmmpan
e ey a
D P burete e i g 8 Py S o
B e Y i s sed e wipantzr D
e R [
B b Py mimvieans 2
B L L a2
8 Dveooes de sdmisie § Mlarsies o Face Zemn Bacan Gemaz L e a
T Mesemmaiie b Catad 3 b bnaets o e e a
33 et herviss Smtereies (Setamante LN AR St Mot atata s spaaead e #uaseaner 2
e Lz {miPt] Bukan Ganze a
B bagent  raza i tm— L a
i ] sipsamazn 2
BiRE Demce g s Bt ki Rt et e a
SR Nale e enien S Bereeny ale b s e e a
b—— el
B eI - "
A g wirsanrs
Eaia Sam a
[ ] Lareaa ¢ b vy 2
e ey s babeie a
ncussitn cvtam, a
Samiaes Conatns s i Conatas G a
Gas e 1 Ay cawTem T 4
s S b i
P L T e sivsamn
Famas Sebesagras wivwns
Lt supsianie G w|

297

| e v geréAC | wosrmn e ERAC |

© COPYRIGHT. GESMAN, INGENIERIA DE GESTION, S.L.
VALENCIA, ANO 2000.




AUDITORIA OPERATIVA DE CALIDAD DE LOS HOSPITALES INFANTA ELENA
(VALDEMORO), REY JUAN CARLOS (MOSTOLES), GENERAL DE VILLALBA Y DE
TORREJON (LOTE 3). PA SER-41/2018-AE

GESMAN S®

HOSPITAL UNIVERSITARIO INFANTA ELENA (VALDEMORO)

Acceso desde la infranet a las guardias médicas:

« Hospital Universitario
suwveas INfanta Elena

B _STIENES UNA n",t.,g“.
1) BUENA IDEA? < 2016-2020

b | N E—

o

s D k? .) Imprima en papel
s - solo lo necesario, Bsol_sqq.#
] piensa en el
S“'h,"'m:;f”* (D medio ambiente SEATt'W.AE“
UNA VIDA

Do LRGN

Guardiss wn 2018 Cemro HOSPTTAL INFANTA ELENA

AT T e S a0 cahra AT
MEEIC A SEERA A0AMTD o P aha o
DA ATERAA RESCENTE M Casomen Usces b e
T Pk TR R R [y 1
U—— = -
— b,
nEosMA T Cweemm | vt
[ s bearat B Swmsa  ntmers
HEMATL AN O SASTRE v Cam, s G Gt ot
CMUOUOEERAL ¥ A DEERTRT s dasra Waca v amr e

T vl D W Riafomrad Wt sk Cormate 4T
e DO ¥ A ST R Iy T
MieyTEaCE 0 Sy o
= Bt M Dt e Cmmeraty
T st ks v AU ——— Cmbman

298

© COPYRIGHT. GESMAN, INGENIERIA DE GESTION, S.L.

VALENCIA, ANO 2000.




GESMAN S

AUDITORIA OPERATIVA DE CALIDAD DE LOS HOSPITALES INFANTA ELENA
(VALDEMORO), REY JUAN CARLOS (MOSTOLES), GENERAL DE VILLALBA Y DE
TORREJON (LOTE 3). PA SER-41/2018-AE

HOSPITAL UNIVERSITARIO INFANTA ELENA (VALDEMORO)

= Se comprueban aleatoriamente las siguientes extensiones, comprobdndose que

estdn correctas:

RAX Admisidon Rehabilitacién: 3191
Neonatos-Control: 1306

Banco de Sangre-Depdsito de sangre 1: 1351
Hospitalizacion Planta 00 Habitacién 15: 1015

o O O O

= Se dispone de un circuito de comunicacién de llamadas:

!

]

0D « EXT
EXTENSIONES

INTERNAS

IVR HUIE
918948410 .,

CABECERA

HARITALID

Méra de optiords ‘

Fuera de

T URGENCIAS

Fuera de borarlo

Locutién Fuers de
hotaro

Addrririeteacion

— INECRAMACION

D01 PBX hab +1+ habitacion

S J EXTENSION

COLA AGENTES

AGENTES
CITAS

COLA AGENTES
INFORMACION

Codigos ®oo para
COLA AGENTES transferencias internas
RESTO - entre colas

= Se cumple el deber de confidencialidad, ya que se dispone de un anexo al Contrato
en el que el personal administrativo se compromete al cumplimiento de la

legislacion vigente en esta materia.

= El personal es educado y trata con respeto.

= La encuesta de satisfaccion para el aino 2.017 estd por encima del 75%, ya que en
las preguntas referentes a administrativo que se detallan a continuacién, la

satisfaccion obtenida ha sido de un 97.5%:
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o Facilidad para conseguir cita
o Atencion recibida por el personal administrativo

HOSPITAL
HENARES

HOSPITALEL
ESCORIAL

TOTAL
GRUPO 1

HOSPITAL
INFANTA
CRISTINA

HOSPITAL
INFANTA
ELENA

®quironsalud
NPS INFORME MENSUAL - PACIENTES PUBLICOS

HU Infanta Elena

Mes Desde-
lles Hasta:

Comparativa Centro - Region - Grupo

Feoha gel informe: 210118

01, Pag. 0

2018
a1z

W Promotos
W Doty actor
W Fasivo

. MADRID PUBLICOS GRUPD quircfsalud

NPS 62,03 NPS 58,18 NPS 50,66

Enc Contesiadas 16 BO3 Enc, Conlestadas 102210 Enc Corasstadas ITATTA

Prometonesy 11877  65% | Promoiones GF T2 65%  Fomooes 302 6%

Detracionss 1.154 T | Detraciores B322 % Detracianes &0 350 s

Pasevos 4072 2% I Pauves 26096 6% Pasvos 104153 8%
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son B+ €| 8 i Quimasaid | § M Experiencia Paciente D5 %
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» Fidelizacion
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e Se ha evidenciado que se analiza el porcentaje de llamadas perdidas en el
Call Center, llevandose a cabo Informes en los que se detallan los motivos
de las llamadas perdidas y se establecen Acciones Correctoras en su caso.

*
‘J:M Hoepitsl Universaario Infenis Bang

it ':..._.q.. P r—

Informe mensual-Administrativos
Informe mensual Hospital Universitario Infonto Eiena
Fecha:; Mowiembre/2018
Informe Mensual del Servicie de Gestién de Personal
Administrative, de Recepcidn/Informacién y de Centralita
Telefénica

Actividad Desarrollada

Informe de |a gestion de llamadaz entrantes, atendidas y no atendidas

Murmnero de llamadaz atendidas (contestadas) 14,795
Mumere de Hamadas entrantes 15,869
*Mumero de llamadas perdidas 791{total abandonadas)

445 [abandonadas + 60s )

“*Porcentaje de llamadas perdidas [numere de llamadas 4,08 %
perdidaz sobre el total de llamadas entrantes)

*Se considera llamada perdida a aquella llamada no atendida con mas de 80 segundos
de espera sin respuesta

** Porcentaje de llamadas perdidas: nimero de llamadas perdidas sobre el total de
llamadas entrantes

Intormacion adicional

Se remite ficha siguiendo los criterios habituales a la espera de nueva: definiciones de
parametros.

e Se ha evidenciado el cumplimiento de la LOPD y por tanto del deber de
confidencialidad de todos los Profesionales del Servicio de Admisidén y
Atencidn al Paciente.

e No se ha evidenciado durante la Auditoria Operativa faltas de atencién por
parte del Personal del Servicio de Apoyo Administrativo que denotasen mala
educacidén, falta de respeto, etc, hacia el paciente y sus familiares.
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e Se ha evidenciado que se llevan a cabo de un modo eficaz las tareas de
informacion, acogimiento, acompanamiento o recepcidén a las personas
usuarias de los servicios asistenciales del Hospital Infanta Elena a cuyo
efecto, se ha evidenciado que se dispone de profesionales con unos
conocimientos extensos en habilidades de comunicacién.

¢ Se ha evidenciado gue se dispone de puntos de informacién dedicados a la
atencién a pacientes y usuarios asi como servicios de informacion al
paciente en Urgencias 24 horas. Se ha verificado que se atienden todos los
requerimientos de informacién de las personas que lo soliciten, teniendo el
personal del Servicio de Admision y Atencién al Paciente del Hospital
Universitario Infanta Elena de Valdemoro conocimiento exhaustivo de la
ubicacidon de todas las dependencias del Centro Sanitario.

e Se redlizan Proyectos relacionados con ofrecer una mejor Atencién de los
Pacientes del Centro.

‘qE Hospital Universitario
saavers INfanta Elena

Nuevo servicio de
guiado por tu hospital
a través del Portal S i

¥ descargate fa APP

del Paciente

Al entrar al hospital tu propio mavil
puede ayudarte a llegar a tu destino

hospitalinfantaelena.es - madrid.org
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quiron

La salud persona a persona

Casiopea
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GESMANe?

HOSPITAL UNIVERSITARIO INFANTA ELENA (VALDEMORO)

COMITE CALIDAD PERCIBIDA Y
HUMANIZACION DE LA
ASISTENCIA

Acta de Reunidn n2 1. 9 de enero de 2019

EISTENTES

Secretario: D2 Gema Sanchez
Vocales:

Dr. Adrian Husillos

Dr. Aythamy Henriquez

Dra. M2 Del Carmen Garcia Torrejon
D. Jorge Alvarez

D2 Susana Garrido

D2 Leticia Muller

Dr. Alfonso Wiguelafisz

D. Manuel Campoy

Dr. Cristobal Suarez

Invitados: D2 Beatriz Sopefia y Dr. Rodriguez Candia

Reunidn de la Comision de Calidad Percibida |
a las B:30 horas en la 5ala de juntas del
Hospital Infanta Elena con asistencia de los
miembras expresados al margen.

D2 Rebeca Mufioz

02 Dolores Muriz

0. Manugl Martinez liménaz

D2 Sandra Arevalo

Presidente: D2 Marta Sanchez Menam
D2 Mercedes Adrid

02 Pilar de Gustin

D& Beatriz Botran

ORDEN DEL DiA
1. Aprobacion del acta n® 6-2018 del Comits.
2. Proyecto Humanizacion en paritorio
3. Resumen anual reclamaciones y agradecimientos 2018
4. Ruegos y preguntas.

TEMAS TRATADOS:

1. Aprobacion, si procede, del acta n°44 del Comité de Calidad Percibida.
Se aprueba el acta anterior.

2. Proyecto Humanizacién en paritorio
El Jefe de Servicio de Obstetricia, Dr. Rodriguez Candia v la supervisora de paritorio
acuden invitados a la Comision para plantear el provecto de humanizacion de paritorio.
Segun explican ha disminuido el mimerc de partos en el Hospital avnque en menor
medida que en otros hospitales de la CAM, la taza de cesdreas estd por debajo de la
media v la cesarea humanizada asi como el parto humanizado son la practica habitoal.
No pbstante plantean modificar los 4 paritorios v las 2 salas de dilatacién en cuanto a la
infraestructura, dotando los espacios de una mayor calidez. Plantean cambiar el color de
las paredes. la ilwminacion el tipo de suelo (PVC con canto redondeado),
colocar paneles retrodluminados, misica ambiental, renovar la silla de partos, las
pelotas, colocar una lisna etc.

Se ha zolicitado presupuesto gue nos lo haran llegar para su valoracion.
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‘;: Hospital Universitario

s INfANta Elena
- : L Foevists ded
[ Hespltal Unberigsio
\ Infania Elena
_ ! W B

Continuamos trabajando en
la linea de la humanizacién
asistencial: Cirugia Pediatrica
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Sumarto

ko

Fviars dal Hospital Usdeesaitario
liifaiila Elana

Auids, Ryt Candifoos, 71
Waltlemarn, 28380 Madid

Tl ledorrracidn 91 26434 19
hosphainlariaslsra. e

madrid org

Se constituye el Conzejo A

Humanizacion de la cirugia : L Co
de Pacientes y Ciudadancs

Y pedistrica

ey

Comitd sdRorlal

Argel Iméner Rodrigear
e Shncher Gl
Marta Sdrchee Wil
Curae Gedrmary Marvin
Fifar de Gustin Herndraoz

au

Carz of Smile regals una 5 Encuentros on Disade y i ustnelsn:

sanrisz a nifos enfermas B con Musica.en Departaments coparlive
e Priarhi g

i
e

e
'L

; @
* Rl e #F At
10° Aot 20

'__..l-
ElL Hospital celsbra
el 10? Aniversario

El Hospital ceiebra & Dia
Mundizl del Corazon

307

©)

SGS ™ SGS
| rcvcaras vom enAC ] assrminms v ENAC |

© COPYRIGHT. GESMAN, INGENIERIA DE GESTION, S.L.
VALENCIA, ANO 2000.




GESMAN L 1 ] AUDITORIA OPERATIVA DE CALIDAD DE LOS HOSPITALES INFANTA ELENA
® (VALDEMORO), REY JUAN CARLOS (MOSTOLES), GENERAL DE VILLALBA Y DE
TORREJON (LOTE 3). PA SER-41/2018-AE

HOSPITAL UNIVERSITARIO INFANTA ELENA (VALDEMORO)

11.4.-PARAMETROS DE DESEMPENO.

PARAMETRO 1I: Listado telefénico actualizado

Definicién: Grado de cumplimiento de la actualizaciéon trimestral del listado
telefénico

Nivel de cumplimiento exigible: 8 sobre 10

Frecuencia con la gue debe redlizarse la medicién o toma de datos: mensual
Método de cdiculo: Comprobacién de 5 nUmeros de teléfono de forma aleatoria. En
caso de que no se haya detectado ningun incumplimiento la puntuacién serd de 10.
En caso contrario, la puntuacién serd 0.

Resultado: 10

11.5.-INCIDENCIAS DETECTADAS EN LA AUDITORIA ANTERIOR

Sin incidencias

11.6.-INCIDENCIAS DETECTADAS.

11.6.1.-INCIDENCIAS LEVES.

1. INCIDENCIA LEVE NUEVA: No se evidencia que el porcentaje de llamadas
perdidas en centralita sea inferior al 3% por meses en el ano 2018:

e Enero 2018:3,2%

e Febrero 2018: 3,35%

e Marzo 2018: 3,62%

e Abril 2018: 3,5%

e Mayo 2018:4,07%

e Junio 2018: 3,5%

e Julio2018:4,1%

e Agosto 2018: 5,9%

e Septiembre 2018:3,7%
e Octubre 2018: 3,38%

o Noviembre 2018: 4,08%
e Diciembre 2018: 6,4%

2. INCIDENCIA LEVE NUEVA: No se evidencia la realizaciéon de preguntas referentes

al apoyo administrativo en las encuestas de satisfaccién, correspondientes al
ano 2018.
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11.7.-EVIDENCIAS DOCUMENTALES.

11.7.1.-EVIDENCIA DOCUMENTAL DE ATENCION TELEFONICA.

| Quirdn: INDICE Fecha desde: 25/03/2019 Fecha hasta:  31/03/2019 .'qulronsalud

FID

FID PRIVADOS
HGV

HURIC

HUIE

Q0000 Q

Glosario
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| Quirén: GLOSARIO l’quironsalud

'. Abandonadas
Uamadas recibidas - Uamadas atendidas

§* Admin
Tiempo dedicado a labores administrativas después de colgar una llamada y antes de atender otra

4 Atendidas
Mumero de llamadas Atendidas

§* Citas Automaticas
MNumero de llamadas derivadas al servicio de citacion automatico

[ 1 Conectado
Tiempo logado

4 o
Canal Prevalente es el tiempo dedicado a gestionar otros canales ajenos al canal telefonico

§* Derivadas a Centralita
Numero de llamadas derivadas a centralitas

Tiempo hablado llamadas entrantes

L 13 indice Rellamada
Numero de llamadas / nimero de teléfonos diferentes

§* Nivel de atencidn
Uamadas Atendidas / Liamadas Recibidas

§* Nivel de atencian (Sin aband.<5sg)
Llamadas Atendidas / (Llamadas Recibidas - abandonadas antes de 5 segundos)

.r Nivel da atencién (Sin aband.<60sg)
Llamadas Atendidas / (Llamadas Recibidas - abandonadas antes de 60 segundos)

‘r Nivel de servicio < 30sg
Llamadas contestadas antes de 30 segundos / llamadas recibidas

g+ Out
Tiempo hablado llamadas salientes

§* Productivo
Tiempo hablado llamadas entrantes + Tiempo hablado llamadas salientes + Canal Prevalente + Tiempo Administrativo + Back Office

@» Recibidas
Nuamero llamadas recibidas

.’ Recibidas (Sin aband.<Ssg)
Mimero llamadas recibidas, restando las abandonadas antes de 5 segundos

.r Recibidas (Sin aband.<60sg)
Numero llamadas recibidas, restando las abandonadas antes de 5 segundos

§» Salientes
Numero llamadas emitidas

.’ Tiempo Administrative
Tiempo Administrativo + Canal Prevalente + Back Office

.I Tiempo disponible o Disp in
Tiempo logado - horas hablando - otros tiempaos productivos - tiempo técnica - tiempo no disponible

.' Tiempo Hablado
Tiempo hablado llamadas entrantes + Tiempo hablado llamadas salientes

§* Tiempo ne disponible o ND
Tiempo comida + Tiempo descanso + Tiempo pausa

.' Tiempo Comunica + Tiempo Espera

4" Tve
Tiempo medio gue se tarda en atender una llamada [(Tiempo medio de espera)

& TMO Atendidas
Tiempo medio de conversacion de una llamada atendida

4" T™™O salientes
Tiempo medio de conwversacion de una llamada emitida

& % Productividad
Productivo/Conectado

315

(V

7 _SGS "™ SGS
| cocmaerm eneAC fucarmince e EXAC ]

L o5t

© COPYRIGHT. GESMAN, INGENIERIA DE GESTION, S.L.
VALENCIA, ANO 2000.




(VALDEMORO), REY JUAN CARLOS (MOSTOLES), GENERAL DE VILLALBA Y DE

G E S M A ( 1 ] AUDITORIA OPERATIVA DE CALIDAD DE LOS HOSPITALES INFANTA ELENA
®
NIERIA TORREJON (LOTE 3). PA SER-41/2018-AE

HOSPITAL UNIVERSITARIO INFANTA ELENA (VALDEMORO)

11.7.2.-EVIDENCIA DOCUMENTAL DE AGRADECIMIENTOS, QUEJAS Y
RECLAMACIONES.

i Fecha del informe; 08/0119
.'qUIrOnsaIud AGRADECIMIENTOS, QUEJAS Y RECLAMACIONES - 2018 ¥ bEe i
DATOS TOTALES ACTIVIDAD Consulta para otras fechas

TOTAL

HUE 39944 37107 ITA14 38456 38819 38.351 3431 27.768 35,650 43391 40715 33454 446.200

TOTAL | 81 T8 110 &8 (T8 a3 B& 46 ar 82 1 58 &72
HUE | TASA 1527 20,45 2940 11,23 1735 2154 2508 1657 10,38 16,90 2007 17,34 19,54
REF 15,05 1454 20,79 2768 18,58 1522 1953 11,66 RENEE 16,07 19,95 nn 18,02
TOTAL | o 1] o (1] o 0 (] ] o (1] 0 o o
HUE TASA | 0.00 0.00 000 000 000 0,00 0,00 o.o0 0,00 0,00 0,00 o000 .00
REF 0.00 0,00 0,00 0,00 000 0,00 0.00 0.00 0,00 000 0.00 0,00 0,00
ToTAL | 2 32 2 0 3 2 = 2 21 £ 0 30 32
HUIE TASA 526 B&2 8,68 7.50 984 8,00 T8 792 S589 645 737 BoT 7.28
REF 845 7.00 538 348 517 413 azr 728 6,08 T4 844 788 6,22
Ay i AGRADECIMIENTOS, QUEJAS Y RECLAMACIONES - 2018 el U
§ quironsalud i
DATOS TOTALES Consulta para otras fechas
AGRADECIMIENTOS
i
E I -
@ CENTRO |
E ® HUIE
1.
('] - T T T T T T T T 2 T
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julie Agosto Septiembre  Octubre Howembre  Diciembre
MES
QUEJAS

100 -

CENTRO
& HUIE

TASA ACTIVIDAD
£

Enero Fehrero Marzo Abril Mayo Junio Judio Agosto Septiembire Octubre Hoviembre Diciembre
MES
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(VALDEMORO), REY JUAN CARLOS (MOSTOLES), GENERAL DE VILLALBA Y DE

G E S M A ( 1 ] AUDITORIA OPERATIVA DE CALIDAD DE LOS HOSPITALES INFANTA ELENA
e
IGENIERIA DE GE! TORREJON (LOTE 3). PA SER-41/2018-AE

HOSPITAL UNIVERSITARIO INFANTA ELENA (VALDEMORO)

. Facha dei informe: 0801118
.’qUIFOnsalud AGRADECIMIENTOS, QUEJAS ¥ RECLAMACIONES - 2018

02 Pag. 02

CONSULTAS EXTERNAS

RECLAMACIONES

12 -

10 -
| -
g CENTRO
= | @ nue
E 4 - L

?-

L] T 7 T T T T ¥ Y T T -

Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre  Octubre Noviembre Diciembre
MES
. Fecha de! infarme: 08/01/12

.'qurrOnsaIud AGRADECIMIENTOS, QUEJAS Y RECLAMACIONES - 2018 03, Pdg. 01
CONSULTAS EXTERNAS Consulta para otras fechas

27 are 28252 26226 26334 26869 27255 24247 18.583 24042 31.307 29,046 20851 M2

Octubre . Woviembre  Diciembre TOTAL

TOTAL 21 30 40 kL % ar 3 14 17 32 30 13 332

AGRADECIMIENTOS TASA 751 1143 1525 12,00 983 13,58 15,67 753 6,82 10,22 10,33 6,20 10,64
REF 11,73 858 1083 14,12 7 10,75 131 7.56 845 g0 14885 14,81 11,06

TOTAL o o o o o o o o o o (1] 1] L1}

TASA 0.00 0.00 0.00 0,00 000 0,00 0.00 0.00 0,00 0,00 0.00 0.00 0,00

[ REF o000 0.00 000 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 000 0.0 0,00

| TOTAL 13 12 1 19 16 12 10 14 10 13 n 18 168

RECLAMACIONES TASA 465 457 413 671 593 440 412 753 4m 415 688 858 538
. REF . 454 288 2,03 186 297 25 374 372 T40 505 474 628 382

317

%

A
05

" _SGS
T

© COPYRIGHT. GESMAN, INGENIERIA DE GESTION, S.L.
VALENCIA, ANO 2000.




(VALDEMORO), REY JUAN CARLOS (MOSTOLES), GENERAL DE VILLALBA Y DE

G E S M A ( 1 ] AUDITORIA OPERATIVA DE CALIDAD DE LOS HOSPITALES INFANTA ELENA
e
IGENIERIA DE GE! TORREJON (LOTE 3). PA SER-41/2018-AE

HOSPITAL UNIVERSITARIO INFANTA ELENA (VALDEMORO)

. 5 Fecha del informe: 08/01/19
..qu”-Onsalud AGRADECIMIENTOS, QUEJAS Y RECLAMACIONES - 2018

04. Pag. 01

CONSULTAS EXTERNAS Consulta para otras fechas

AGRADECIMIENTOS

20 -
§ "%~
g9 CENTRO
§ ® HUIE
L
o - = - “ e L s a2 - ! — = =
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto ] by icis ]
MES
100 -
N -
=5 | @ nuie |
= |
o > - - > > * > * * - * -+
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Jutlioy Agosto Septiembre Octubre Noviembire  Diciembre
MES
i . Fecha del nforme; GE/O1/A19
..qu|r0nsa|ud AGRADECIMIENTOS, QUEJAS Y RECLAMACIONES - 2018 R

CONSULTAS EXTERNAS

RECLAMACIONES

10 -

E ©
- CENTRO
E 4= ® HUIE
< e

7 -

8 — T T —— T T T —————- e

Enero Febrera Marzo Abril Mayo Junio Jubio Agosto  Septiembre  Octubre Noviembre Diciembre
MES
318
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(VALDEMORO), REY JUAN CARLOS (MOSTOLES), GENERAL DE VILLALBA Y DE
TORREJON (LOTE 3). PA SER-41/2018-AE

GESM A ( 1 ] AUDITORIA OPERATIVA DE CALIDAD DE LOS HOSPITALES INFANTA ELENA
e

HOSPITAL UNIVERSITARIO INFANTA ELENA (VALDEMORO)

H & Fecha del informe: 0801119
.'qu1r0n53|ud AGRADECIMIENTOS, QUEJAS Y RECLAMACIONES - 2018 o5 P 4
URGENCIAS Consulta para otras fechas

HUIE 10.102 8.996 g281 9248 9.852 8.314 B.530 T.874 9.149 10.162 9.600 1078 113018

Agosio Septirenbie Oetubire Moviembee

TOTAL 6 g 5 2 8 B 4 3 1 & 2 5 54

AGRADECIMIENTOS TASA 594 667 539 2.6 609 859 463 381 109 590 2,06 455 4,78
REF 414 470 213 3ar am 335 1,28 274 329 204 307 1,81 281
TOTAL o ] o o o o o ] o ] 0 o L]
GUEJAS TASA 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
REF 0,00 0,00 0,00 0.00 0,00 0,00 0.00 0,00 0,00 0.00 0,00 0,00 o000
TOTAL (3 17 12 -] 15 T 9 T a 12 a 1" 119
RECLAMACIONES TASA 594 18,90 1293 a4 1523 752 1043 883 9.84 11,81 929 1026 10,53
REF 1551 1827 857 673 803 15T 1.28 13n 229 1429 1331 807 9,81
[ P AGRADECIMIENTOS, QUEJAS Y RECLAMACIONES - 2018 FEha dol-wkime: DRI0TG
@quironsalud s
URGENCIAS Consulta para otras fechas
AGRADECIMIENTOS

10 -

CENTRO
@ HUIE

TASA ACTIVIDAD
w

Enero Febrero Marzo Abril Maya Junio Julio Agosto  Septiembve  Octubre  Noviembre  Diclembre
MES
QUEJAS
100 -
=
4
E " CENTRO
g ® HuiE
=
0- - - - - - * g * ad * *
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto  Sepliembwe  Octubre  Howiembre Diciembre
MES
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(VALDEMORO), REY JUAN CARLOS (MOSTOLES), GENERAL DE VILLALBA Y DE

G E S M A ( 1 ] AUDITORIA OPERATIVA DE CALIDAD DE LOS HOSPITALES INFANTA ELENA
e
IGENIERIA DE GE! TORREJON (LOTE 3). PA SER-41/2018-AE

HOSPITAL UNIVERSITARIO INFANTA ELENA (VALDEMORO)

.'qUironsal Ud AGRADECIMIENTOS, QUEJAS Y RECLAMACIONES - 2018
URGENCIAS

25

20 -
g 1% -
- CENTRO
3 10 - ® HUE

5 -

(] . . T 7 v . T T .

Eneto Febrero Marzo Abril Mayo Junio Jutio Agosto Septiembre  Octubre Noviembire  Diclembre
MES
. Facha dal info £B/0119

..qu|r0nsalud AGRADECIMIENTOS, QUEJAS Y RECLAMACIONES - 2018 " (m; s
HOSPITALIZACION Consulta para otras fechas

TOTAL

TOTAL

TOTAL £} 30 52 4 30 k23 k3| 4 123 ) 3| 23 365

AGRADECMIENTOS TASA 32944 33898 54795 ot b 33,76 403,32 42350 33149 175.20 387,24 416,67 256,98 35413
REF 24338 prr - 551,00 536,99 458,38 24328 371,90 21458 27380 389,06 309,05 urm 35412
TOTAL 1] o o 1] o 1} a (1] o [1} o o o
| TASA 0,00 0,00 0,00 [cee] 0,00 0,00 000 000 000 0,00 0,00 0,00 0,00
REF o.00 0,00 0,08 0,00 0,00 0,00 a00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
TOTAL 2 3 2 - 4 2 3 1 2 2 1 1 i3
RECLAMACIONES | TASA naxs 3390 .07 57,14 4410 372 40,58 1381 2695 22,78 10,68 11,47 aar
REF 3319 57,34 5862 1n=a .13 581 1377 4292 1368 347 6623 nor 3320
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(VALDEMORO), REY JUAN CARLOS (MOSTOLES), GENERAL DE VILLALBA Y DE

GESM AN (1) AUDITORIA OPERATIVA DE CALIDAD DE LOS HOSPITALES INFANTA ELENA
[ I
NGENIERIA DE GE! TORREJON (LOTE 3). PA SER-41/2018-AE

HOSPITAL UNIVERSITARIO INFANTA ELENA (VALDEMORO)

" = Fecha del informe: 0801/12
.'ql."ronsalUd AGRADECIMIENTOS, QUEJAS Y RECLAMACIONES - 2018 P

HOSPITALIZACION Consulta para otras fechas

AGRADECIMIENTOS |

800 -
E 600 -
g wo- premm—
5 ® HUE
= 200 -
- T T T T T T T T
Enero Febrero Marza Abri Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diclemnbre
MES
100
g CENTRD
3 ® HuE
=
o - - » - hdl * - - - - * - -
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre  Dctubre Mowiembre Diclembre
MES
. ~ Fecha del informe: 08/0118
.’qu"Onsalud AGRADECIMIENTOS, QUEJAS Y RECLAMACIONES - 2018 L 5 s

HOSPITALIZACION

RECLAMACIONES

o
=

& HUE

TASA ACTIVIDAD
&
g
8

"
&

T T T T T T T - - -
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Jumio Jutic Agosto Sepliembre  Octubre Noviemlue Diciembre
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GESHAN.:

AUDITORIA OPERATIVA DE CALIDAD DE LOS HOSPITALES INFANTA ELENA
(VALDEMORO), REY JUAN CARLOS (MOSTOLES), GENERAL DE VILLALBA Y DE

TORREJON (LOTE 3). PA SER-41/2018-AE

HOSPITAL UNIVERSITARIO INFANTA ELENA (VALDEMORO)

Qquironsalud

INTERVENCIONES QUIRURGICAS

AGRADECIMIENTOS, QUEJAS Y RECLAMACIONES - 2018

Fecha del informe: 08/0113

09, Pag. 01

Consulta para otras fechas

TOTAL

. TOTAL

AGRADECIMIENTOS TASA
REF [

. TO'll'L.
TASA

REF

RECLAMACIONES

TASA

REF

¥quironsalud

INTERVENCIONES QUIRURGICAS

3

3254
0,00

0,00
000

0,00
2283

Febrero

=3 871 339 72 587 817
Marzo Abail Mayo Juniz Julic Agasto

3 7 8 ] 4 '] 5 o
30,80 73,07 60,12 4592 42,60 55,40 85,18 0,00
2119 27,96 9456 10.82 8343 4310 0,00 26,55

[1] o o ] ] 0 o
0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 000
0,00 0,00 0.00 0.00 0.00 0,00 0.00 0,00

[ 0 1 3 2 3 [} [
0,00 0,00 10,02 3444 2130 4155 0,00 0,00
0,00 18,64 182 2183 0.00 0,00 0,00 0,00

AGRADECIMIENTOS, QUEJAS Y RECLAMACIONES - 2018

Septiembry  Cotubre

47,89

9945

1.043 839 10.764
Moviembre  Diciembre TOTAL
1 3 45
958 175 41,81
49,85 7557 44,87
o ] [
0,00 0,00 0,00
0,00 0,00 0,00
o o 10
0,00 0,00 8,20
9,97 25,19 875

Fecha del informe; 0B/01/18
10. Pag. 01

Consulta para otras fechas

AGRADECIMIENTOS

100 -
:
2 50 CENTRO
® HUIE
3 o o
o T

Enero Febrero

Marzo

Abril Mayo Jumio Julic Agosto Septiembre

Octubre

Hoviembre

Diciembre

@& HUIE

Febrero

Marzo

Julio Agoste  Septiembre

Abril Mayo Junio

Octubre

Hoviembre

Diciembre
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GESM AN AUDITORIA OPERATIVA DE CALIDAD DE LOS HOSPITALES INFANTA ELENA
lm— (VALDEMORO), REY JUAN CARLOS (MOSTOLES), GENERAL DE VILLALBA Y DE
TORREJON (LOTE 3). PA SER-41/2018-AE

HOSPITAL UNIVERSITARIO INFANTA ELENA (VALDEMORO)

A Fecha del informe: DA/01/19
.'QUII'OI’\SB | Ud AGRADECIMIENTOS, QUEJAS Y RECLAMACIONES - 2018 i

INTERVENCIONES QUIRURGICAS

RECLAMACIONES
50 -

i
é)e-
g CENTRO
= - ® HUE
=

N /\

Enero Fnblmo Mllm l.lull .Iuﬂln ﬂnovln Septiembie  Oclubie MNowiembwe Diclembre
MES

Fecna del informe: 08/01/19

.'quirOnsalud AGRADECIMIENTOS, QUEJAS Y RECLAMACIONES - 2018 11:Pdg 01

RESTOC DE ACTIVIDAD Consulta para otras fechas

AGRADECTMIENTOS

QUEJAS

RECLAMACIONES

Fecha del informe: 08/01/19

.'quirOnsaIud AGRADECIMIENTOS, QUEJAS Y RECLAMACIONES - 2018 12 Pag. 0f

INFORMACION

AGRADECIMIENTDS, QUEJAS ¥ RECLAMACIONES

|

Nimeso de ag i , quefas y por centro y drea en el peniodo de Los datos se obt de la ap! IGR.

CONSLULTAS EXTERNAS Se contabilizan aqueBos episodios de consultas externas en los que & pacients se ha ¥ 5 trata de Primeras, de Alta 5

URGENCIAS Se o dios de en un peniodo (afio, mes) determinado por ks fecha de ingreso en urgencias y no por ka fecha de afta. ()

HOSPITALIZACION ﬁw.;‘u‘:w".]ﬂe &n en un periodo (afo, mes) determinada por b fecha da alta. Se excluyen los episodics cuya unidad de iano

INT. QUIRURGICAS Sa ilizan ias i i : B Benyicios QuIrlrgicos y se exciuyen |os epé i a quird que para ia actividad. (")
Se excluyen también los episodics con diagndstico principal (VE3.9 - CONTACTO CON FIN ADMINISTRATIVO NO ESPECIFICADO) o con diagndstics secundario

{*)  (VB4.1- PROCEDIMIENTO QUIRURG/OTRO TIPO NO REALIZADO CONTRAINDICACION, V642 - PROCEDIMIENTO QUIRURG/OTRO TIPO NO REALIZADO

DECISION PACIENT o VE4.3 - PROCEDIMIENTO NO REALIZADO POR OTROS MOTIVGS)

TASA DE ACTVIDAD

Niimero de i quajas o iones entre el nimero de epi de exdmmas, i i 350 o i i irlirgicas por diez mil (10.000).
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GESMANS®

AUDITORIA OPERATIVA DE CALIDAD DE LOS HOSPITALES INFANTA ELENA
(VALDEMORO), REY JUAN CARLOS (MOSTOLES), GENERAL DE VILLALBA Y DE
TORREJON (LOTE 3). PA SER-41/2018-AE

HOSPITAL UNIVERSITARIO INFANTA ELENA (VALDEMORO)

11.7.3.-EVIDENCIA DOCUMENTAL DE INFORME ANUAL DE RECLAMACIONES

2018 Y PORTAL DEL PACIENTE.

“q Hospital Universitario
Saluciizcricl Infanta Elena

INFORME ANUAL
RECLAMACIONES y SNP

Gema Sinchez Gomez  2()1 8

N° reclamaciones y tasa por 10.000 actos

Enaro Febrwro Marro.

st 342
248 &8

e A ce e

1
512 493
512 40

Agosio  Seplismbre  Oclubre  Movismbre  Diclambre TOTAL

= 325
728

Febrero

Ju -:mr

Juiio Agosto  Septiem

2
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GESMAN ( 1 ] AUDITORIA OPERATIVA DE CALIDAD DE LOS HOSPITALES INFANTA ELENA
® (VALDEMORO), REY JUAN CARLOS (MOSTOLES), GENERAL DE VILLALBA Y DE
TORREJON (LOTE 3). PA SER-41/2018-AE

HOSPITAL UNIVERSITARIO INFANTA ELENA (VALDEMORO)

Reclamaciones recibidas por areas asistenciales

Enes Pt M bW Wmw sk e Aguein  Sepbewems Ouhtws Novembrs T ToTAL

CCEE 2018 2017 b M 2 ou w % u ® 4 9w 1 A 16
b 488 457 415 &7 553 440 412 7.5 401 a5 BB A% i
Total 168 113 nEF. 454 298 03 1E6 28T 25T 3T 372 74D sp5 am4 63 A

0

0

0
= Tob Mar Ak Mey T i Sop O Nox o
——0 1 1 1 18 13 1 14 1o bil 0 S
—— 01T 12 £ L] 4 1 T ] 7 18 4 1 "

Reclamaciones recibidas por areas asistenciales

Enen  Fetewn  MEm At Mmm  ami s Agocin  Septiestes Ouhutrs Novestws SR oy
URGENCIAS 2018 2017 ' =)
£ I i £ i z B Z i 1z 2 i 3L
Total 119 108 bl "t s om0 2@ sar 52 1s 1043 B3 8B 181 929 1026 10,53
= 1551 is2F AT &3 8py TS 128 1z 220 w2 Bm st s
18
16
11
11
10
3
6
i
U]
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
-0 6 17 12 5 15 T 9 7 g 12 9 1
——2017 15 13 g 6 8 i 1 10 2 14 5] 10

e H115 e 2017
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GESMAN ( 1 ] AUDITORIA OPERATIVA DE CALIDAD DE LOS HOSPITALES INFANTA ELENA
® (VALDEMORO), REY JUAN CARLOS (MOSTOLES), GENERAL DE VILLALBA Y DE
TORREJON (LOTE 3). PA SER-41/2018-AE

HOSPITAL UNIVERSITARIO INFANTA ELENA (VALDEMORO)

Reclamaciones recibidas por areas asistenciales

Total 28 33 bickioa z 2 F 5 i z 2 1 - £ 1 1 28
D MM a2z 3a nw STae s 302 M9E B W 1T 1068 14T mar
M 3319 7.3 8362 1153 2412 =5 1377 4252 12,68 2347 482% 2o n2e

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
w11 8 2 3 2 5 4 2 3 1 % 2 1 1
——2017 3 5 5 1 2 2 1 3 1 2 6 2

Reclamaciones recibidas por areas asistenciales

CMA 2018 2017
Total 10 10 o s o B3 a2 PO P — — "
= v GG 030 000 1802 34 1N 4155 080 000 958 0% 000 339
R mmy nop a3 nsr 218 000 s 0oa  0A0  oon 9% 2518 78

0,
Jun Ag Sep Nov
- 2018 i} a o 1 3 = 3 a ] 1 0 0
—a=2017 1 0 2 1 2 0 0 0 0 0 1 2!

e J1E =017
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GESMANe?

TORREJON (LOTE 3). PA SER-41/2018-AE
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N° Reclamaciones y tasa por 10.000 actos en cada area

asistencial

= ==

n°R Total Tasa
2018 168 312111 28
2017 119 308.757 3,85

2018 119 113.018 10

URGENCIAS
2017 108 110.132 9,81
. 2018 10.307 2747
HOSPITALIZACION

2017 33 9.954 33,15
2018 10 10.764 9,29
2017 10 10.240 9,77

Reclamaciones recibidas por motivos
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Reclamaciones recibidas por motivos

Dlsconformifiad_aslshencia . Demoraen la
sanitaria L £ asistencia

Citacién 2011 5 Organizaciény
2 Normas

Falta de asistencia

Motivos de reclamacion por areas

Consultas extemas- total 169 Hospitalizacion- total 27

(—

Urgencias- total 119 Area Quirurgica- total 10

Extravio de objetos Informacion general
Efectos adversos Informacion clinica
Recursos materiales Efectos adversos

Informacion general

Trato

Disconformidad con la asistencia
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ENFERMERIA
URGENCIAS ADULTOS
TRAUMATOLOGIA
URGENCIAS PEDIATRICAS
RADIODIAGNOSTICO
GINECOLOGIA
DIRECCION
PSIQUIATRIA
PSICOLOGIA
DIGESTIVO

U. DOLOR/ANESTESIA
M.INTERNA
DERMATOLOGIA

C. MAXILOFACIAL
UROLOGIA

ADMISION
CARDIOLOGIA

C.G.D

COCINA
REHABILITACION
LABORATORIO
NEUROLOGIA

RESTO

BuoNwsrobshunmnabErunBol

Servicios con mayor n° de reclamaciones
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Tiempo de respuesta <15 dias

% reclamaciones con respuesta en menos de 15 dias

mm i
Feb Mar May
83

Jun
2018 0524 23.75 9737 94,12
2017 873 3462 95 75 94,12

95, 100

100 24 9375 48 96,67
80
60
40
20
9 Ene Abr
96.67

=018 m2017

Objetivo corporativo cuya fuente de medicidn es la aplicacion IGR.
En este grafico no se incluye el dia 15 (el objetivo marca < o = 15)

AGRADECIMIENTOS

Abr May
96 64
68 67

Jun
59
83

=—=1017 =8=2018
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HU Infanta Elena
Distribucion per Campanas

Area hospitalaria NPS
Consufias Extermnas
Urgencias

CMA

Ingresos Urgentes
Rehabilitacién

Hospilal de Dia
Ingresos Programacos
Exfracciones

[ualisis
Hospilalizacian
Paritorios

Hepatttis C

URGENCIAS

SERVICIO

URGENCIAS GENERALES
FPEMATRIA

TRAUMATOLOGIA Y CORTOPEDICA
GINECOLOGIA

CIRUGIA GENERAL ¥ DIGESTIVG
OFTALMOLOGIA
OTORRINOLARINGOLOGIA
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RESTO DE AREAS HOSPITALARIAS

TRALRAATOLOGEA ¥ £ ORTOPDICA
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GHECTLOGIA

UROLOGLA
OTORRINCLARING 0L O0M
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333

© COPYRIGHT. GESMAN, INGENIERIA DE GESTION, S.L.
VALENCIA, ARO 2000.




GESMANe?

AUDITORIA OPERATIVA DE CALIDAD DE LOS HOSPITALES INFANTA ELENA

(VALDEMORO), REY JUAN CARLOS (MOSTOLES), GENERAL DE VILLALBA Y DE
TORREJON (LOTE 3). PA SER-41/2018-AE

HOSPITAL UNIVERSITARIO INFANTA ELENA (VALDEMORO)

Numero de altas Portal Paciente mensual y acumulado
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11.7.4.-EVIDENCIA DOCUMENTAL DE INFORME DE ACTIVIDAD SERVICIO

ATENCION AL PACIENTE 2018

“:E Hospital Universitario
w Infanta Elena

INFORME DE ACTIVIDAD DICIEMBRE 2018
Servicio de Atencion al Paciente
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A7

Hospital Universitario
-+ Infanta Elena

1- ANALISIS DE LAS RECLAMACIONES HUIE

El numero total de reclamaciones del mes de Diciembre de 2018 en el HUIE han sido de 30,
frente a 28 en el mismo periodo de 2017.

ASISTENCIAL

SERVICIO

CAUSA

SUB CAUSA

URGENCIAS

TRAUMATOLOGIA

DEMORA

*Ingresa mi madre por una caida y tras mas de 3 horas
de espera tras la RX nos dicen que no hay seguridad en
el diagnostico y se la repiten una hora mas tarde, siguen
sin informarnos de nada dos horas y media después de
esta segunda RX. Nos vamos sin que nos informen™.

URGENCIAS

MEDICINA INTERNA

DEMORA

“Llevo 3 horas esperando al resultado de la analitica con
muchisime dolor y ahora nos dicen que se ha perdido la
muestra y lo tienen que volver a repetir. Me voy a otro
hospital a que me atienda. Voy a reclamar dafios”.

CCEE

UNIDAD DEL DOLOR

CITACIONES

“El dia que vine a consulta la Dra me dijo que no me
podian infiltrar por venir conduciendo y sin acompanante
¥y no me lo pudieron hacer, ahora llevo esperando 5
meses para que me citen, esta demora me la tendria que
haber dicho la Dra. ese dia”.

CCEE

TRAUMATOLOGIA

DISCONFORMIDAD
CON LA ASISTENCIA

“Llego una hora tarde a mi cita por un error y la Dra. no
me atiende”.

URGENCIAS

MEDICINA INTERNA

TRATO

“El Dr. Raul Pliego me ha tratade de manera inadecuada,
hasta burlandose de mi. Es inaceptable un trato asi”.

CCEE

TRAUMATOLOGIA

DISCONFORMIDAD
CON LA ASISTENCIA

“La paciente ha sido maltratada y discriminada por la
traumatdloga, y le ha dado de alta con una lesion
importante en la pierna”.

URGENCIAS

UNIDADES DE
ENFERMERIA

DISCONFORMIDAD
CON LA ASISTENCIA

“El paciente que es psiguiatrico sale de la urgencia al
aparcamiento y pido ayuda para encontrarle por gque
hacia mucha niebla y el celador me dice gue no me
pueden ayudar por que no pueden salir del Hospital con
una actitud totalmente pasiva”.

CCEE

MEDICINA INTERNA

TRATO

“He llegado 12 minutos tarde a la consulta y la Dra. no
me queria atender, porque dice que solo dispongo de 3
minutos. Finalmente me atiende, pero solo me da el
resultado de una endoscopia y ni me pone tratamiento y
llama a otro paciente. La situacion ha sido muy
embarazosa.”.

URGENCIAS

MEDICINA INTERNA

DEMORA

“He llagado a urgencias y me han pedido una ecografia y
tras 5 horas todavia no me la han hecho”.

CCEE

REHABILITACION

DISCONFORMIDAD
CON L& ASISTENCIA

"Tengo una tendinopatia del manguito rotador, con
rotura de tendones y atrofia muscular y la anica opcion
es la cirugia. Me deniegan la rehabilitacion en el
hospital, pg dicen gque me corresponde hacerla en el
Centro de Salud”.

CEEE

COFTALMOLOGIA

DEMORA

“Llevo esperando 2 horas para ser atendida en consulta
y finalmente no me atienden”. Se produjo una incidencia
informatica y el paciente no figuraba,

URGENCIAS

MEDICINA INTERNA

TRATO

“La Dra. Clara Cabre no ha mostrado la mas minima
empatia hacia la paciente, sin ninguna educacion y con
un tono cortante”.

CCEE

TRAUMATOLOGIA

DISCONOFORMIDAD
CON LA ASISTENCIA

“Me operaron de estenosis del canal en el ano 2014 y al
afio empecé con dolores y desde entonces me hacen
prucbas ¥y mas pruebas ¥y no me solucionan nada, me
mandan a U. de dolor, a reumatologia y nada. Me van a
obligar a irme a otro hospital”.

CCEE

TRAUMATOLOGIA

DISCONOFORMIDAD
CON L& ASISTENCIA

“Liego 8 minutos tarde a la consulta y el Dr. Bendayan ya
se ha ido. No me han atendido. Me habian llamado para
preguntarme si podia venir antes y les dije que por
motivos laborales no podia”.

URGENCIAS

TRAUMATOLOGIA

DISCONOFORMIDAD
CON LA ASISTENCIA

“Acudo con mi hijo por una caida y tras hacerle las
radiografias me dicen que no tiene nada roto y le dan de
alta con antiinflamatorio, tras dos dias con dolores
vuelvo y le hacen de nuevo radiografias y tiene el brazo
roto”.
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| ASISTENCIAL

SERVICIO

CAUSA

SUB CAUSA

CCEE

DIGESTIVO

DISCONFORMIDAD
CON LA ASISTENCIA

"Hemos llegado 19 minutos tarde, pero nos hemos perdido
hasta llegar a la consulta y el médico nos ha dicho que no
nos atendia por que estaban otros pacientes esperando”.

URGENCIAS

MEDICINA INTERNA

DISCONFORMIDAD
COMN LA ASISTENCIA

"El medico de digestivoe solicita una ecoendoscopia con
prioridad preferente y me la citan en 35 dias por qué no
hay hueco antes”.

CCEE

INFORMACION

ORGANZIACION Y
MORMAS

"Tras intervenir a mi madre les indico que pongan en el
justificante que es muy grave y me indican que solo les
sale la opcion de leve, moderade o grave. Necesito que
pongan muy grave para que me den mas dias en el
trabajo”.

URGENCIAS

PEDIATRIA

DEMORA

"Llevamos casi 2 horas sin ser atendidos, con una nifa de
2 anos con fiebre. Se pasean los médicos con el movil pero
no nos atienden”.

URGENCIAS

MEDICINA INTERNA

DEMORA

“Acudo con mi familiar a urgencias, ¢l meédico le manda
una analitica y tras 3 horas pregunto y me dicen que
habian tenido una incidencia con el sistema informatico y
gque se les habia pasado. El meédico deberia estar mas
atento a sus pacientes”,

CCEE

TRAUMATOLOGIA

CITACIONES

“Necesito que me adelantes la cita con traumatologia por
gue estoy con mucho dolor en la rodilla”. La cita solicitada
desde AP estaba dada en menos de 30 dias como estd establacido

URGENCIAS

SEGURIDAD

ORGANIZACION Y
MORMAS

“Mi mujer acude a urgencias y gquiero entrar con ella y mi
hija menor y me lo niegan por que indican gue la nina no
puede entrar en el area de urgencias de adultos. Yo soy su
tutor y sera mi responsabilidad. Hasta llaman a la policia
por gue yo digo que voy a entrar con ella”™.

CCEE

NEUROCIRUGIA

DISCONORMIDAD
CON LA ASISTENCIA

"Me diagnostican un meningioma que me provoca vision
doble, fuertes dolores de cabeza y perdida de equilibrio,
me deriva el neurocirujanc a radiologia oncolégica en FID
y tras 7 dias no he sido citada al parecer por que ¢l médico
no ha hecho bien el volante. Tras 6 dias vuelvo a llamar y
me dicen que FJD la ha rechazado por estar mal pedida.
Necesito una solucion ya”. Se habla con el facultativo y se
realiza correctamente |a prestacion y es citada de inmediato.

CCEE

U. DEL DOLOR

DEMORA

"En el mes de mayo me infiltran en U de dolor y el
resultade es 28 dias sin dolores, me llaman y me
preguntan qué tal me ha ido y les confirmo que muy bien,
lleve esperando la segunda infiltracion durante meses.
Pongo una reclamacion y me dicen gque estoy en lista de
espera para la segunda infiltracion. Solicito una segunda
opinion en el H 12 de octubre y no me atienden. Necesito
una solucion ya .

CCEE

CBESTETRICIA

DISCONFORMIDAD
CON LA ASISTENCIA

"Tras 20 minutos de espera me llaman y todavia me tienen
15 minutos mas esperando en la puerta mientras que las
enfermeras y el médico estan de risas. Cuando paso me
hacen la ecografia muy precipitadamente y sin explicarme
practicamente nada. Solicito que me hagan otra ecografia
de nuevo™,

CCEE

NEUROLOGIA
PEDIATRICA

CITACIONES

"El dia antes de la consulta me anulan la cita con
neurologia pediatrica. Era necesario que me viesen en
menos de 15 dias segun la pediatra de la urgencia y ahora
me _anulan la cita de un dia para otro”.

URGENCIAS
GINECOLOGICAS

UNIDADES DE
ENFERMERIA

TRATO

“Acudo a una urgencia ginecologica y de malas maneras y
de forma tajante sin dar explicaciones dicen a mi
acompanante que no puede entrar. Deberian ser mas
amables”.

CCEE

CARDIOLOGIA

CITACIONES

“Me avisan el dia antes de que me retrasan la cita de
cardiologia y he venido de fuera de la provincia.

HOSPITALIZACION

UNIDADES DE
ENFERMERIA Y
LIMPIEZA

DISCONFORMIDAD
COM LA ASISTENCIA

"Estando ingresada en el hospital he podide comprobar
como el personal esta desbordado. El personal de
enfermeria no me ha dado la medicacion por ese motivo, lo
mismo que la limpieza, que deja mucho que desear por la
escasez de personal”. La medicacion fue administrada segun la
pauta medica indicada.

CCEE

ONCOLOGIA

DEMORA

“La demora habitual en el servicio de oncologia es de 45
minutos, si encima falta alguno de los 2 oncologos son 2
horas de espera. Hoy he esperado 3 horas a ser atendida y
ya no me han podido poner la guimioterapia. Es muy duro
que no te pongan la guimioterapia un dia por este motivo.
Estan desbordados. Necesitan un oncologo mas. El trato es
inmejorable pero se necesita mas personal”
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CCEE RADICDIAGNOSTICO | DEMORA “El 8 de noviembre acudi a consulta de digestivo y me 1
dieron los resultados de una analitica pero de ninguna otra
de las pruebas. Comprobé en el Portal del Paciente que los
resultados a los que hacia alusion la Dra. era a una
analitica menos completa que me realizaron en AP. Acudo
a atencion al paciente y me facilitan los resultados, siendo
positivo el helicobacter pylori. Solicito ser atendida antes
de la cita que tengo prevista en febrero pg ademas no se si
| es necesaria la endoscopia que me solicitd”.

reclamaciones totales
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1.1.- Ambito de Hospitalizacion.

En el ambito de Hospitalizacion se ha registrado 1 reclamacion en el mes de diciembre del 2018,
frente a 2 en el mismo periodo de 2017. El motivo ha sido organizacién y normas.

reclamaciones hospitalizacién HIE

10

@n

:" Julio Sepliem. Moviem.

1.2.- Ambito de Urgencias

En el Servicio de Urgencias se han registrado 11 reclamaciones en el mes de diciembre de 2018,
frente a 10 en el mismo periodo de 2017.
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reclamaciones urgencias HIE

20 4

15

10

Enero Marzo May — o Julio Septiem. Moviem.

Los motivos de las reclamaciones han sido:

- Demora.
- Disconformidad con la asistencia.
- Trato.

1.3.- Ambito de Consultas.

En Consultas Externas se han registrado 18 reclamaciones, frente a 14 en el mismo periodo de 2017.

reclamaciones consultas externas HIE

25
i8
20 A q 14
13
'5 4 11
8
10 |
2 3
0 T T s Y T T .
Enero Marzo Ma_ o1 Julio Sepliem. MNawviem.

Los motivos de las reclamaciones en el ambito de consultas externas en el HUIE han sido:

- Organizacidn y normas.

- Demora.

- (Citaciones.

- Disconformidad con la asistencia.
- Trato.
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1.4.- Ambito de Cirugia Mayor Ambulatoria.

En el ambito de Cirugia Mayor Ambulatoria no se ha registrado ninguna reclamacion, frente a 2 en el
mismo periodo de 2017.

reclamaciones CMAHIE

Enero Marzo el Julio Septiem. Noviem.

Tiempo de respuesta Reclamaciones

N® %<15 | %15-20 | %>20y |, )
21 0

_. enero 95,24% 3,33% 0,00%
febrero 32 93,75% 3,12% 3.12% 0
marzo 25 88,00% 8,00% 4.00% 0
abril 30 96,67% 3.33% 0,00% 0
mayo 38 97,37% 2,63% 0,00% 0,00%
junio 23 94.12% 0,00% 5.88% 0
julio 25 100,00%  0,00% 0,00% 0
agosto 22 86,67%  13,33%  0,00% 0
septiembre 20 90,00%  10,00%  0,00% 0
octubre 28 94.,94% 5.10% 1,96% 0
noviembre 30 100% 0% 0% 0
diciembre 30 83% 17% 0% 0

. Total 2018

3.- Agradecimientos.

En el mes de diciembre de 2018 se han registrado 58 agradecimientos, frente a 74 en el mismo
periodo del afio 2017. Finalizamos el afio con 872 agradecimientos frente a 782 del afio 2017.
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agradecimientos totales

Enero  Febrero  Marzo Abrit Mayo  Jun —— Julio  Agosto Septiem. Octubre Noviem. Diciem.

4- RESUMEN DE ACTIVIDAD GLOBAL DEL SERVICIO DE ATENCION AL HUIE

ene-| feb-| mar-| abr-| may-| jun-| jul-| ago-| sep-| oct-| nov-| dic-
18 18 18 18 18 18 18 18 18 18 18 18
Agradecimientos 61 77 110 68 67 a3 26 46 37 82 98 58
Canalizacion 17 13 20 12 10 17 12 11 13 10 23 16
Libre Eleccién 3 21 21 37 21 16 17 14 14 17 8 17
Peticion de
Historia 331 391 298 328 358| 373| 310 277 331 334 292 | 246
Peticion de
Servicio 521 438 434 370 427 | 418| 345 246 327 333 374| 276
Sugerencias T 9 5 11 14 16 9 . 4 10 9 8
Reclamaciones 21 32 25 30 38 23 25 22 20 28 30 30
5. CONCLUSIONES
El mes de diciembre de 2018 registra un total de 30 disconformidades, frente a 28 del mes de
diciembre de 2017. Respecto al mes anterior, noviembre, se registra el mismo nimero de
reclamaciones.
Finalizamos el afio con un total de 324 reclamaciones frente a 270 en 2017, 54 reclamaciones mas.
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12.-SERVICIO DE EXPLOTACIONES COMERCIALES.

12.1.-OBJETO Y ALCANCE DE LA AUDITORIA.
El objeto del presente Informe es presentar los resultados de la Auditoria Operativa

en cuanto a Explotaciones Comerciales se refiere, realizada por GESMAN, INGENIERIA DE
GESTION, S.L., en el Hospital Infanta Elena (expediente PA SER-41/2018-AE).

12.2.-DOCUMENTACION REVISADA Y NORMATIVA.

GESMAN, INGENIERIA DE GESTION, S.L. solicité, la siguiente documentacion, que fue
recibida por GESMAN y analizada:

CAFETERIA-BAR Y COMEDOR:

- Certificado ISO 9.001 o equivalente de la cafeteria-bar, comedor pUblico y comedor
de personal.

- Proyecto sobre seguridad e higiene.

SERVICIO DE APARCAMIENTO:

- Relaciéon de las dreas para uso preferente de aparcamiento.
- Tarifas de aparcamiento.

- Ne°total de plazas de aparcamiento y n° total de plazas para minusvdlidos.

SERVICIO DE TELEFONO Y TELEVISORES EN HABITACIONES Y ZONAS COMUNES

- Tarifas de teléfono y servicio de television.
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12.3.-COMPROBACIONES POSITIVAS.

CAFETERIA - BAR Y COMEDOR

= Hay una lista publicada en un lugar visible con precios + IVA de todos los productos,
asi como de los alérgenos:
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P.e.rs M E N U

Martes 02 de ilde 2019

Primeros platos

Ensalada mixta (281Kcal)(sin gluten) c
Canelones de atiin {449 Kcal) @ ﬁ@@ ' G@ e

Costillas con patatas {280.59Kcal){5in gluten) e

Segundos platos

Perca en salsa de puerros [234,84Kcal)(sin g.’uten}@ o@

Albondigas en salsa {aﬂa.gl{caj]ﬁe @60

6,50 € WA incluido

El mend incluye primer plato, segundo plato, pan, 1 bebida y postre

0000 ®B0O00 00

LDCHE W OHAL VLT O
§ LACTOS CACANA

BULINIONS.  RECMAINGK
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= No se dispone de impresos de quejas/reclamaciones/sugerencias disponibles en
ambas cafeterias, haciendo referencia al servicio de atencién al Paciente del
Centro para poder interponer una queja/reclamacién/agradecimiento, por lo que
se deberia colocar un cartel en las cafeterias.

= La empresa dispone de certificado en la norma ISO-2000 o equivalente, ya que se
ha comprobado la disposicidn del certificado ISO 9.001: 2.015 para el Hospital
Universitario Infanta Elena con la siguiente fechas de validez: 29 de enero de 2.018-
26 de enero de 2.021, siendo el alcance del sistema: "actividades asistenciales:
consultas externas, hospitalizacién, urgencias, bloque quirlrgico, CMA, blogue
obstétrico, diagndstico por la imagen, hospitalizacion en unidades criticas, didlisis,
uso de hemoderivados, farmacia, andlisis clinicos, hospital de dia, esterilizacién,
rehabilitacién y anatomia patoldgica. Servicios estratégicos y de soporte no
asistencial: atencién al paciente, admision, restauracién, mantenimiento de
instalaciones y equipos electromédicos, limpieza, gestién intrahospitalaria de
residuos y lenceria”.

= Sereadlizan encuestas de satisfaccién a los clientes.
= Todo el personal dispone del carnet de manipulador de alimentos.
= Se ha desarrollado un proyecto de seguridad e higiene (antes de 6 meses).

= El personal estd uniformado adecuadamente y cuida de su aseo personal.
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= Se tienen en consideracién los alérgenos

SERVICIO DE APARCAMIENTO

= |La capacidad total de aparcamiento es de 576 plazas, siendo 352 plazas en
superficie y 224 en el sétano.

= Se comprueba que el nUmero de plazas para minusvdlidos es al menos dels,
distribuidas 11 en superficie y 7 en el sdétano, cerca de los nUcleos de acceso.

= Elservicio de aparcamiento esta operativo 24h/dias, 365/6 dias al ano.
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= Existe una gestidon del tréfico en el recinto que garantiza la circulacién fluida.
= Serespetan segun la normativa las zonas reservadas para el personal.

= Se evitan la estancias prolongadas y contfinuas.

= Solo se permite el estacionamiento de vehiculos ligeros.

= Se ofrece un servicio integral de seguridad (para evitar robos, accidentes...)
= El aparcamiento es gratuito.

SERVICIO DE TELEFONO Y TELEVISIONES EN HABITACIONES Y ZONAS COMUNES

= Servicio gratuito:
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12.4.-PARAMETROS DE DESEMPENO.

PARAMETRO 1: ISO 9.001 en cafeteria-bar y comedor

Definicién: Garantia de certificacién ISO 9.001.

Nivel de cumplimiento exigible: 10 sobre 10

Frecuencia con la gue debe redlizarse la medicién o toma de datos: anual

Método de cdiculo: En caso de que el certificado esté vigente y recoja en el
alcance la cafeteria-bar y el comedor del Hospital, se puntuard un 10. En caso
conftrario, la puntuacién serd de 0.

Resultado: 10

PARAMETRO 2: Indicador del Servicio de Explotaciones Comerciales

IN = 0.4*Cafeteria y comedor+0.4*Aparcamiento+0.2*Servicio de TV

Resultado: 10

12.5.-INCIDENCIAS DETECTADAS EN LA AUDITORIA ANTERIOR.

Sin incidencias

12.6.-INCIDENCIAS DETECTADAS.

12.6.1.-INCIDENCIAS MEDIAS.

1. INCIDENCIA MEDIA NUEVA: No se tienen evidencias de la realizacién de
encuestas de satisfaccion trimestrales del aparcamiento.
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13.-PLAN DE ACCION PROPUESTO

Atendiendo a la tipologia de las incidencias anteriores, se expone el plan de accidén
propuesto:

Limpieza:
o Garantizar la dosificacion correcta de producto
o Calibrado del dosificador

- Desinfeccion, Desinsectacion y Desratizacion:
o No procede

- Seguridad y Vigilancia:
o No procede

- Gestidn de Residuos Sanitarios:
o Garantizar la utilizacion de bolsas de residuos de galga minima de 200
o Impartir charlas de sensibilizacién para el mantenimiento cerrado de las puertas
de los cuartos infermedios de residuos.

- Gestidn de Viales y Jardines:
o Sendlizar los inicios y las mesetas de los ascensores y las escaleras con material
podotdctil.

- Esterilizacion:
o No procede

- Gestidn de Almacenes y Distribucion-Logistica:
o Readlizar inventarios trimestrales en los almacenes infermedios y cuadrarlos con el
sistema informdtico, verificando que los cddigos coinciden y son correctos.

- Apoyo Administrativo:
o Readlizar un estudio de cargas de trabajo

- Explotaciones Comerciales:
o Realizar encuestas de satisfaccion trimestrales del aparcamiento.

Madrid, 10 de mayo de 2019

Fdo. Ainhoa Lloria Palmer
Ingeniero Industrial
GESMAN INGENIERIA DE GESTION, S.L.
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