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1. OBIETO

El presente informe responde al pliego PA SER-32/2016-AE(A/SER-007226/2016) relativo a
las prescripciones técnicas de los servicios de auditoria de calidad de los Servicios de
Mantenimiento, lenceria y lavanderia, esterilizacién y operativa de los Hospitales H. Infanta
Elena (Valdemoro), H. Rey Juan Carlos(M&stoles), H. General de Villalba y H. de Torrején-
4lotes”, en particular al lote 1 SERVICIO INTEGRAL DE MANTENIMIENTO EN EL HOSPITAL INFANTA
ELENA DE VALDEMORO.

Con cardcter general, la finalidad de la auditoria ha sido la revision de todos los
procesos del servicio de Mantenimiento, con el fin de detectar problemas que afecten a la
calidad y disponibilidad del servicio e identificar sus causas, evaluando el cumplimiento por

parte de las concesionarias de las obligaciones inherentes a la prestacion de este servicio.
Para esta evaluacidon se han tomado como punto de partida, las indicaciones
recogidas en los Pliegos de Prescripciones Técnicas y Administrativas de la gestion por

Concesidon de la Asistencia Sanitaria Especializada correspondiente al Hospital de Valdemoro.

Por lo que los objetivos de la Auditoria han sido:

La realizacion de un andlisis exhaustivo del servicio de Mantenimiento, precisando

los subprocesos y las actividades criticas que puedan originar problemas que

afecten la seguridad, calidad y disponibilidad del servicio.

- La comprobacién del cumplimiento de las obligaciones técnicas y documentales
de las concesionarias en relacién al servicio de Mantenimiento recogidas en el PPT.

- La verificaciéon del cumplimiento de las espcificaciones de la normativa vigente en
relacién al servicio de Mantenimiento.

- La revision del funcionamiento y estado general de las instalaciones asociadas al

servicio, verificando que no causan o crean ningun peligro para el medioambiente

y/o para las personas, ya sean trabajadores o consumidores.
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Concretamente el objeto del presente informe es la " Auditoria de calidad del servicio

de mantenimiento del Hospital Infanta Elena de Valdemoro de la Comunidad de Madrid™.

2. ALCANCE

El alcance del presente informe es el servicio de Mantenimiento del Hopital Infanta

Elena de Valdemoro de la Comunidad de Madrid.

El servicio de mantenimiento comprende la totalidad de la ejecucion del Servicio, en

cuanto a las siguientes instalaciones se refiere:

- Instalacion eléctrica

- Instalaciéon de climatizacion

- Instalacion de proteccién contra incendios

- Instalacion de fontaneria y saneamiento

- Instalacion de seguridad e intrusismo

- Instalacion de ascensores y aparatos elevadores

- Instalaciones especiales.

Con la Auditoria se han evaluado los resultados de calidad y funcionamiento de la
gestiéon del Servicio de Mantenimiento en los diferentes elementos que componen este

servicio:

- Indicadores de calidad

- Recursos

- Mantenimiento preventivo

- Mantenimiento conductivo

- Mantenimiento correctivo

- Mantenimiento técnico - legall
- Instalaciones

- Sistemas de Gestion, Informacién y control
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La auditoria ha ido encaminada a controlar todos los aspectos que debe cumplir el

servicio segun lo establecido en los pliegos y en la legislacion vigente.

Especificamente se ha revisado todo aquello que pueda afectar a la prestacién del
servicio sanitario, tener un efecto adverso en los usuarios, generar incumplimiento de

normativas.

Para ello se han definido unos pardmetros esténdar de desempeno, indicados en el
pliego de prescripciones de la Concesidon asi como aquellos asociados a los procesos que
GESMAN considera significativos desde el punto de vista del objeto de la auditoria, que se

indican a continuacion.

PARAMETRO 1: % de deduccién de nivel de calidad y disponibilidad
PARAMETRO 2: Polivalencia en el Servicio

PARAMETRO 3: Tiempo de respuesta

PARAMETRO 4: Calidad percibida en el trabajo

PARAMETRO 5: Disponibilidad de repuestos

PARAMETRO 6: Grado de cumplimiento del programa de conduccién y explotaciéon de
instalaciones.

PARAMETRO 7: % de ahorro en energia conseguido con respecto al planificado
PARAMETRO 8: Grado de cumplimiento de Mantenimiento Preventivo

PARAMETRO 9: Partes de mantenimiento correctivo derivados del mantenimiento
programado

PARAMETRO 10: Tiempo de correccidon en mantenimiento correctivo en funcién de la
tipologia de la averia

PARAMETRO 11: Grado de cumplimiento de Mantenimiento Técnico — Legal

PARAMETRO 12: Grado de cumplimiento de la Normativa de Instalaciones
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3. DOCUMENTACION REVISADA

En noviembre de 2.016, GESMAN solicité la siguiente documentacion inicial, al Hospital
Infanta Elena de Valdemoro con objeto de la presente Auditoria al servicio de mantenimiento
a través del SERMAS:

- Inventario actualizado de equipos sujetos a mantenimiento en soporte informdtico.

- Inventario actualizado de elementos del edificio sujetos a mantenimiento en
soporte informdtico.

- Registros de incidencias en el Servicio

- Informes de las deducciones aplicadas por calidad y disponibilidad durante el ano
2.016

- Organigrama del Servicio de Mantenimiento

- Plan de Formacion del ano 2.016

- Registros de la formacion recibida por los Técnicos en el afo 2.016

- Planillas de los meses de mayo y octubre de 2.016

- Turnos y guardias realizados en los meses de mayo y octubre de 2.016.

- Listado de herramientas

- Programa de conduccién y explotaciéon de instalaciones

- Plan de Ahorro y Eficiencia Energética

- Programa de Mantenimiento Preventivo

- Plan de reposicion del ano 2.016

- Procedimiento del Sistema de Asignacion de prioridades, en caso de disponer de
el

- Plan de pruebas e inspecciones del Mantenimiento técnico - legal, para el ano
2.016

- Libro del edificio

- Memoria y planos de los Proyectos de las instalaciones:

o Climatizacion

o Electricidad
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o Fontaneria y Saneamiento

o Protecciéon contra incendios

o Instalaciones especiales

o Instalaciones de seguridad e infrusismo
o Tratamiento de Legionella

o Gestion de Residuos

o Proyecto de Equipamiento y Mobiliario aprobado.
- - Manual de procedimientos del Sistema de Gestidn, Informacién y control

A fecha de realizaciéon del informe de la Auditoria de Mantenimiento, se ha recibido la

documentacién suficiente para la elaboracién del presente informe.

Por otro lado, la normativa analizada para la realizacion de este informe de Auditoria
de Mantenimiento, se expone en el apartado correspondiente al desarrollo de cada fipo de

instalacion recogida en el alcance del presente Informe.

Asi mismo, la desviaciones analizadas de la auditoria anterior facilitada por el SERMAS,

han sido las que se exponen en el apartado correspondiente del presente Informe.

4. METODOLOGIA DESARROLLADA

La metodologia seguida ha consistido en las siguientes actuaciones por parte de
GESMAN, INGENIERIA DE GESTION, S.L.:

- Propuesta de elementos que componen el servicio de mantenimiento en cuanto al
establecimiento de las actuaciones a realizar al Servicio Madrileno de Salud, con

objeto de su revision y aprobacion.

- Propuesta del cuadro de mando del servicio de mantenimiento en cuanto a los
pardmetros estandar de desempeno al Servicio Madrileno de Salud, con objeto de su
revision y aprobacion.
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- Solicitud y andlisis de la documentacién inicial al Hospital a través del Servicio

Madrileno de Salud.

- Propuesta y aprobacion del Plan de Visitas in situ, tanto a la Direccion de SS.GG. del

Hospital como al Servicio Madrileno de Salud.

Esta planificacién se presentd en las instalaciones del Hospital Infanta Elena de

Valdemoro el 13 de diciembre de 2.016 alas 11:00 en una reunién a la que asistieron:

UTC DEL SERMAS:

o Jorge Cano
o Adela
o Natalia

o Lourdes Rodriguez
HOSPITAL INFANTA ELENA:

o Gerencia: D* Dolores Pita

o Calidad: D* Marta Gonzdlez
o D¢ Dolores Muniz

o D¢Silvia Ferndndez

o D. Francisco Munoz
GESMAN, INGENIERIA DE GESTION, S.L.:
o Ainhoa Lloria

o Camilo Blasco

o Mari Luz Narvéez.
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Asi mismo, se presentaron los objetivos de la auditoria y se consensud la planificacion

- Ejecucidén de las verificaciones in situ documentales y a través de entrevistas y registros,
estando acompanados por personal del Hospital.

- Verificacién del grado de cumplimiento del pliego de condiciones administrativo y
técnico a nivel documental en las instalaciones de GESMAN, INGENIERIA DE GESTION,
S.L.

- Elaboracion del presente Informe de la Auditoria de la Calidad en el Servicio de
Mantenimiento del Hospital recogidos en el alcance.

- Presentacion, revisidn y aprobacién del presente Informe de la Auditoria en el Servicio

de Mantenimiento del Hospital Infanta Elena de Valdemoro.

El Plan de Visitas in situ para el Servicio de Mantenimiento del Hospital de se ha

realizado en las fechas comprendidas entre el 13 de diciembre de 2.016 y el 15 de diciembre
de 2.016.

Los Pardmetros estdndar de desempeno (Cuadro de Mando), presentados por

GESMAN son los siguientes:

PARAMETRO 1: % de deduccién de nivel de calidad y disponibilidad
PROCESO: Indicadores de calidad.
SUBPROCESO: Incidencias/n° de fallos.

- Definicién: Indicador que define el % medio de deduccién de los niveles de calidad y
disponibilidad anual.

- Nivel de cumplimiento exigible (estandar): 15% sobre 100%.

- Frecuencia con la que debe realizarse la medicién o toma de datos: mensual.

- Método de cdlculo: la féormula que se propone aplicar es la siguiente:
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IP1 = 0,5*DC+0,5*DD
Donde:

IP1: indice del pardmetro 1, referente al % de deduccién de los niveles de calidad y
disponibilidad.

DC: Deducciones por los niveles de calidad. Si las deducciones mensuales son inferiores o
iguales a un 15% de la facturacidon mensual, el valor asociado a este subindicador serd de

un 10 y en caso contrario serd de 0.

DD: Deducciones por los niveles de disponibilidad. Si las deducciones mensuales son
inferiores o iguales a un 15% de la facturacion mensual, el valor asociado a este

subindicador serd de un 10 y en caso contrario serd de 0.

PARAMETRO 2: Polivalencia en el Servicio
PROCESO: Recursos.
SUBPROCESO: Organizacién y Formacion.

- Definicion: Indicador que define el grado de polivalencia del personal del Servicio de
Mantenimiento.

- Nivel de cumplimiento exigible (estdndar): 8 sobre 10

- Frecuencia con la que debe redlizarse la medicién o toma de datos: semestral

- Método de cdlculo: la féormula que se propone aplicar es la siguiente:

IP 2 = 0,5FP+0,5*EP

Donde:

IP: indice del pardmetro 2, referente al grado de polivalencia del personal del Servicio de

Mantenimiento.
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FP: Formacion del personal. Este indice tendrd las siguientes puntuaciones asociadas:

- 0% - 50% del personal ha recibido cursos especificos de al menos 30 horas cada uno,
en las tres especialidades en el sector hospitalario, incluyendo 70% de horas lectivas y
30% de prdcticas: eléctrica, mecdnica y fontaneria, independientemente de su
cudlificacion profesional: la puntuacion asociada serd de 0 puntos.

- 50% - 75% del personal ha recibido cursos especificos de al menos 30 horas cada uno,
en las tres especialidades en el sector hospitalario, incluyendo 70% de horas lectivas y
30% de prdcticas: eléctrica, mecdnica y fontaneria, independientemente de su
cudlificaciéon profesional: la puntuacion asociada serd de 7,5 puntos.

- 75% - 100% del personal ha recibido cursos especificos de al menos 30 horas cada uno,
en las tres especialidades en el sector hospitalario, incluyendo 70% de horas lectivas y
30% de prdcticas: eléctrica, mecdnica y fontaneria, independientemente de su

cudlificaciéon profesional: la puntuacion asociada serd de 10 puntos.

EP: Experiencia profesional del personal. Este indice tendrd las siguientes puntuaciones

asociadas:

- 0% - 50% del personal ha reparado al menos 10 partes de averia asignados para cada
una de las 3 especialidades (eléctrica, mecdnica y fontaneria), la puntuacién
asociada a este subindicador serd de un 0.

- 50% - 75% del personal ha reparado al menos 10 partes de averia asignados para
cada una de las 3 especialidades (eléctrica, mecdnica y fontaneria), la puntuacién
asociada a este subindicador serd de un 7,5.

- 75% - 100% del personal ha reparado al menos 10 partes de averia asignados para
cada una de las 3 especialidades (eléctrica, mecdnica y fontaneria), la puntuacién

asociada a este subindicador serd de un 10.
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PARAMETRO 3: Tiempo de respuesta
PROCESO: Recursos.
SUBPROCESO: Rendimiento.

- Definicion: Indicador que define el tiempo efectivo de solucién de una averia por
parte de un Técnico, en funcién de la tipologia de dificultad de la misma.

- Nivel de cumplimiento exigible (estdndar): 3 horas para dificultad alta, 1 hora para las
averias de dificultad media y media hora para las de dificultad baja.

- Frecuencia con la que debe redlizarse la mediciéon o toma de datos: mensual.

- Método de cdlculo: se propone calcular la media de las puntuaciones asociadas a las
averias de dificultad alta, a las de dificultad media y a las de dificultad baja, en el mes
de estudio. La puntuacidn serd de 10 puntos si el tiempo medio que se ha tardado en
solucionar una averia con una determinada dificultad es igual o menor al nivel de
cumplimiento exigible y de un 0 en caso contrario.

- Observaciones: previamente al cdlculo del indicador, serd necesario agrupar las
averias en funcion del histérico de las mismas, clasificdndolas en funcién de la
dificultad de las mismas: alta, media y baja, ya que el tiempo de respuesta serd

dependiente de la misma.

PARAMETRO 4: Calidad percibida en el trabajo
PROCESO: Recursos.
SUBPROCESO: Clima laboral.

- Definicién: Indicador que define el grado de satisfaccion de los recursos en relaciéon
con el frabajo desempenado.

- Nivel de cumplimiento exigible (estandar): 8 sobre 10.

- Frecuencia con la que debe redlizarse la medicién o toma de datos: cada dos aios.

- Método de cdlculo: se propone aplicar la férmula siguiente:
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IP4 = (CT+CP+CS)/3
Donde:

CT: Compromiso con el tfrabajo percibido por el recurso, que serd valorado por éste de 0 a
10.

CP: Compromiso con el paciente percibido por el recurso, que serd valorado por éste de 0
a 10.

CS: Compromiso con los Supervisores del Hospital percibido por el recurso, que serd

valorado por éste de 0 a 10.

PARAMETRO 5: Disponibilidad de repuestos
PROCESO: Recursos.
SUBPROCESO: Medios técnicos.

- Definicién: Indicador que define el grado de disponibilidad de repuestos en el
almacén para la solucién de una determinada averia.

- Nivel de cumplimiento exigible (estandar): 7 sobre 10.

- Frecuencia con la que debe redlizarse la medicién o toma de datos: trimestral

- Método de cadlculo: se propone calcularlo en funcidn del nUmero de dias que se ha
tardado en solucionar una averia concreta, para el caso en que se haya requerido la

utilizacion de repuestos del almacén del Hospital:
o 0-3dias: puntuacion de 10.

o 4-6 dias: puntuacién de 5.

o Mdas de 6 dias: puntuacién de 0.
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PARAMETRO é: Grado de cumplimiento del programa de conduccién y explotacién de

instalaciones.

PROCESO: Mantenimiento conductivo.

SUBPROCESO: Programa de conduccidn y explotacion de instalaciones.

Definicion: Indicador que define el grado de cumplimiento del programa de
conduccién y explotaciéon de instalaciones.

Nivel de cumplimiento exigible (estandar): 9 sobre 10.

Frecuencia con la que debe realizarse la mediciéon o toma de datos: mensual.

Método de cdlculo: se propone calcularlo como el porcentaje de operaciones
realizadas con respecto a las planificadas para el mes de la inspeccién, en cuanto al

programa de conduccidn y explotacién de instalaciones se refiere.

PARAMETRO 7: % de ahorro en energia conseguido con respecto al planificado

PROCESO: Mantenimiento conductivo.

SUBPROCESO: Plan de ahorro y eficiencia energética.

Definicion: Indicador que define el grado de consecuciéon de ahorro energético con
respecto al previsto en el Plan de Ahorro y Eficiencia Energética.

Nivel de cumplimiento exigible (estandar): 80% sobre 100%.

Frecuencia con la que debe redlizarse la mediciéon o toma de datos: frimestral.

Método de cdlculo: se propone calcularlo como el porcentaje de ahorro econdmico
conseguido en energia con respecto al previsto en el Plan de Ahorro y Eficiencia
Energética. En caso de que no se haya iniciado la puesta en marcha de alguna
accioén prevista en el Plan de Ahorro y Eficiencia Energética en el tfrimestre objeto de la

medicion, la puntuacion asociada a este indicador serd de un 0%.
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PARAMETRO 8: Grado de cumplimiento de Mantenimiento Preventivo

PROCESO Mantenimiento Preventivo.

SUBPROCESO: Programa de Mantenimiento Preventivo.

- Definicion: Indicador que define el grado de ejecucidn con respecto a la
planificacion, en cuanto al Programa de Mantenimiento Preventivo se refiere.

- Nivel de cumplimiento exigible (estdndar): 80% sobre 100%.

- Frecuencia con la que debe redlizarse la medicién o toma de datos: mensual.

- Método de cdlculo: se propone calcularlo como el porcentaje de operaciones de
mantenimiento preventivo ejecutadas con respecto a las programas, para el mes en
el que se ejecuta la medicidn, en cuanto al Programa de Mantenimiento Preventivo se

refiere.

PARAMETRO 9: Partes de mantenimiento correctivo derivados del mantenimiento

programado
PROCESO: Mantenimiento correctivo

- Definicién: Indicador que define la eficiencia del mantenimiento programado,
entendiendo que ante la deteccidn de averias derivadas del mantenimiento
programado, se genera una disminucién del mantenimiento correctivo.

- Nivel de cumplimiento exigible (estdndar): 8 sobre 10.

- Frecuencia con la que debe redlizarse la medicién o toma de datos: mensual.

- Método de cdlculo: se propone calcularlo asociando una puntuacién de 0 a 10, en
funcion del nUmero de partes de correctivo que se han abierto a raiz de la ejecucién

del mantenimiento preventivo, para el mes en el que se realiza la medicion:
o Sise han abierto entre 0y 5 partes de correctivo: puntuacion 0

o Sise han abierto entre 5y 10 partes de correctivo: puntuacion 5

o Sise han abierto mds de 10 partes de correctivo: puntuacién 10
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PARAMETRO 10: Tiempo de correccién _en mantenimiento correctivo en funcién de la

tipologia de la averia

PROCESO: Mantenimiento correctivo.

- Definicién: Indicador que mide el tiempo que transcurre desde que se abre una averia
hasta que se ha solucionado y por tanto se cierra el parte correspondiente.

- Nivel de cumplimiento exigible (estdndar): 8 sobre 10.

- Frecuencia con la que debe redlizarse la medicién o toma de datos: mensual.

-  Método de cdilculo: se propone calcularlo como media aritmética de las
puntuaciones asociadas a cada parte de averia para el mes en el que se realiza la
medicion. Para cada parte de averia de correctivo, se propone asociar una
puntuacién de 0 a 10, en funcién del tfiempo de correccion de la averia en funcién de

la asignacion de prioridad de la misma:

o Para averias urgentes, si el tiempo de correccion es inferior a 3 horas, la
puntuacidon se propone que sea de 10y en caso contrario de 0.
o Para averias no urgentes, si el tiempo de correccién es inferior a 48 horas, la

puntuacidon se propone que sea de 10y en caso contrario de 0.

PARAMETRO 11: Grado de cumplimiento de Mantenimiento Técnico - Legal

PROCESO Mantenimiento Técnico - Legal.
SUBPROCESO: Plan de Pruebas e Inspecciones.

- Definicién: Indicador que define el grado de ejecucidn con respecto a la
planificacion, en cuanto al Plan de Pruebas e Inspecciones del Mantenimiento
Técnico - Legal se refiere.

- Nivel de cumplimiento exigible (estandar): 100%.

- Frecuencia con la que debe redlizarse la medicién o toma de datos: mensual.

- Método de cdlculo: se propone calcularlo como el porcentaje de operaciones de
mantenimiento técnico - legal ejecutadas con respecto a las programadas, para el
mes en el que se ejecuta la medicion, en cuanto al Plan de Pruebas e Inspecciones se

refiere.
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PARAMETRO 12: Grado de cumplimiento de la Normativa de Instalaciones
PROCESO Instalaciones.
SUBPROCESO: Normativa.

- Definicién: Indicador que define el grado de cumplimiento en cuanto a las
Instalaciones se refiere.

- Nivel de cumplimiento exigible (estandar): 10 sobre 10.

- Frecuencia con la que debe redlizarse la medicidén o toma de datos: trimestral.

- Método de cdiculo: se propone calcularlo asociando una puntuaciéon de 0 a 10 al
indicador, de forma que si tras la inspeccidén se ha hallado al menos un incumplimiento
en alguna de las instalaciones inspeccionadas, la puntuaciéon serd de 0 y en caso

contrario de 10.

Los Elementos gue componen el Servicio de Mantenimiento (Actuaciones a realizar),

recogidos en el pliego de condiciones que sirvid para la adjudicaciéon de GESMAN,
INGENIERIA DE GESTION, S.L. son los siguientes, definidos en procesos, subprocesos, pardmetros

clave y actividades de control.
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PROCESOS SUBPROCESOS PARAMETROS CLAVE ACTIVIDADES DE CONTROL
N° de registros Andlisis de registros documentados
Indicadores de calidad Incidencias/Fallos 3 . . . . Alisi istéri i . i indi i
% deduccién. Nivel de calidad y disponibilidad Ar\oI|5|§ de histérico de informes. Estudio de indices de calidad y
disponibilidad
o, Distribucion de trabajos. Polivalencia Andlisis de funciones y de cualificacién profesional
Organizacion - - - - e - -
Turnos y guardias preventivas y contingencia Andlisis del organigrama y planillas
Formacién previa adecuada
Formacién inicial especifica para el trabajo a desarrollar
Formaciéon Formacion continua para mejora Estudio del Plan de formacidn y registros asociados
Planes de formacién
Registros de la ejecucidon de los planes de formacién
Tiempo de respuesta Medicién en base a los registros de los partes de
Rendimiento Rendimiento mantenimiento
Optimizacion del tiempo Asignacién de trabajo y revisién de funciones

Compromiso con el tfrabajo . .
Recursos - — - Estudio de Clima Laboral
Calidad percibida en el frabajo

Clima Laboral - -
Nivel de absentismo

- - Andlisis de datos de Recursos Humanos
Nivel de rotacion

Tipologia de herramientas en talleres y almacenes

Estado de herramientas en talleres y almacenes

- — - Confrol visual y andlisis de los registros
Calibracién de herramientas en talleres y almacenes

Inventario de herramientas en talleres y almacenes

Medios Técnicos
Contenido y disponibilidad de la lista de repuestos en
stock Andlisis de procedimientos, registros de compras de material y
repuestos. Inspeccién de la sistemdtica para la gestion de
stocks

Gestidn de compras de material de repuestos

Gestidon de stocks de material de repuestos
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PROCESOS

SUBPROCESOS

PARAMETROS CLAVE

ACTIVIDADES DE CONTROL

Mantenimiento
conductivo

Programa de

conducciéony
explotacién de
instalaciones

Aprobacién de la Administracion Sanitaria

Planning de tareas de explotacion

Planning de tareas de conduccién

Correspondencia de la planificacién con los requisitos del
pliego

Grado de cumplimiento del planning de las tareas de
explotacién

Grado de cumplimiento del planning de las tareas de
conduccién

Verificacion del grado de ejecucion del programa

Control de consumos

Programa de necesidades

Registro de consumos de servicios y sus costes

Planificacién para la optimizacién de la gestidon y control de los
consumos

Verificacion de Indicadores de consumo

andlisis de los resultados de los registros de contadores,
facturas, albaranes y registros informdticos, en caso de
disponer de ellos.

Plan de Ahorro y
Eficiencia Energética-
PAEE-

Existencia del PAEE

Grado de cumplimiento del PAEE

Andlisis de la cuantificacién de ahorro conseguida

Estudio del Plan y registros asociados

Mantenimiento preventivo

Programa de
mantenimiento
preventivo PMP

Alcance y cobertura del Plan

Tiempos previstos en el plan de actuacién

cumplimiento de tiempos previstos en el plan de actuacién

Frecuencias previstas en el plan de actuacién

cumplimiento de frecuencias previstas en el plan de actuacion

check list de verificacién y control del plan de actuacién

registros de check list de verificacién y control segun plan de
actuacion

Verificacién del Programa de Inspeccidn en el Plan de
Actuacién

Cumplimiento del Programa de Inspeccion del Plan

Andlisis del Plan de Preventivo y partes de trabajo de
mantenimiento preventivo
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PROCESOS SUBPROCESOS PARAMETROS CLAVE ACTIVIDADES DE CONTROL

Verificacion de Instrucciones en el Plan de actuacién

Cumplimiento de las Instrucciones del Plan de actuacion

Verificacion de los Parédmetros del Plan de Actuacion

Andlisis del Plan de Preventivo y partes de trabajo de

Cumplimiento de los Pardmetros previstos en el Plan o .
mantenimiento preventivo

Verificacion de las Condiciones de Seguridad del Plan de Actuacion

Cumplimiento de las Condiciones de Seguridad del Plan de
Actuacién

Andlisis del ciclo de vida de la instalacién de climatizacion

Andlisis del ciclo de vida de la instalacién de electricidad de Media
y Baja Tension

Andlisis del ciclo de vida de la instalacién de Fontaneria y

Programa de .
g Saneamiento

Mantenimiento preventivo mantenimiento
preventivo PMP Andlisis del ciclo de vida de la instalacién de proteccién contra
incendios

Andlisis del ciclo de vida de instalaciones especiales

Control visual, andlisis del inventario y de los partes

Andlisis del ciclo de vida de la instalacion de seguridad e intrusismo . - =
de averia por elemento de la instalacion

Andlisis del ciclo de vida de la instalacién de tratamiento de
Legionella

Andlisis del ciclo de vida de la instalacion de gestidon de residuos

Andlisis del ciclo de vida de la instalacién de Ascensores y ofros
medios elevadores

Andlisis del ciclo de vida del Mobiliario y equipamiento en los
Centros con referencia al proyecto de Equipamiento y Mobiliario
aprobado
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PROCESOS SUBPROCESOS PARAMETROS CLAVE ACTIVIDADES DE CONTROL

Andlisis del Plan de reposicion existente

Verificacion del grado de cumplimiento del Plan de

Programa de reposicion existente Control visual de stocks, andlisis del plan de reposicién existente

Mantenimiento preventivo mantenimiento Previsiones de mantenimiento preventiv o plaz y previsién de mantenimiento y compras a corto, medio y largo
preventivo PMP evisiones de mante ento preventivo a corto plazo plazo

Previsiones de mantenimiento preventivo a medio plazo

Previsiones de mantenimiento preventivo a largo plazo

Existencia del Plan

. . Aprobacién de la Administracion Sanitaria .
Plan de Contingencia — - Control documental y entrevistas
Procedimientos de Emergencia

Turnos y guardias preventivas y confingencia

Proporcion y evolucion en la instalacion de climatizacion

Proporcion y evolucion en la instalacién de electricidad
de Media y Baja Tensién

Proporcion y evolucidon en la instalacién de Fontaneria y

. . Saneamiento
Mantenimiento correctivo

Proporcién entre Proporcion y evolucién en la instalacién de proteccién
mantenimiento contra incendios Andlisis de partes de trabajo de correctivo y preventivo por
programado y elemento de la instalacién

correctivo

Proporcion y evolucidn en instalaciones especiales

Proporcion y evolucién en la instalacion de seguridad e
infrusismo

Proporcion y evolucion en la instalacién de tratamiento
de Legionella

Proporcién y evoluciéon en la instalacién de gestién de
residuos
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PROCESOS

SUBPROCESOS

PARAMETROS CLAVE

ACTIVIDADES DE CONTROL

Mantenimiento correctivo

Proporcion entre
mantenimiento
programado y
correctivo

Proporcion y evolucion en la instalacidon de Ascensores y otros medios
elevadores

Proporcion y evolucidn en el Mobiliario y equipamiento en los Centros
con referencia al proyecto de Equipamiento y Mobiliario aprobado

Partes de correctivo que emanan del preventivo en la instalacién de
climatizacion

Partes de correctivo que emanan del preventivo en la instalacién de
electricidad de Media y Baja Tensidn

Partes de correctivo que emanan del preventivo en la instalaciéon de
Fontaneria y Saneamiento

Partes de correctivo que emanan del preventivo en la instalaciéon de
proteccidn contra incendios

Partes de correctivo que emanan del preventivo en instalaciones
especiales

Partes de correctivo que emanan del preventivo en la instalacién de
seguridad e infrusismo

Partes de correctivo que emanan del preventivo enen la instalacién de
fratamiento de Legionella

Partes de correctivo que emanan del preventivo en la instalacién de
gestion de residuos

Partes de correctivo que emanan del preventivo en la instalacién de
Ascensores y ofros medios elevadores

Partes de correctivo que emanan del preventivo en los Centros con
referencia al proyecto de Equipamiento y Mobiliario aprobado

Andlisis de partes de trabajo de correctivo y
preventivo por elemento de la instalacién

NUmero de averias

NUmero de averias que deben solucionarse de forma urgente

NUmero de averias repetitivas

NUmero de averias pendiente

Registro de partes de trabajo de correctivo
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PROCESOS SUBPROCESOS PARAMETROS CLAVE ACTIVIDADES DE CONTROL

Procedimiento de asignacién de prioridades
Sistema de asignacion Grado de ejecucion de partes en funcidn de prioridades
de prioridades NUmero de partes sin asignacién de prioridades

Registro de partes de trabajo de correctivo

Evolucion en el tiempo de partes con prioridad asignada

Mantenimiento correctivo -
Tiempo de respuesta

Rapidez en la resolucién | Tiempo de coreccion
de averias Evolucion del tiempo de respuesta

Registro de partes de trabajo de correctivo

Evolucion del tiempo de correccion

Existencia del Plan

Aprobacién de la Administracion Sanitaria

Verificacion del cumplimiento del Plan con la Normativa,
Reglamentos, Directivas, Certificaciones y homologaciones

Verificacion de la planificacién mensual de inspecciones y
pruebas regulares

Mantenimiento técnico - Plan de pruebas e Registros de la prueba y certificacién de equipos Andlisis y verificacion del cumplimiento de los requisitos
legal inspecciones legales y normativos aplicables.

Verificacion de la legalizacién de los Libros Oficiales de
Mantenimiento

Verificacion del grado de actualizacién de los Libros
Oficiales de Mantenimiento

Verificacion del registro de la cumplimentacion efectiva de
los Libros Oficiales de Mantenimiento

Contenido, actualizacion y uso del Libro del Edificio

Estado de funcionamiento

. Instalacion de — - Control visual, verificacion del cumplimiento de la Normativa y

Instalaciones . N, Cumplimiento de la Normativa L .

climatizaciéon - medicion in situ de pardmetros.
Riesgos
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PROCESOS

SUBPROCESOS

PARAMETROS CLAVE

ACTIVIDADES DE CONTROL

Instalaciones

Instalacion eléctrica de Media y Baja Tensién

Estado de funcionamiento

Cumplimiento de la Normativa

Riesgos

Instalacion de Fontaneria y Saneamiento

Estado de funcionamiento

Cumplimiento de la Normativa

Riesgos

Instalacion de Proteccidn contra Incendios

Estado de funcionamiento

Cumplimiento de la Normativa

Riesgos

Instalaciones Especiales

Estado de funcionamiento

Cumplimiento de la Normativa

Riesgos

Instalacion de Seguridad e Intrusismo

Estado de funcionamiento

Cumplimiento de la Normativa

Riesgos

Tratamiento de la Legionella

Estado de funcionamiento

Cumplimiento de la Normativa

Riesgos

Instalacion de gestion de residuos

Estado de funcionamiento

Cumplimiento de la Normativa

Riesgos

Ascensores y ofros medios elevadores

Estado de funcionamiento

Cumplimiento de la Normativa

Riesgos

Mobiliario y equipamiento de los Centfros con
referencia al Proyecto de Equipamiento y
Mobiliario aprobado

Estado de funcionamiento

Cumplimiento de la Normativa

Riesgos

Control visual,

verificaciéon

cumplimiento de la Normativa

medicién in situ de pardmetros.

del
Yy
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PROCESOS CESOS PARAMETROS CLAVE ACTIVIDADES DE CONTROL

Sistema de gestion empleado
Manual de procedimientos
Registros de actividad, control e incidencias

Formato, uso y tratamiento de las érdenes de trabajo y partes de

Gestion de Activos trabajo

Informes de mantenimiento que genera el sistema de informacién

Informe mensual e informe anual que genera el sistema de informacién

Sistema de gestion empleado

Manual de procedimientos

Registros de actividad, control e incidencias

Sistema de Gestidn, Formato, uso y fratamiento de las érdenes de trabajo y partes de Estudio del manual de uso, verificacion

Informacién y Control Gestion Te.cn‘lco del frabajo visual y registros del Sistema Informdtico
Mantenimiento

Informes de mantenimiento que genera el sistema de informacién

Informe mensual e informe anual que genera el sistema de informacion

Sistema de gestion empleado
Manual de procedimientos
Registros de actividad, control e incidencias

Gestidn Técnica de Instalaciones

. Formato, uso y tratamiento de las érdenes de trabajo y partes de
y equipos

frabajo

Informes de mantenimiento que genera el sistema de informacién

Informe mensual e informe anual que genera el sistema de informacién
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5. DATOS GENERALES DEL HOSPITAL

El hospital Infanta Elena de Valdemoro se encuentra en la siguiente ubicacién con

esta informacién de contacto:

Avda. Reyes Catdlicos 21
28340, Valdemoro (Madrid)
Teléfono: 91 89484 10

&M Hospital Universitario infanta Elena @

6. DATOS GENERALES DEL SERVICIO DE MANTENIMIENTO

El Servicio de Mantenimiento del Hospital Infanta Elena de Valdemoro estd formado por
la organizacién siguiente, siendo competentes todos los operarios para solucionar todo tipo
de incidencias, segun acreditacion avalada por el Jefe de Mantenimiento del Hospital

Infanta Elena:

Nombre Titulacién
Jefe de Mantenimiento Ingenieria Técnica Industrial
Encargado de Mantenimiento FPII
Jefe de Taller FP 1
Operario 1 FP |
Operario 2 FP I
Operario 3 Graduado Escolar
Operario 4 Graduado Escolar
Operario 5 FP I
Operario 6 FP I
Operario 7 FP I
24
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Asi mismo, el Servicio de Mantenimiento del Hospital Infanta Elena de Valdemoro,

cuenta con las siguientes empresas externas:

EMPRESA SERVICIO
AR LIQUIDE Gases Medicinales
ELECNOR Baja Tensidon, Media Tensién, RITE
GE POWER S.All
KONE Ascensores
HYDROCOMBUS Potabilidad y Legionella
CARPA Gestion de Residuos
FRESENIUS MEDICAL CARE Gestidon de Unidad de Didlisis

7. RESULTADOS DE LA AUDITORIA

A continuacion, para cada proceso se define lo siguiente:

- Descripcion y andlisis

- Puntos Fuertes

- Areas de Mejora

- Revisibn de desviaciones de la auditoria anterior

- Desviaciones. Clasificaciéon

Los procesos del Servicio de Mantenimiento objeto de la auditoria realizada son los

siguientes:

e INDICADORES DE CALIDAD
e RECURSOS

e MANTENIMIENTO CONDUCTIVO

e MANTENIMIENTO PREVENTIVO

e MANTENIMIENTO CORRECTIVO

e MANTENIMIENTO TECNICO-LEGAL

e INSTALACIONES

e  SISTEMAS DE GESTION, INFORMACION Y CONTROL
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3 INDICADORES DE CALIDAD

Se han comprobado los siguientes resultados para los pardmetros de desempeno

objeto del presente informe de auditoria:

PARAMETRO 1: % de deduccién de nivel de calidad y disponibilidad

PARAMETRO 2: Polivalencia en el Servicio

PARAMETRO 3: Tiempo de respuesta

PARAMETRO 4: Calidad percibida en el trabajo

PARAMETRO 5: Disponibilidad de repuestos

PARAMETRO 6: Grado de cumplimiento del programa de conduccién y explotacién de
instalaciones.

PARAMETRO 7: % de ahorro en energia conseguido con respecto al planificado
PARAMETRO 8: Grado de cumplimiento de Mantenimiento Preventivo

PARAMETRO 9: Partes de mantenimiento correctivo derivados del mantenimiento
programado

PARAMETRO 10: Tiempo de correccidon en mantenimiento correctivo en funcién de la
tipologia de la averia

PARAMETRO 11: Grado de cumplimiento de Mantenimiento Técnico — Legal

PARAMETRO 12: Grado de cumplimiento de la Normativa de Instalaciones
o RECURSOS
DESCRIPCION Y ANALISIS

Los procesos, subprocesos, pardmetros clave y actividades de control referentes al
proceso de Recursos que se han controlado durante la ejecucién de la auditoria se exponen

a continuacion:
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PROCESOS SUBPROCESOS PARAMETROS CLAVE ACTIVIDADES DE CONTROL
Distribucion de trabajos. Polivalencia Ano||5|§ de funciones y de cualificacion
N profesional
Organizacion - -
Turnos y guardias preventivas vy s . .
- . Andlisis del organigrama y planillas
contingencia
Formacion previa adecuada
Formacién inicial especifica para el
trabajo a desarrollar . B
., i - - Estudio del Plan de formacion vy
Formacién Formacidn continua para mejora . .
registros asociados
Planes de formacién
Registros de la ejecucién de los planes
de formacién
Tiempo de respuesta Medicién en base a los registros de los
Rendimiento Rendimiento pqrtes d‘e, monfenlmlerﬁo _
Opfimizacién del fiempo ;(Amgrjoaon de ftfrabajo y revision de
unciones
Compromiso con el frabajo . .
Recursos Estudio de Clima Laboral

Calidad percibida en el trabajo

Clima Laboral

Nivel de absentismo

Nivel de rotacién

Andlisis de datos de Recursos Humanos

Tipologia de herramientas en talleres y
almacenes

Estado de herramientas en talleres vy
almacenes

Cadlibracién de herramientas en talleres
y almacenes

Medios Técnicos

Inventario de herramientas en talleres y
almacenes

Control visual y andlisis de los registros

Contenido y disponibilidad de la lista de
repuestos en stock

Gestiobn de compras de material de

Andlisis de procedimientos, registros de
compras de material y repuestos.

repuestos Inspeccién de la sistemdtica para la
Gestiéon de stocks de material de | gestion de stocks
repuestos

Antes de proceder a la puntuacion obtenida, los puntos fuertes, seguimiento de las

desviaciones de la auditoria anterior y propuesta de drea de mejora, asi como la exposicion

de las desviaciones y su clasificacién, describimos y analizamos en primera instancia los

subprocesos asociados al proceso de recursos:
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- ORGANIZACION

El mdximo responsable del servicio e interlocutor principal con la Gerencia del Centro,
el Responsable Territorial de SPS, y los Responsables Corporativos de Mantenimiento, es el Jefe

o Responsable de Mantenimiento. Si las Administraciones PUblicas solicitan informacion,

también es el Gerente del Centro el que sirve de interlocutor, con el asesoramiento del Jefe o

Responsable de Mantenimiento.

El Hospital Infanta Elena de Valdemoro ha establecido la siguiente plantilla para dar

cobertura al mismo:

Jefe o Responsable de Mantenimiento

El equipo destinado al Centro estd liderado por el Jefe de Mantenimiento, que es el
responsable de la coordinacién del equipo humano de operacién y que, ademds, es el
responsable de la consecucion de los niveles de prestacién de los servicios de acuerdo a la
organizacion y procedimiento establecidos. El Jefe de Mantenimiento depende directamente

del Director de Territorial, y Responsables Corporativos de Mantenimiento.

El Jefe de Mantenimiento tiene los siguientes cometidos:

¢ Interlocutor con el Gerente del Centro

e Interlocucién con el Director Territorial

e Interlocuciéon con los Responsables Corporativos de Mantenimiento

e Gestibn econdmica del contrato

e Dirigir la implantacion y el seguimiento del sistema informdtico de gestion de los
servicios

e Responsable de la gestion de suministros y repuestos

e Responsable del equipo de intervencidon de emergencias

e Responsable del equipo humano y colaboradores que desarrollan los servicios en el

Centro
28
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e Responsable de recopilacién de la informacidn necesaria para la elaboracion de los
informes periddicos

e Responsable del seguimiento de los servicios de acuerdo a su planificacién

e Actuar como Gestor Local de Crisis cuando las circunstancias o los acontecimientos
asi lo requieran

e Dar soporte técnico de primer escaldn a cuantas actividades pueda necesitar el

centro para una mejor utilizacién de los inmuebles

Las funciones de oficina técnica recaen directamente sobre el Jefe de

Mantenimiento.

Dichas funciones estdn relacionadas con la prestacién de soporte técnico en
cuestiones relacionadas con el servicio, asi como colaboracién con el Jefe de Equipo vy

supervision de los trabajos subcontratados de mantenimiento y obras.
Estas funciones, dentro de este dmbito de responsabilidad, son las siguientes:

e Custodia y actualizaciéon de la informacion técnica de las instalaciones

e Mantenimiento bajo normas, reglamentos técnicos y legalidad los edificios,
instalaciones y equipamiento

e Custodia y mantenimiento del archivo de documentacién técnica y legal de los
edificios, instalaciones y equipamiento, asi como de la documentaciéon generada por
la prestacion del servicio de mantenimiento

e Custodia y actualizaciéon de los planos del edificio, instalaciones y obras

e Interlocucién técnica y operativa con las contratas de mantenimiento

e Interlocucion técnica y operativa con la Administracién y las entidades colaboradoras
de la Administracion

e Gestiobn de obras: proyecto, presupuesto, contratacion, seguimiento, legalizacion vy

puesta en marcha
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Encargado de mantenimiento

Cuando es necesario, del Jefe de Mantenimiento depende un Equipo de Operacién

dirigido por un encargado de mantenimiento.

Sus principales funciones estdn relacionadas con la prestacidén del servicio de
mantenimiento, asi como colaboracién en la direccién técnica del mismo. En el caso de que

no exista esta figura, las funciones las asume el Jefe de Mantenimiento.

Sus funciones, dentro de su dmbito de responsabilidad, son las siguientes:

e Distribucién, coordinacidén y supervisibn de tareas por especialidades del equipo
operario

e Establecer orden de prioridad de resolucion de averias en funcidon de su grado de
criticidad

e Apoyo al Jefe de Mantenimiento en la supervision de los trabajos por el equipo
operativo

e Coordinacién de actuaciones de empresas colaboradoras

e Colaboracién en la direccién técnica del servicio

e Responsable de recopilacién de la informacién necesaria para la elaboracion de los
Informes periédicos

e Responsable de identificar los planes de desarrollo profesional del personal del servicio
de mantenimiento y proponerlos al Jefe de Mantenimiento

e Proveer de las herramientas, piezas, recambios, indicaciones técnicas, equipos de
proteccién y en general, lo necesario para que los Operarios Polivalentes puedan
efectuar sus labores de mantenimiento de la forma mdas eficiente posible

e |dentificar las necesidades de formacién y desarrollo profesional de los Operarios e

informar de ellas periddicamente al Jefe de Mantenimiento
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Oficiales de Mantenimiento

Del jefe o encargado de mantenimiento dependen los oficiales FPIl y Peones de

Jardineria si tuvieran, que cumplen la funcién de la ejecucidén del servicio de mantenimiento.

Los Oficiales tienen como funciones, dentro de su dmbito de responsabilidad, las

siguientes:

e FEjecutarlas tareas de mantenimiento encomendadas
e Informar de todo aquello que en el desarrollo de su frabajo entiendan que es
importante para la mejora del servicio, aseguramiento de la calidad y de la seguridad

y de la eficiencia

Gestion Administrativa

La gestion administrativa y contable depende directamente del Jefe de

Mantenimiento, con el soporte del Encargado. Dicha gestion incluye, entre otfras funciones:

e Seguimiento de costes

e Gestion administrativa del almacén de piezas, recambios y herramientas, incluso el
soporte en la identificacion de suministradores

e Parte de su trabajo consiste en gestion de pedidos / albaranes / facturas / recepcion
de repuestos

e Gestidn administrativa de subcontratos de servicios

e Apoyo administrativo al servicio de mantenimiento

e Gestidn de archivos de documentacién de mantenimiento

e Soporte en la elaboraciéon y presentacion de los informes de cardcter periddico y/o
puntual

e  Operacién y supervision del sistema informdtico de GMAO

e Actudlizacion y dibujo de planos CAD, colaborando en la actualizaciéon de planos del

Hospital
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Se incluyen algunos cuadrantes que reflejan la organizacion interna del Servicio de

Mantenimiento:
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INGENIERIA DE GESTION, S.L
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INNCENIERIA I ~EQTIOYN
INGENIERIA DE GESTION

Es importante senalar, desde el punto de vista organizativo, la existencia de un Manual
de procedimientos para el mantenimiento de instalaciones, aprobado en septiembre de
2.016:
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12. + REGISTROSY-ANENOS .cuucceeeeereceseee et sessssssssssensasd T tee ettt ent st ettt et sttt et ee 207
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- FORMACION

No se ha evidenciado que se redlice periddicamente un andlisis de necesidades de
formacién tanto de técnicos como de los propios usuarios de equipamiento para la

elaboracién de un programa de cursos adaptados a las necesidades del Hospital.

No se tienen evidencias, en el momento de la auditoria de la documentaciéon

acreditativa de la formacidn recibida por parte del personal de mantenimiento del Hospital.

Asi mismo, no se ha podido evidenciar la existencia de un Plan de Formacién para los

Técnicos del Servicio de Mantenimiento,

- RENDIMIENTO

La evaluacién del rendimiento del Servicio de Mantenimiento del Hospital Infanta
Elena, tiene como objetivo conocer de la manera mds precisa posible coémo estd

desempenando el conjunto de operarios del Servicio su trabajo y si lo estd haciendo

correctamente.
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Teniendo en cuenta los partes de mantenimiento correctivo desde enero de 2.016
hasta noviembre de 2.016, el nUmero de partes finalizados ha sido de 12.161 partes, siendo 7
operarios polivalentes, con lo que se puede estimar 1.105 partes mensuales totales lo que

supondria 8 partes diarios de correctivo diariamente.

En este senfido y teniendo en cuenta el mantenimiento preventivo que debe
realizarse, es importante senalar que el rendimiento de la plantilla asignada al Servicio de

Mantenimiento es elevado.
- MEDIOS TECNICOS

En cuanto a los medios técnicos, el Hospital Infanta Elena, distingue entre ftres

categorias:

e Herramientas de mano. Asignadas individualmente a cada operario
e Ropay equipos de proteccion personal

e Medios comunes. En esta categoria incluimos:

o Herramientas comunes

o Equipos de medida

o Medios de comunicacion

o Medios informaticos

o Vehiculos, si fueran necesarios

o Mecanismos de elevacion
PUNTOS FUERTES

o No procede
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AREAS DE MEJORA
o No procede

REVISION DE DESVIACIONES DE LA AUDITORIA ANTERIOR

o No procede

DESVIACIONES. CLASIFICACION

o No procede
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3 MANTENIMIENTO CONDUCTIVO

DESCRIPCION Y ANALISIS

Los procesos, subprocesos, pardmetros clave y actividades de control referentes al

proceso de Mantenimiento Conductivo que se han controlado durante la ejecucién de la

auditoria se exponen a continuacion:

PROCESOS SUBPROCESOS PARAMETROS CLAVE (A:gn\.l{;%ALDES DE

Aprobacién de la Administracion
Sanitaria
Planning de tareas de
explotaciéon

Programa de | Planning de tareas de

conduccién y | conduccion

explotacion de |Grado de cumplimiento del

instalaciones planning de las tareas de

explotacién

Verificacion del grado

Mantenimient
o conductivo

— de ejecucién del
Grado de cumplimiento del !
- programa
planning de las tareas de
conduccién
Programa de necesidades L
Registro de consumos de analisis de los
ser%icios sus costes resultados de l0s
— y” registros de
Control de consumos Planificacion para 19| contadores,  facturas,
optimizacion de la gestidn v | qibagranes y  registros
control de los consumos informdticos, en caso

Verificacion de Indicadores de
consumo

de disponer de ellos.

Plan de Ahorro vy
Eficiencia  Energética-
PAEE-

Existencia del PAEE

Grado de cumplimiento del PAEE

Andlisis de la cuantificacion de
ahorro conseguida

Estudio del Plan vy
registros asociados

Antes de proceder a la puntuacion obtenida, los puntos fuertes, seguimiento de las

desviaciones de la auditoria anterior y propuesta de drea de mejora, asi como exposicion de

incidencias detectadas y su clasificacion, describimos y analizamos en primera instancia los

subprocesos asociados al proceso de mantenimiento conductivo.
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El servicio de mantenimiento es asi mismo responsable de la gestion de las
instalaciones en lo relativo a su conexion, desconexion y supervision, control y ajuste de niveles

de los pardmetros de las mismas.

Las operaciones de mantenimiento conductivo se podrdn integrar en el plan de

mantenimiento preventivo.

No se evidencia un programa de conduccion y explotacion de instalaciones como tal,
pero se considera que la planificacién consiste en la verificaciéon peridédica de las variables

reflejadas en el correspondiente parte de conductivo.

Por tantfo consideramos la existencia de dicho programa, aungue no se tienen

evidencias de la aprobacién efectiva del mismo por parte de la Administracién Sanitaria.

Se tienen evidencias que se contemplan operaciones de mantenimiento conductivo
para las siguientes instalaciones del Hospital, recogidas en el alcance de la presente Auditoria

de Calidad del Servicio de Mantenimiento:
Para verificar el grado de cumplimiento del plan de conductivo, se ha comprobado la

realizacién de las operaciones de conductivo en las fechas previstas para ello en un periodo

de 2 meses, mediante el andlisis de los correspondientes partes de trabajo.
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- oK

En relacién con el control de consumos del Hospital Infanta Elena de Valdemoro, se
tienen evidencias de la existencia de un Informe de revisibn energética del ano 2.015

realizado el 26 de marzo de 2.016.
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spital Universitario Infanta Elena

P8 comunidad de Madrid

INFORME-DE-REVISION-ENERGETICAH

Codigo:-SC/PESD2/FPGADS- /19
Edicion:2.11

L8
ANO:H 20151 FECHA:=x 26~-de‘Marzo-de-2016H
CENTRO: | HospitalUniversitario- REALIZADOPOR:H | Jorge-AlvarezPovedat
InfantaElenan RE

No obstante lo anterior, no se tienen evidencias de la realizacidon una Auditoria

Energética segun el dmbito de aplicacién del RD 56/2016.
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El informe de revisidbn energética, si contiene el andlisis de la evolucidon de consumos:

Actividad vs Cons. Electricidad

45.000 8.000.000
40.000 — 7.000.000
4300 6.000.000
30.000
5.000.000
25.000
4.000.000
20.000
3.000.000
15.000
S 2.000.000
5000 1.000.000
2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015
I Total Actividad Consumo Electricidad
. L]
Actividad vs Cons. Gas Natural
45.000 7.000.000
R £.000.000
35.000
- 5.000.000
30.000 -
25 000 4.000.000
20.000 3.000.000
15.000
2.000.000
10.000
—— 1.000.000

2008 2008 2010 2011 2012 2013 2014 2015

N Total Actividad

Consumo Gas MNatural
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Actividad vs Cons. Agua

45.000 40.000
40.000 35.000
35.000 30.000
30.000 25,000
25.000

20.000
20.000

15.000
15.000
10.000 10.000

5.000 5.000

2008 2005 2010 2011 2012 2013 2014 2015

B Total Actividad ——ConsumoAgua

Es importante seialar, que se han planteado los siguientes objetivos energéticos para

el ano 2.016:

- Reduccién del consumo anual de Energia Eléctrica por estancia en un 2%
- Reduccién del consumo anual de Gas Natural por estancia en un 2%

- Reducciéon del consumo anual de Agua por estancia en un 2%

Asi mismo, en el informe se recogen las acciones de mejora llevadas a cabo en el aio 2.015:

- Ampliacion del Sistema de Monitorizacion de Consumos Energéticos

- Modificacién del BMS para integrar el limite de demanda de las enfriadoras

Sistema de Enfriomiento Adiabdtico Enfriadora n® 3

Sustitucion del quemador de la Caldera n® 1
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PUNTOS FUERTES

o No procede
AREAS DE MEJORA

o No procede

SEGUIMIENTO DE DESVIACIONES DE LA AUDITORIA ANTERIOR
o No procede

DESVIACIONES. CLASIFICACION
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3 MANTENIMIENTO PREVENTIVO

DESCRIPCION Y ANALISIS

Los procesos, subprocesos, pardmetros clave y actividades de control referentes al
proceso de Mantenimiento Preventivo que se han controlado durante la ejecucion de la

auditoria se exponen a continuacion:

PROCESOS SUBPROCESOS PARAMETROS CLAVE ACTIVIDADES DE CONTROL

Alcance y cobertura del Plan

Tiempos previstos en el plan de actuacién

cumplimiento de tiempos previstos en el plan de
actuacion

Frecuencias previstas en el plan de actuacién

cumplimiento de frecuencias previstas en el plan
de actuacién

check list de verificacion y control del plan de
actuacion

registros de check list de verificacién y control
segun plan de actuacién

Programa  de | Verificacion del Programa de Inspeccién en el
mantenimiento | Plan de Actuacién

Andlisis  del Plan de

Mantenimiento Preventivo y partes de

preventivo preventivo PMP | Cumplimiento del Programa de Inspeccion del frabajo 'de mantenimiento
preventivo

Plan

Verificacion de Instrucciones en el Plan de

actuacion

Cumplimiento de las Instrucciones del Plan de

actuacion

Verificacion de los Pardmetros del Plan de

Actuacion

Cumplimiento de los Pardmetros previstos en el

Plan

Verificacién de las Condiciones de Seguridad del

Plan de Actuacién

Cumplimiento de las Condiciones de Seguridad

del Plan de Actuacion
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PROCESOS

SUBPROCESOS

PARAMETROS CLAVE

ACTIVIDADES DE CONTROL

Mantenimiento Programa

preventivo

de

mantenimiento
preventivo PMP

Andlisis del ciclo de vida de la instalacion de

climatizacion

Andlisis del ciclo de vida de la instalacion de

electricidad de Media y Baja Tensidn

Andlisis del ciclo de vida de la instalacién de

Fontaneria y Saneamiento

Andlisis del ciclo de vida de la instalacién de

proteccion contra incendios

Andlisis del ciclo de vida de instalaciones

especiales

Andlisis del ciclo de vida de la instalacion de

seguridad e infrusismo

Andlisis del ciclo de vida de la instalacién de

fratamiento de Legionella

Andlisis del ciclo de vida de la instalacion de

gestion de residuos

Andlisis del ciclo de vida de la instalacién de

Ascensores y ofros medios elevadores

Andlisis del ciclo de vida del Mobiliario vy
equipamiento en los Centros con referencia al
proyecto de Equipamiento y Mobiliario aprobado

Control visual, andlisis del
inventario y de los partes
de averia por elemento
de lainstalacién

Andlisis del Plan de reposicion existente

Verificacién del grado de cumplimiento del Plan
de reposicién existente

Previsiones de mantenimiento preventivo a corto
plazo

Previsiones de mantenimiento preventivo a medio
plazo

Previsiones de mantenimiento preventivo a largo
plazo

Control visual de stocks,
andlisis  del plan de
reposicién  existente vy
prevision de

mantenimiento y compras
a corto, medio y largo
plazo

Antes de proceder a

la puntuacién obtenida, los puntos fuertes, seguimiento de las

desviaciones de la auditoria anterior y propuesta de drea de mejora, asi como el detalle de

las desviaciones y su clasificacion, describimos y analizamos en primera instancia los

subprocesos asociados al proceso de mantenimiento preventivo.
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El Servicio de Mantenimiento realiza las actuaciones de mantenimiento preventivo
sobre los bienes del Hospital, de forma programada, incluyendo todas las actividades de
limpieza, mediciones, comprobaciones, certificaciones de procesos, regulaciones, chequeos,
ajustes, reglajes, engrases, etc., y fodas aquellas acciones que tiendan a asegurar un estado
6ptimo de las obras, instalaciones y equipos desde el punto de vista legal, funcional, de
seguridad, de rendimiento energético y proteccion del medio ambiente, reduciendo las

operaciones de mantenimiento correctivo.

El Mantenimiento Preventivo se realiza con personal del Servicio o por una empresa
subconfratada. Las operaciones de mantenimiento preventivo quedan reflejadas en el

GMAO o en el registro correspondiente.

En el caso de que se realice por una empresa subcontratada, ésta deja un informe o
parte al finalizar las operaciones, que es archivado, y se conserva durante el tiempo marcado

por la legislacién que rige a cada instalacion o equipo, o en su defecto un minimo de 5 anos.
En el GMAO se indica si el mantenedor es externo o interno.
Se ha verificado la existencia de un Plan de Mantenimiento anual.

Para la realizacién de las actividades relacionadas con el mantenimiento preventivo,
el personal de mantenimiento emite un check- list u orden de trabajo (OT). Una vez realizados
los frabajos, los especialistas cumplimentan la orden de trabagjo, indicando los trabajos que
han realizado, el tiempo y materiales que han empleado vy las incidencias u observaciones
gue se hubieran producido. En el caso de empresas externas, se emite un informe que
contiene esta informacion. Por Ultimo, si durante la realizacidon de las actividades de
mantenimiento preventivo se detecta alguna incidencia, se registra en el GMAO, o en el

registro de incidencias, y se inician las acciones correctivas necesarias.
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A continuacion se incluye el Plan de Mantenimiento del Hospital para el ano 2.0016:

PLAN DE MANTENIMIENTO 2016

INSTALACIONES TERMICAS UNIDADES CARACTERISTICAS PERIODICIDAD MANT. PROPIO MANT.
EQUIPOS MICROCOGENERACION
SISTEMA CAPTACION SOLAR TERMICA 1 GAMESA MENSUAL X
CALDERAS BAJA TEMPERATURA 3 VIESSMAN MENSUAL X
CALDERAS VAPOR
BOMBAS PRIMARIO 8 GRUNDFOQS MENSUAL X
BOMBAS SECUNDARIO 12 GRUNDFOS MENSUAL X
BOMBAS TERCIARIO
BOMBAS CONDENSACION 3 MENSUAL X
SISTEMAS TRATAMIENTO DE AGUA TORRES
ACUMULADOR A.C.5. 4 MENSUAL X
CLIMATIZADIRES - UTAS 54 MENSUAL X
FANCOILS MENSUAL X
UTB 45 MENSUAL X
CAJAS VAV 36 MENSUAL X
INDUCTORES
EXTRACTORES AIRE 97 MENSUAL X
INTERCAMBIADORES DE PLACAS 3 MENSUAL X
DEPOSITO DE EXPANSION 2 MENSUAL X
SISTEMAS DE CONTROL DE PRESION 2 MENSUAL X
ENFRIADORAS 3 MENSUAL X
TORRE DE REFRIGERACION
EQUIPOS AUTONOMOS A/A =3kg <6kg 23 MENSUAL X
EQUIPOS AUTONOMOS A/A =6kg 12 MENSUAL X
EQUIPOS REFRIGERACION EQUIPOS ALTA TECNOLOGIA 2 MENSUAL X
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AFCH UNIDADES CARACTERISTICAS PERIODICIDAD MANT. PROPIO LSIE
EXTERNO
|ALIIBES AFCH 2 ANUAL X
|SISTEMAS DE CONTROL DE CLY PH 1 ANUAL X
|GRUPO PRESION 1 ANUAL X
|BOMBAS DE RECIRCULACION 2 ANUAL X
ALIIBES RIEGO 1 ANUAL X
RED DE RIEGO 1 ANUAL X
MANT.
ACS UNIDADES CARACTERISTICAS PERIODICIDAD MANT. PROPIO
EXTERNO
ACUMULADORES ACS a MENSUAL/ANUAL| X
BOMBAS DE RECIRCULACION 8 MENSUAL X
N2 PUNTOS TERMINALES 1578 ANUAL X
INSTALACIONES PROTECCION CONTRA INCENDIOS  UNIDADES CARACTERISTICAS PERIODICIDAD MANT. PROPIO EE_‘::;‘Q
|SISTEMIAS DETECCION INCENDIOS 3 ANUAL X
|CENTRAL DE SENALIZACION Y CONTROL a AGUILERA ANUAL X
' PULSADORES 119 AGUILERA ANUAL X
DETECTORES 1643 AGUILERA ANUAL X
' RETENEDORES 57 ANUAL X
ccr 189 ANUAL X
|SIRENAS 120 ANUAL X
|SISTEMAS DE DETECCION POR ASPIRACION DE AIRE
ALIIBES PCI 2 ANUAL X
|BOMBAS ELECTRICAS 2 ANUAL X
BOMBAS DIESEL
|BOMBAS JOCKEY 1 ANUAL X
HIDRANTES 10 ANUAL X
MONITORES DE AGUA
|SPRINKLER 2 ANUAL X
| COLUMNA SECA ANUAL
EXTINCION GAS COCINA 1 ANUAL X
|[EXTINCION POR GASES 5 ANUAL X
EXTINCION DE CAMPANA DE EXTRACCION 1 ANUAL X
PUESTO DE CONTROL PARA ROCIADORES
ROCIADORES
|[EXTINTORES 297 MENSUAL/ANUAL| X X
BIE'S 154 MENSUAL/ANUAL X X
|DETECCION CO 1 ANUAL X
VENTILACION FORZADA 2 ANUAL X
|SISTEMAS DE EVACUACION E ILUMINACION EMERGENCIA 1 ANUAL X
MANT.
INSTALACION HIDROCARBUROS UNIDADES CARACTERISTICAS PERIODICIDAD MANT. PROPIO S
|DEPOSITOS GAS
DEPQSITOS GASOIL 3 X
|BOMBAS ¥ RED DE TRASIEGO X

INSTALACION ELECTRICA DE ALTA Y BAJA TENSION UNIDADES CARACTERISTICAS PERIODICIDAD MANT. PROPIO
TRANSFORMADORES 4 T SECO 1400KVA ANUAL X
CUADROS DE BAJA TENSION 95 MEMNSUAL/ANUAL x
LUMINARIAS 4860 MENSUAL X
GRUPO ELECTROGENO 2 1250 KVA/250 KVA [MENSUAL/AMNUAL| x
BATERIA DE CONDENSADORES 4 ANUAL X
PARARRAYOS 3 ANUAL X
GRUPOS DE CONTINUIDAD - SAIS 26 GENERAL ELECTRIC ANUAL X
PANELES DE AISLAMIENTO 26 AMNUAL x
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Asi mismo, se ha comprobado el grado de cumplimiento del plan de mantenimiento
preventivo con los registros asociados al mismo para el periodo comprendido entre octubre y

noviembre de 2.016, habiéndose detectado cumplimiento de la planificacion,

Se incluye un formato de check list empleado:

Gestlon Intagral dal Mantanimiento

pers

Hospital de ¥aldemorog

Check-List
Hospital de Valdemoto

CAPIOSANIDAD -Valdemoro -Hospital de Veldemors
HY.CUB-CA4-UTAG014 - CLIMATIZADOR CON IMPULSION ¥ HUMECTADOR Matricula: UTA 48

Lovalizaclén: HV. Hospital de Yaldemory - CUB-Cublerta - CAd-Ganatin 4
Fecha: SNOE2016
Mantenimiento: N*aT: 6ih.35¢
Tarea: 40 T. Estim. :00 Frecuencia i Mesas
L Desiripridn Cptime Y, BT
Limpisza de baterlaa. I v I iﬂ- 4]
Limpieza preflires metallcos. I v -

Limpieze bandeja v desaple baterias. I_V

Carngrobar funcion s miento compusrias | W | IU M I
Limpleza males anlipéjarcs. W | -

Compratar sstady rodamiento de molar y venilador.

Engreazr radarmienias mator v venbilagar.

Comprobar consumoes de (83 fases en mator,

[ v
| v
Cemprmobar estads coreas dal vanliadar, | v
[ v
| v

Comprobar aislamienlo aléctrico matar.

Camprobar el semsca funcionamiento de l& hymecagion, :

E 2 = B EIEE E == [ E ] E

Comprebar luncionamienta actusdores electrarmacanicos, I ke
Comprabacian 4 pusstas & i, [ v
CAMEIO DE PREFILTROS(GAF5) LY
CAMBIO DE FILTROS(F7, F9} LY
CAMBIC FILTROS HEPAJASSOLUTOS) LV
Limpieza extariar. | v

Marcar con X | 8l hay DESFERFECTO e ANOMALTA,
Avisar inmadiatamente 2l JEFE OF MANTEMIMIENTO sl reviste gravedsd. §| es de poca consideracitn anctar &n sbaervacionss

Marcar gon i no hay ANOMAL A

rvlilarberialas Sustituidos
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Se incluye el registro informdtico de las operaciones de preventivo informatizadas:

ol o S S A X SO S o 2 (U O

ﬂrholbep Arbol Fune. Planif. Avisos  Comectivo Mantenims.  Almacén  Operanios  Seq. Diario

+uw Arbol Funcional
n W ACADARNC

Tareas de Preventivo.. Nim.Elem.: 159, (Selec..0. F3:Buscar)
Edwr || ormab | wwsel [ Ahweie | Bomar | copwr | Esm | AEsMs | e | sa

,’31" En lista: 0.00 Euros - 0:00 Horas
Seleccionados: 0

Nimn| Dennminacion Unidades | Free | Bt T.Comp Check EAMm
1] 4 PLANTAS DE REFRIGERACION SEMESTRAL 8 Mes(es) 000 NSTALACION DE CLMATZACION - PLANT x
2 | 13 EQUIPOS AUTONOMOS SEMESTRAL & Mes(es) 000 NSTALACION DE CLMATZACION - EQUP x
3 | 16 FAN-COILS SEMESTRAL ] Mes(os) 058 NSTALACION DE CLMATIZACION - FAN-C x
4 18 GRUPOS DE PRESION Y BOMBED MENSUAL 1 Mes(es) 015 CONTRANCENDIOS - GRUPOS DE PRESID x
s | 20 GRUPOS DE PRESION ¥ BOMBEQ ANUAL 12 Mes(es) 000 CONTRANCENDIOS - GRUPOS DE PRESI) x
6 23 DEPOSTOS DE EXPANSION CERRADOS TRIMESTRAL 3 Mesies) 020 INSTALACION DE CLMATZACION - DEPO! x
r | 27 SUELO RADIANTE SEMANAL 7 Dia(s) Nat 000 ACABADOS - SUELO RADIANTE *
0 28 SUELD RADIANTE MENSUAL 1 Mes(es) 0.00 ACABADOS - SUELD RADIANTE *
9 29 SUELO RADIANTE SEMESTRAL [ Mes(es) 000 ACABADOS - SUELD RADIANTE *
0 30 SUELO RADIANTE CADA 2 AROS 2 Mesies) 000 ACABADOS - SUELO RADIANTE *
" 32 GAS-OL Y COMBUSTIBLES MENSUAL 1 Mes(es) 015 INSTALACKON DE CLMATZACION - GAS-( x
" | 33 GAS.OL Y COMBUSTIBLES SEMESTRAL ] Mes(es) 020 NSTALACKON DE CLMATRZACION - GAS-{ x
" | 34 GAS-OL Y COMBUSTIBLES ANUAL 12 Mes(on) 030 NSTALACION DE CLMATRZACION - GAS-( x
14 35 ARE, GASES Y COMPRESORES MENSUAL 1 Mes(es) 0:00 INSTALACION DE CLMATRZACION - ARE,  x
" 36 ARE, GASES Y COMPRESORES SEMESTRAL 8 Mesies) 000 INSTALACION DE CUMATZACION - ARE, | x
16 37 ARE, GASES Y COMPRESORES ANUAL 12 Mes(es) 0:00 INSTALACION DE CUMATIZACION - ARE,  x
LA 40 CLMATZADORES SEMESTRAL ¢ Mesies) 0.00 NSTALACION DE CLMATIZACION - CLMA x
" 42 EXTRACTORES Y VENTLADORES SEMESTRAL 6 Mes(es) 048 NSTALACION DE CLMATZACION - EXTRS x
" 44 REDDEAT Y ESTACIONES TRANSFORMADORAS ANU. 12 Mes(es) 0.00 NSTALACION DE ELECTRICDAD - RED OE x
0 48 CONTACTORES, RELES ¥ FUSIBLES MENSUAL 1 Mesies) 0.00 INSTALACIKON DE ELECTRICDAD - CONTA. x
21 49 CONTACTORES, RELES Y FUSIBLES TRIMESTRAL 3 Mes(es) 0.00 INSTALACION DE ELECTRICDAD - CONTA x
2 50 CONTACTORES, RELES Y FUSIBLES SEMESTRAL 3 Mes(es) 0.00 NSTALACION DE ELECTRICDAD - CONTA x
2 | 1 REDES Y MECANISMOS MENSUAL 1 Mesies) 000 INSTALACION DE ELECTRICDAD - REDES ' x
u 52 REDES Y MECANISMOS TRIMESTRAL 3 Mes(es) 000 INSTALACION DE ELECTRICDAD - REDES ' x
LI 53 REDES Y MECANISMOS SEMESTRAL ] Mes(es) 000 INSTALACION DE ELECTRICDAD - REDES ' x
20 55 MOTORES ELECTRICOS TRIMESTRAL 3 Mes(es) 040 INSTALACION DE CLMATZACION - MOTO x
2 56 MOTORES ELECTRICOS SEMESTRAL & Mesies) 040 INSTALACION DE CLMATZACION - MOTO x
28 | §7 ALUMBRADO FLUORESCENTE MENSUAL 1 Mesies) 000 ALUMBRADO - ALUMBRADO FLUORESCE x
2 58 ALUMBRADO FLUORESCENTE SEMESTRAL ¢ Meses) 0.00 ALUMBRADO - ALUMBRADO FLUORESCE x
wn 60 ALUMBRADO DE EMERGENCIA (AUTONOMOS) MENSUA 1 Mes(es) 000 ALUMBRADO - ALUMBRADO DE EMERGE! x
1 61 ALUMBRADO DE EMERGENCIA (AUTONOMOS) SEMESTF & Mes(es) .00 ALUMBRADO - ALUMBRADO DE EMERGE! x
3 | 62 DESCARGA (VMCC, VSAP, HM) MENSUAL 1 Mesies) 000 ALUMBRADO - DESCARGA (VMCC, VSAF x
3 62 DESCARGA (VMCC, VSAP, HM) SEMESTRAL & Mes(es) 000 ALUMBRADO - DESCARGA (VMCC, VSAF x
3 €4 GENERADORES DE EMERGENCIA MENSUAL 1 Mes(es) 030 INSTALACION DE ELECTRICDAD - GENER) x
L 65 GENERADORES DE EMERGENCIA TRIMESTRAL 3 Mes(es) 040 INSTALACION DE ELECTRICDAD - GENER) x
%8 68 GENERADORES DE EMERGENCIA SEMESTRAL [ Mes(es) 048 INSTALACION DE ELECTRICDAD - GENER) x
a7 67 GENERADORES DE EMERGENCIA ANUAL 12 Mes(es) 100 INSTALACION DE ELECTRICDAD - GENER) x

Es importante senalar, que se ha comprobado la planificacién y calibracion de

alugnos equipos de medicion:
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CS/PSNO3B/IFPOCD1/02
p ers FICHA DE EQUIPO a3
NOMBRE EQUIPO MARCA/MODELO N°® SERIE Fecha de alta Fecha de baja
Sonda T* y Humedad TESTO 435-04 02/01/2010
5it X
corresponde PERIODICIDAD
iES calibracion DE
PATRON?  |No: CALIBRACION
Contestar si es un (Marcar Sio |corresponde ! RANGO DE
EQUIPO DE MEDIDA  [No) verificacion  |VERIFICACION|12 m ACEPTACION
MANTENIMIENTO PREVENTIVO
PERIODICIDAD RESUMEN OPERACION (indicar el proveedor, si es propio o ambos)
ANUAL Calibracion en rango de temperaturas solicitado TESTO TIS

(Mantenimiento correctivo y preventivo propio, en case de preventivo realizado por proveeder adjuntar albaran/hoja de visita..)

HISTORIAL DEL EQUIPO

FECHA OPERACION OBSERVACIONES/ RESULTADO
1510412011 Calibrado en ran_gc_u de ti aturas oK
solicitado
Calibrado en rango de temperaturas
SHA1L solicitado { Se afiade 50°C) OK
1210512013 Calibrado en ran_gc_u de aturas oK
solicitado
CS/PSNO3B/FPOC01/02
£ FICHA DE EQUIPO
pers a
NOMBRE EQUIPO MARCA/MODELO N°® SERIE Fecha de alta Fecha de baja
Analizador de Red CIRCUTOR. ARG 16/012/2013
Si: X
corresponde PERIODICIDAD
iES - calibracion DE
PATRON?  |No: CALIBRACION
Contestar si es un (Marcar Si o0 |corresponde 4 RANGO DE
EQUIPO DE MEDIDA  |MNo) verificacion | VERIFICACION| 36m ACEPTACION
MANTENIMIENTO PREVENTIVO
PERIODICIDAD RESUMEN OPERACION (indicar el provesdor, si es propio o ambos
TRIENAL Calibracion en gama de medidas utilizadas CIRCUTOR

HISTORIAL DEL EQUIPO

{Mantenimiento corrective y preventive propio, en caso de preventiva realizado por proveedor adjuntar albaran/hoja de visita.

FECHA

OPERACION

OBSERVACIONE 8/ RESULTADO

151122013

Calibrado en la gama de medidas
solicitada

oK
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PUNTOS FUERTES

o No procede

AREAS DE MEJORA

o No procede

SEGUIMIENTO DE DESVIACIONES DE LA AUDITORIA ANTERIOR

o No procede

INCIDENCIAS. CLASIFICACION

o No procede
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3 MANTENIMIENTO CORRECTIVO

DESCRIPCION Y ANALISIS

Los procesos, subprocesos, pardmetros clave y actividades de control referentes al

proceso de Mantenimiento Correctivo que se han controlado durante la ejecucion de la

auditoria se exponen a continuacion:

Mantenimiento
correctivo

Contingencia

Procedimientos de Emergencia

Turnos  y guardias preventivas  y
contingencia

PROCESOS SUBPROCESOS PARAMETROS CLAVE ACTIVIDADES DE CONTROL
Existencia del Plan
Aprobaciéon de la  Administracion
Plan de | sanitaria

Control documental y entrevistas

Proporcion
entre
mantenimiento
programado y
correctivo

Proporcién y evolucién en la
instalacion de climatizaciéon

Proporcién 'y evolucidn en la
instalacion de electricidad de Media
y Baja Tensidn

Proporcién 'y evolucidn en la
instalacion de Fontaneria y
Saneamiento

Proporcién 'y evolucidn en la
instalacion de proteccién contra
incendios

Proporcién y evolucién en
instalaciones especiales

Proporcién 'y evolucién en la
instalacion de seguridad e intrusismo
Proporcién 'y evolucidn en la
instalacion  de  fratamiento  de

Legionella

Proporcion y evolucién en la
instalacion de gestion de residuos

Proporcién 'y evolucién en la
instalacion de Ascensores y ofros
medios elevadores

Proporcion y evolucién en el
Mobiliario y equipamiento en los
Centros con referencia al proyecto
de Equipamiento y  Mobiliario
aprobado

Partes de correctivo que emanan del
preventivo en la instalacion de
climatizacion

Andlisis de partes de

correctivo y preventivo por elemento

de la instalacion

frabajo de

56

m jﬁ AUDITORIA DE CALIDAD DEL SERVICIO DE MANTENIMIENTO DE LOS HOSPITALES “INFANTA ELENA" (VALDEMORO),

“REY JUAN CARLOS” (MOSTOLES), GENERAL DE VILLALBA Y TORREJON (EXP: P.A. SER-32/2016-AE)

SGS ™ SGS

© Copyright. GESMAN, INGENIERIA DE GESTION, S.L.

Valencia, Afo 2000.




GESMANG?®

PROCESOS SUBPROCESOS

PARAMETROS CLAVE

ACTIVIDADES DE CONTROL

Proporcion
entre
mantenimiento
programado y

Partes de correctivo que emanan del
preventivo en la instalacién de
electricidad de Media y Baja Tension

Partes de correctivo que emanan del
preventivo en la instalacién de
Fontaneria y Saneamiento

Partes de correctivo que emanan del
preventivo en la instalacién de
proteccidn contra incendios

Partes de correctivo que emanan del
preventivo en instalaciones
especiales

Partes de correctivo que emanan del
preventivo en la instalacién de
seguridad e infrusismo

Partes de correctivo que emanan del

Andlisis de partes de

correctivo y preventivo por elemento

de lainstalacién

frabajo de

correctivo " ! v
preventivo en la instalacion de
fratamiento de Legionella
Partes de correctivo que emanan del
preventivo en la instalacién de
gestion de residuos
Partes de correctivo que emanan del
preventivo en la instalacién de
Mantenimiento Ascensores y ofros medios elevadores
correctivo Partes de correctivo que emanan del
preventivo en los Centros con
referencia al proyecto de
Equipamiento y Mobiliario aprobado
NUmero de averias que deben
solucionarse de forma urgente
NUmero de Registro de partes de trabagjo de
averias NUmero de averias repetitivas correctivo
NUmero de averias pendiente
Procedimiento de asignacién de
prioridades
Sistema de Grado de ejecucién de partes en
olsi nacién  de funcién de prioridades Registro de partes de trabagjo de
9 NUmero de partes sin asignacion de | correctivo
prioridades -
prioridades
Evolucion en el tiempo de partes con
prioridad asignada
Tiempo de respuesta
Rapidez en 10| 1iempo de correccion Registro de partes de frabajo de
resolucion  de — - comectivo
averias Evolucion del tiempo de respuesta
Evolucion del tiempo de correccion
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Antes de proceder a la puntuacién obtenida, los puntos fuertes, seguimiento de las
desviaciones de la auditoria anterior y propuesta de drea de mejora, asi como la detecciony
clasificacién de las incidencias, describimos y analizamos en primera instancia los

subprocesos asociados al proceso de mantenimiento correctivo:

La sistemdtica seguida para la ejecucion del mantenimiento correctivo en el Hospital

Infanta Elena de Valdemoro es la siguiente:

- Comunicacién de la averia mediante un Aviso de Mantenimiento por los siguientes

medios:

e Por Aviso de Mantenimiento cursado al Servicio de Mantenimiento, desde la
Planta o Servicio Médico.

e Por parte de averia cursado por el Servicio de Mantenimiento, cuando el
aviso se ha producido telefénicamente o es derivado de la realizacion de
una operacién de mantenimiento preventivo o conductivo.

e Cuando el cardcter de urgencia de la misma es tal que el equipo técnico
debe solucionarla lo antes posible. En este supuesto, el parte se realiza en el

momento de la subsanacién del problema, e incluso a posteriori.

- Elusuario es el responsable de dar de alta el parte de trabajo en la pdgina web.

- El Jefe de Mantenimiento es quien acepta o rechaza el aviso de mantenimiento

- No se fienen evidencias del registro de las operaciones de mantenimiento
correctivo realizadas en el Sistema Informdtico, lo que se propone como drea de
mejora.

- Comprobar funcionamiento controlando todos los pardmetros de funcionamiento

del equipo o instalacién.

Asi mismo, el Hospital Infanta Elena de Valdemoro, recoge un Plan de Actuacion ante
posibles emergencias en el correspondiente Libro del Edificio, habiendo dejado patente los

siguientes aspectos:
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- Claosificacion de emergencias

- Organigrama de la emergencia

- Secuencia de actuacion ante una emergencia
- Plan de actuacién en caso de incendio

- Plan ante siniestros

- Plan ante desastres externos

- Actuacién ante accidentes

- Normas preventivas de cardcter general:

o Ordeny limpieza

o Procesos de trabajo considerados de alto riesgo
o Normas para el personal de planta

o Normas para el personal de mantenimiento

o Normas para todo el personal
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Los partes de correctivo se registran en la herramienta informdtica:
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Analizando los partes de mantenimiento correctivo facilitados por el Hospital Infanta

Elena de Valdemoro, se ha evidenciado el registro de 7.288 partes, que distribuidos por

instalaciones se indican en la grdfica siguiente.
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Los partes de correctivo de la instalacién de climatizacién se distribuyen como se

muestra a continuacion, mostrédndose la existencia de mds partes durante los meses de

invierno.
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Evolucion del numero de partes de climatizacion. ano 2.016
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Tal como se muestra en la grdfica siguiente, es importante sefialar que el 98% de los

partes del afo 2.016 se han cerrado en el plazo de 1 dia:

Tiempo medio de solucién de partes
de correctivo

B 1ldias mMmasde 1dia

2%
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No obstante lo anterior el tiempo medio de los partes de correctivo que tardan mds de

un dia se muestran a continuacion:

Tiempo medio con respecto al
numero de los partes que tardan mas
de 1 dia

50

40
30
s
0 Bl e

2 dias 3dias 4-5dias  6-10dias 11-40dias 41-80dias 81-135
dias

En este sentido se considera, aungue no supone un porcentaje elevado si se considera
gue es un nUmero de partes que tardan un tiempo superior a una semana en ser

solucionados.

Ademds, en la fecha de auditoria se han detectado 108 partes de mantenimiento
correctivo en los que no figuraba la fecha fin en el sistema informdtico, siendo el estado de los

mismos segun el sistema informdtico el siguiente:
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Partes de correctivo sin fecha fin
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Finalmente, de los partes que en el momento de la auditoria estdn sin comenzar, se

tienen las siguientes fechas de solicitud del parte:

Partes de correctivo sin comenzar

Referencia Fecha solicitud
HVI16NM69 30/11/2016 12:45
HV16NM68 30/11/2016 12:00
HVI16NM62 30/11/2016 10:40
HV16NM55 30/11/2016 9:10
HVI4NMI1 29/11/2016 10:20

Partes de correctivo sin comenzar

Referencia Fecha solicitud
HV16N980 28/11/2016 14:15
HV16N320 09/11/2016 14:35
HVI16N319 09/11/2016 14:35
HV16N318 09/11/2016 14:30
HV16N229 07/11/2016 13:55
HV16N224 07/11/2016 13:45
HV16A028 01/08/2016 9:45
HV16A027 01/08/2016 9:40
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Las de agosto de 2.016 corresponden a las siguientes incidencias:

- Colocar en cocina mallas en las rejillas de ventilacion

- Sellar ventanas de anatomia y colocar burlete en la puerta exterior

PUNTOS FUERTES

No procede

AREAS DE MEJORA

No procede
SEGUIMIENTO DE DESVIACIONES DE LA AUDITORIA ANTERIOR

La incidencia leve referente al registro de operaciones de mantenimiento se mantiene

en la presente auditoria.
INCIDENCIAS. CLASIFICACION.
o INCIDENCIA LEVE:

Se considera que es un nuUmero de partes que tardan un tiempo superior a una
semana en ser solucionados, hecho que supone un estado de equipos que puede suponer

riesgo para las instalaciones:
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Tiempo medio con respecto al
numero de los partes que tardan mas
de 1 dia
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o INCIDENCIA LEVE

Se considera la existencia de un nUmero de partes de correctivo finalizados cuya

fecha fin no se incluye en el sistema informdtico, hecho que limita el mantenimiento:

Partesde correctivo sin fecha fin

90
80
70
60
50
40
30
20
r __
0 e .=

encompra encurso proveedor finalizada peticion rechazada sin

compra comenzar
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DESCRIPCION Y ANALISIS

Los procesos, subprocesos, pardmetros clave y actividades de control referentes al
proceso de Mantenimiento Técnico - Legal que se han controlado durante la ejecucién de la

auditoria se exponen a continuacién:

PROCESOS SUBPROCESOS PARAMETROS CLAVE ACTIVIDADES DE CONTROL

Existencia del Plan

Aprobacién de la Administracion Sanitaria

Verificacion del cumplimiento del Plan con
la Normativa, Reglamentos, Directivas,
Certificaciones y homologaciones
Verificacion de la planificacién mensual de

inspecciones y pruebas regulares
. Plan de - = =
M,onf.enlmlenfo pruebas e Registros de la prueba y certificacion de
técnico - legal inspecciones equipos
Verificacion de la legalizacién de los Libros
Oficiales de Mantenimiento
Verificacion del grado de actualizacion de
los Libros Oficiales de Mantenimiento
Verificacién del registro de la
cumplimentacién efectiva de los Libros
Oficiales de Mantenimiento
Contenido, actualizacién y uso del Libro del
Edificio

Andilisis y verificacion del
cumplimiento de los requisitos
legales y normativos aplicables.

El inventario para la realizacién del mantenimiento técnico - legal en el Hospital

Infanta Elena de Valdemoro es el siguiente:

La planificacién del mantenimiento técnico legal del ano 2.016 se expone a

continuacion:
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-
'M Hospital Infanta Elena
SaludMadrid [ comunidad de Madrid
Mantenimiento Técnico Legal
Uds. |[ESM Marca Modelo
1 Calderas Gas Natural Baja temperatura Viessman Vitoplex 100 (1.800 KW) Viessman, Quemador Monarch
1 Calderas Gas Natural Baja temperatura Viessman Vitoplex 100 (1.800 KW) Viessman, Quemador Monarch
1 Calderas Gas Natural Baja temperatura Viessman Vitoplex 100 ( 400 KW) Viessman, Quemadaor Monarch
1 Enfriadoras de Agua Carnier 30GX-328 Carner 30GX-328-A0382-PEE
1 Enfriadoras de Agua Camer 30GX-328 Carner 30GX-328-A0382-PEE
1 Enfriadoras de Agua Camer 30GX-328 Carrier 30GX-328-A0382-PEE
1 Grupo de presion AFCH ( Cuatro bombas)
14 Humectadores
20 Bombas Circuito Calor Grundfos
20 Bombas Circuito Frio Grundfos
2 Depositos de expansion activos, control presion y llenado automatico.
12 Reguilacion y control Circuito ACS (Control de T* Ext, T* impul, verificacidn Timp vs
Consigna y funcionamiento Valulas control fres vias.
7 Regulacion y control Circuito Frio (Control de T Ext, T* impul, verificacién T3imp vs
Consigna y funcionamiento Vahulas control tres vias.
5 Regulacion y control Circuito Calor (Control de T* Ext, T* impul, verificacion Timp vs
Consigna y funcionamiento Vabulas control tres vias.
an Paacless salan o GAMESA Gannsn
2 Sammukatden = ACS sk L APFESA Skt izmea e | T 5541
2 Sammukatien = ACS LA BRESA St zeda i | BT B-541
1 Rezyulearicn y vombis! preedimaczic sl
i Camara Congelacion Zanciti
EDB13SMOSF
1 CAmara Mrigarfica 1 Fanci MDE 3Z1TCLLEF
1 Camara Frigoriica 2 Zanatti WILLZL 1M U1 1l
1 Ciimna Frigoilica 2 Janelli WICEZZIMOL1EF
1 Anlecamana danctt KDEZZIND11EF
1 Aaure Accncicionado Hi[ACH RAS-ZHRHN
1 Aire Aconcicicnado DAIKIN RZOS1M0DTVLE
1 Enfrindora Agqua Daikin 1 WELTIED
1 Frftiariom Agua | FRINCER RFTALC, LAUUSSZSN 1IN
i A Aveaeic S MAIKIN RZOS12507v1E
1 Aare Acendicicnade UAIKIN PEEPIFWVIE
1 Aire Accncicicnadoe UAIKIN PEEPIFWVIE
1 Aire Aconcicicnado DAIKIN REE71IFVIE
1 Aire Accneicicnedo DAIKIH RE 4101
1 Aire Anengticinnadn NAIKIM RE: P10 WIL
i inne A Ho MAIKIN RKE7IFW1E
1 Aare Acendicicnade UAIKIN RXEISEZVIE
1 Aire Accncicicnadoe Camer 30AO-0Z1CH
1 Aire Aconcicicnado AIRDA™A AD 133 AHAHR
1 Aire Accneicicnedo DAJIKIM RE 4101
1 Aire Ancnglicinnadn NAIKIH NG LSV IL
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La planificacién del mantenimiento técnico legal es la siguiente:

Tipo de Instalacidn NORMATIVA. Frecuenda
Eiad de yde ign. | "
[eeratos Elevadoces RD 2281/1981 MIE-AEM1 slena
|
| . Reglamento Electrotécnico de Baja Tensidn.
|
llnﬂalacionﬁ de Baja Tension Real Decreto 842/2002 Quinguenal
|Instalaciunes de Media Tensidn feg aienta Al Tenston Trienal
| Real Decreto 3275/1982
| iaci i Reglamento de Instalaciones Petroliferas - |
[istmlaciones tetrolierns RD 1525/1998 Modifica RD 2085/1994 Auinatiecs!
] - =
|Instalaciones Receptora de Gas Natural dec (RTCUSCHRE) m_unqumal
R.D919/2006 R.D 1027/2007 inicial 2008
Inicial
1 i iogéni T Pa
Deposito criogénico TC-E o1/03/08

Tipo de Instalacién

B
Extincidn de Incendios R. de instalaciones de proteccidn contra incendios - Al
| |Real Decreto 1942/1993, Real Decreto 2267/2004, Real
Instalaciones de B.T. y Pararrayos (REBT) = ITC BT23 Anual
Instaiaciones de M. T. Anual
| : R.D. 1027/2007, de 20 de julio, (BOE 28/08/07) (RITE).
Instalaciones de Climatizacion 0. M044/2007, 7 ]? o, { ) (RITE) Mensual
R.D. 238/2013, de 5 de abril, (BOE 13/04/13) (RITE)
| Potabilidad y Legionella R.D. B65/2003, de 4 de lulio Trimestral
Puertas automaticas Segun UNE 85121 Anual
Aparatos Elevadores de A0 FAEmGENCION, Mensual
RD 2291/1581 MIE-AEM1
i — —— instalaciones de Gases Medicinales UNE 110-013-91 agiiial
| Y SR Ny (NTE): Instalaciones de Oxigeno. Instalaciones de Vacio. e

En cuanto a la planificacién del mantenimiento técnico legal, se ha detectado lo

siguiente:

- Quiréfanos: T mensual y una anual extendida. No se tienen evidencias de su

planificacion

Se ha comprobado la realizacién de la inspeccién de la instalacién de proteccidon

contra incendios en febrero de 2.016 por la empresa ELECNOR registrada a tal efecto
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INGENIERIA DE STION, S.1
TATEL EXCL LIS A PAFA DOCLMENTOS MOTARIALES
AM9928522
i B A |_ & %
0172011 . z
[ o156 |
REGISTRD DE SALIDA
E Ref :05/244549 .9/11 Fecha:14/@87/2011 @7:32
" IEIIEUIIIHNIIIMIIIII]II!LI ﬂllljlﬂlilllillﬂlllllﬂ
ngl.s ra A :E::r:a Energia y Rimas
CONSEJERIA DE FOONCRIA Y HACIEMDA Desting: EL’EMR AL

Comunidad de Madrid

ELECNOR, S.A.
CALLE MARQUES DE MONDEJAR n® 33 - Madrid
28028 - Madrid

ACTA DE EMPRESA INSTALADORA DE PROTECCION CONTRA INCENDIOS

REGISTRO INDUSTRIAL: 92532
FECHA DE CADUCIDAD: Indefinida

I ELECMNOR, 5.A.

RESENTANTELEGAL | PEDRO LUIS MARTINEZ ORIA

LIOLEGAL — - | CALLE MARQUES DEE MONDEJAR n° 33 - Madrid (28028 - Madrid)

913612035

-
5
i
'

S A4B02T056

ACTIVIDADES QUE AMPARA

Apéndica 1 dsl Reglamenta de Instalaciones de Proteccion conlra Incendios, (R.0. 1942/1983, de 5 de noviembra).

13-B-DA0 - Sistemas Automdticos de Deteccidn de Incendios

13-8-D81 - Sislemas Manuales da Alamma de Incandios

13.8-042 - Sistemas de Comunicacién de Alammas

13-8-DA3 - Sistemas do Abastecmiento de Aguas contra Incendios
13-B-084 - Sistemas da Hidrantes Exteriores

13-8-085 - Sistemas de Bocas de Incendlo Equipadas

15-8-086 - Sislemas de Golumna Seca

13-8-DA7 - Sistemas de Extincion por Rociadores Automalicos de Agua
13-8-DA8 - Sistemas da Extincidn por Agua Pulverizada

13-8-089 - Sislemas de Extincion por Espuma Fisica de Baja Expansion
13-B-D8A - Sistemas de Exiincidn por Palvo

13-B-D8A - Sistemas de Exlincian por Agentes Exfintoras Gaseosos
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En la revision de los elementos de proteccién contra incendios:

e, Informe:

C/ Francsco Medina y Mendoza, 17A-Nave 47

- .

O m a r ; Pal. Ind. Cantos Blancos (Foligono 1_} .
seglgundad 19.1?%%55%? 0 (Guadalajara) Fecha:

_ grupo elecnor info@jomarseguridad.com i
Proteccidn Contra Incendios Tel. 949 21 35 73 — Fax 949 21 10 94

INFORME DE REVISION DE ELEMENTQOS CONTRA INCENDIOS
Revision: ANUAL-DICIEMBRE Tabla: II del R.D. 1942/93

ELECNOR,S.A
HOSPITAL INFANTA ELENA
Av. de los Reyes Catolicos, 21
Valdemoro- MADRID

Extintores

Comprobacion de:

- Visibilidad y acceso cormrecto - Identificacion y etiquetas correcto
- Sefializacion correcta - Precinto Correcto

- Peso correcto - Altura correcta (Max 1,70 m)

- Presion adecuada - Eficacias correctas a modelo

- Estado mecanico y pintura correctos - Fecha caducidad correcta

- Retimbrado segun Reglamento de Equipos a -Cumplen con los requisitos esenciales de
Presion y a sus instrucciones técnicas seguridad de la Directiva 97/23/CEE "Equipos a
complementarias aprobado por RD 2060/2008  presion” transpuesta a través del Real Decreto
de 12 de diciembre. 769/1999, de 7 de mayo.

Revisados 325 extintores de diversos tipos, indicados en certificado v listados.

ANOMALIAS DETECTADAS INDICADAS AL FINAL DEL INFORME.

- Red de BIES
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Se comprueban las incidencias detectadas y el cierre de Ias mismas

cepreven

EEH. Pigina 12 de 12

o,
o

jomar...

grupo elecnor
La senalizacién no se ajusta a lo especificado en la norma UNE-23035.
Cuya normativa obliga a todas las senales a tener las siguientes
identificaciones impresas en la senal:
-denominacion del producte segin norma UNE 23035-4(Senal
luminiscente case A/B)
-Clasificacion segin norma UNE 23035-1 (Valores luminicos de la sefial)
-Fabricante
-Ano y mes de fabricacion
-Caracteristicas a tener en cuenta (distancia maxima de observacion de la
sefal)
Media minima de las sefiales 21 x 21

‘ GRUPO DE PRESION Y ALJIBE

Tras realizar la revision del grupo contra incendios detectamos las siguientes
anomalias:

-El vaso de expansion no tiene presion de aire, se ha realizado la presurizacion
observando que pierde la presion por la red debido a que tiene la membrana interior
rota, es necesario sustituir dicho componente para evitar que se produzcan golpes
de ariete que podrian causar dafios en los componentes de lared P.C.I.

GUADALAJARA 25 de Febrero de 2016
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Se comprueba el certificado de inspeccion de las instalaciones eléctricas de baja
tensidon de fecha 19 de diciembre de 2.016, condicionado a la solucién de los defectos

encontrados, tal como se adjunta en el anexo 1.1.

En la revision anual de las instalaciones de BT del Hospital Infanta Elena de Valdemoro
realizada por elecnor en julio de 2016 se detectaron las siguientes anomalias, que el
Responsable de Mantenimiento del Hospital indica que fueron subsanadas antes de la OCA
de BT readlizada en noviembre del presente ano y que deben ser documentadas. Se ajunta
una muestra en el anexo 1.2.

En la revision mensual de noviembre de 2016 de la instalaciéon eléctrica de BT de
quiréfanos y UCI's realizada por elecnor se han detectado las siguientes observaciones que
deberdn ser subsanadas en diciembre de 2.016. Ver anexo 1.3.

PUNTOS FUERTES
o No procede
AREAS DE MEJORA
o No procede
SEGUIMIENTO DE DESVIACIONES DE LA AUDITORIA ANTERIOR
La incidencia leve, referente a garantizar el cumplimiento del plan de mantenimiento

técnico legal en relacién con la legislacion vigente se mantiene en esta auditoria por lo que

no se considera cerrada.
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INCIDENCIAS. CLASIFICACION
o INCIDENCIA MEDIA:

No se ha podido evidenciar en la documentacidon remitida que se haya llevado a
cabo la subsanacién del resultado incorrecto en el Test de Vacio del Esterilizador V120 y NS:

301408-13, en la recudlificacion realizada del mismo por MATACHANA en julio de 2016 (Anexo

14)
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o OBRA CIVIL, SENALIZACION, COMPLEMENTOS DE EDIFICACION, PINTURA Y
COMPLEMENTOS

DESCRIPCION DEL EDIFICIO

El Hospital Infanta Elena de Valdemoro se compone de dos edificios separados

exteriormente pero unidos mediante una galeria subterrdnea de paso de instalaciones.

Edificio Industrial

Presenta una planta baja y un sétano.
En él se encuentran los servicios centrales de las instalaciones principales y alberga al

Servicio de Mantenimiento del Hospital.

Edificio Hospitalario

Dispone de tres plantas principales donde el acceso al hospital se produce por la

planta primera.

Pero debido a la orografia del terreno, el acceso a Urgencias se realiza en la planta

Baja.
La capa exterior de la fachada se ejecuta con mortero blanco sobre ladrillo.

RELACION DE LA NORMATIVA APLICABLE
La normativa empleada para la auditoric de mantenimiento de la Obra Civil,

senalizacién, complementos de edificacion, pinturas y complemento es la siguiente:

o Cdbdigo Técnico de la Edificacion aprobado en el Real Decreto 314/2006, y sus
modificaciones y ampliaciones posteriores

o Relacién de normas UNE pertenecientes al CTE
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EXPOSICION DEL CONTROL DE CALIDAD REALIZADO

Para la realizacién de la auditoria de mantenimiento de la Obra Civil del Hospital

Infanta Elena de Valdemoro se ha revisado los siguientes elementos.

Zonas Interiores

Se redliza inspeccidn visual de diferentes estancias interiores del edificio. En concreto

se revisa:

o Planta 19 -Zonas comunes
o Planta 2°-Zonas comunes
o Planta Sétano - Zonas técnicas

o Banos:

- Planta Baja Archivos

- Planta Baja Pasillo Rayos
- Pasillo Rayos 2

- Urgencias Boxes

- Sana espera BO

- Sala Espera Rehabilitacion
- Hospitalizacioén 2¢ Planta
- Laboratorio 2° Planta

- Hall

- Paritorio

- Pasillo Consultas Al

- Biblioteca
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Se revisa:

o Ordeny limpieza

o Grietas y golpes en paramentos verticales y horizontales
o Suelos y rodapiés

o Puertasy ventanas

o Carteles

o Jardines y plantas interiores

o Estado de los banos

Zonas Exteriores

Se redliza inspeccidén visual alrededor del hospital. Se recorre todo el perimetro del

complejo.
Se revisa:

o Ordeny limpieza

o Cerramiento exteriores

o Pavimentosy bordillos

o Vidrios

o Humedades y descorches de pintura
o Jardines y plantas exteriores

o Carteles, senales y papeleras

Aparcamiento

Se realiza la inspeccion tanto del parking exterior como del situado en el interior del

edificio.
Se revisa:

o Senalizacion de viales
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PUNTOS FUERTES
o No procede
AREAS DE MEJORA
o No procede
SEGUIMIENTO DE LAS DESVIACIONES DETECTADAS EN LA AUDITORIA ANTERIOR.

Se detectd en la auditoria anterior como incidencia leve el hecho que no
funcionaban algunos elementos en banos, tales como pulsador de inodoros, luces,
dispensadores rotos.

Se ha comprobado el cierre de esta incidencia.

INCIDENCIAS DETECTADAS Y CLASIFICACION DE LAS MISMAS

Después de realizar el control de calidad segin la metodologia expuesta, y tras el

andlisis de los resultados obtenidos especificado en el punto anterior, en cuanto a la Obra

Civil Tensién se refiere, se han detectado las siguientes incidencias:

INCIDENCIA LEVE

- Estado de los banos: Se observa en el momento de la Auditoria, que 2 de los 10
aseos de uso publico o del personal del Hospital revisados, tenian algun elemento
en mal estado o sustraidos. Estos puntos deben de ser solucionados porque
pueden representar una merma en el servicio que se le presta al usuario y danan la
imagen del propio Hospital, si bien se ha tratado de casos puntuales, estando la

mayoria de los aseos en buen estado:
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INGENIERIA DE GESTION, S.L.

INCIDENCIA LEVE

Estado de paramentos verticales: Se ha podido evidenciar en el momento de la
Auditoria varias paredes del pasillo técnico de la Planta Baja con golpes, rozaduras

y/o manchas. Si bien, la mayoria de los paramentos verticales del Hospital se

encuentran en buen estado, sin grietas ni golpes:
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INGENIERIA DE GESTION, S.L.
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INGENIERIA DE GESTION, S.L.
INCIDENCIA LEVE

Rodapiés: se han observado en el momento de la Auditoria de forma puntual dos

rodapiés del pasillo técnico en mal estado:
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INCIDENCIA LEVE

Estado de las puertas: En el momento de la Auditoria se han observado de forma

puntual varias puertas del pasillo técnico de la Planta Baja aranadas y con golpes

y rozaduras.
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o INSTALACION DE CLIMATIZACION Y AGUA CALIENTE SANITARIA

DESCRIPCION DE LA INSTALACION
La instalaciéon de climatizacion y calefaccion del Hospital se puede dividir en:
- Sistemas de produccion
- Sistemas de distribucion

- Sistemas de climatizacidn terminales.

Sistemas de Produccién

La instalacién general dispone de un sistema de produccion de frio y un sistema de

produccién de agua caliente.

El sistema de produccién de frio se compone de:

- Enfriadoras
Se han instalado 3 enfriadoras de tornillo condensadas por aire con una potencia de
248 kW por unidad.
- Calderas / Centrales térmicas
Se dispone de 3 calderas de las cuales 2 son de 400 kW y una de 100 kW, todas con

alimentacién por Gas.

El calentamiento del agua se utilizard tanto para calefaccidn como para la

produccién de Agua Caliente Sanitaria.

Agua Cdliente Sanitaria

Se dispone de una serie de elementos:
- Depdsitos acumulacion:
Hay 4 depdsitos de acumulacion de ACS enlazados de los cuales 2 vienen de la

instalacion de placas solares.
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- Intercambiadores:
Existen dos infercambiadores de ACS que reciben, por un lado, el agua caliente que

se produce en las calderas y por el otro lado el agua fria del circuito.

Sistema de Distribucidn

Agua Enfriada:
Impulsién. Se dispone de los siguientes grupos:
- Impulsién Climatizadores: Grupo de 4 bombas
- Impulsién a Fancoils: Grupo de 3 bombas

Retorno. Se dispone de un grupo de 5 bombas

Agua Caliente:
La impulsién (circuito secundario) desde el colector a:
- Impulsién Climatizadores: Grupo de 3 bombas
- Impulsién Fancoils: Grupo de 3 bombas
- Impulsién intercambiadores ACS: Grupo de 2 bombas.
El retorno (circuito primario) desde el colector a calderas

- A cada Caldera: Grupo de 2 bombas
Agua Caliente Sanitaria:
Se compone de bombas de retorno que recogen el agua de los edificios y la vuelven
a introducir en el sistema de produccién de agua caliente.

RELACION DE LA NORMATIVA APLICABLE

La normativa empleada para la auditoria de mantenimiento de la Instalaciéon de

Climatizacion y Agua Caliente Sanitaria (ACS) es la siguiente:

o Real Decreto 1027/2007, de 20 de julio, por el que se aprueba el Reglamento de

Instalaciones Térmicas en los Edificios y sus Instrucciones Complementarias.
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o Correccion de errores del Real Decreto 1027/2007, de 20 de julio, por el que se
aprueba el Reglamento de Instalaciones Térmicas en los edificios.

o Real Decreto 1826/2009, de 27 de noviembre, por el que se modifica el Reglamento de
Instalaciones Térmicas en los edificios.

o Correccidén de errores del Real Decreto 1826/2009, de 27 de noviembre, por el que se
modifica el Reglamento de Instalaciones Térmicas en los edificios.

o Segunda correccion de errores del Real Decreto 1826/2009, de 27 de noviembre.

o Real Decreto 56/2016, de 12 de febrero, por el que se modifica el Reglamento de
Instalaciones Térmicas en los edificios.

o Real Decreto 138/2011 por el que se aprueba el Reglamento de Seguridad para
plantas e instalaciones frigorificas, asi como todas las modificaciones y ampliaciones
posteriores.

o Real Decreto 314/2006, por el que se aprueba el Cédigo Técnico de la Edificacion
(CTE), y sus modificaciones y ampliaciones posteriores.

o DB-HE: Documento bdsico de ahorro energético.

o BD-HS-3: Calidad de aire interior.

o DB-SI: Seguridad Contraincendios.

o Real Decreto 865/2003 de prevencion para la legionela.

o Real Decreto 830/2010, de 25 de junio, por el que se modifica el Real Decreto 865/2003
de prevencién para la legionela.

o UNE 100713 - Instalaciones de acondicionamiento de aire en hospitales. Septiembre
de 2005.

o UNE 100001 — Condiciones climdticas para proyectos. Abril 2001.

o UNE 100014 - Climatizacién. Bases para el Proyecto. Condiciones exteriores de cdiculo.
Noviembre de 2004.

o UNE 100020 - Climatizacién. Sala de mdaquinas. Abril 2005.

o UNE 60601 - Salas de mdaquinas de generaciéon de calor o frio o para cogeneracion
gue utilizan combustibles gaseosos. Abril 2006.

o UNE 100166 — Climatizacién. Ventilacidon de aparcamientos. Octubre 2004.

o UNE-EN 13779 - Ventilaciéon de los edificios no residenciales. Mayo 2008.

o UNE-EN 1886 - Ventilacion de Edificios. Unidades de Tratamiento de Aire.
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o Reglamentos, ordenanzas y normas de obligado cumplimiento de la Comunidad
Auténoma y del Ayuntamiento.

o Real decreto 275/1995, de 24 de febrero de 1995. Disposiciones de aplicacién de la
Directiva del Consejo 1992/42/CEE, relativa a los requisitos de rendimiento para
calderas nuevas de agua caliente alimentadas con combustibles liquidos o gaseosos,
modificada por la Directiva 1993/68/CEE del consejo, asi como sus ampliaciones
posteriores.

o Resolucién de 10 de octubre de 2013, de la Direccién General de Industria, Energia y
Minas, por la que se publica el modelo oficial de certificado de mantenimiento para
instalaciones térmicas en edificios de la Comunidad de Madrid.

o Orden 9343/2003, de 1 de octubre, por la que se establece el procedimiento par el
registro, puesta en servicio e inspeccién de instalaciones térmicas no industriales en los
edificios, conforme a lo establecido en el Decrefo 38/2002, de 28 de febrero, asi como
sus modificaciones y ampliaciones posteriores.

o Directiva 92/42/CEE del Consejo, de 21 de mayo de 1992, relativa a los requisitos de
rendimiento para las calderas nuevas de agua caliente alimentadas con combustibles
liguidos o gaseosos, asi como sus modificaciones y ampliaciones posteriores.

o Normas UNE de aplicacion.
EXPOSICION DEL CONTROL DE CALIDAD REALIZADO

Calderas — Centrales Térmicas

Se readliza una inspeccion visual de las tres calderas destinadas a la produccién de
agua caliente para la instalacion de climatizacién y para la produccion de Agua Caliente

Sanitaria.

En dichos elementos se han revisado:
o Estado y disponibilidad de las calderas
o Funcionamiento

o Uniones con tuberias y chimeneas

87

. F\\‘ AUDITORIA DE CALIDAD DEL SERVICIO DE MANTENIMIENTO DE LOS HOSPITALES “INFANTA ELENA" (VALDEMORO),

SGS SGS “REY JUAN CARLOS” (MOSTOLES), GENERAL DE VILLALBA Y TORREJON (EXP: P.A. SER-32/2016-AE)

| acerzcinan ran ENAC | acnmrano ros ENAC |

© Copyright. GESMAN, INGENIERIA DE GESTION, S L.
Valencia, Afo 2000.




GESMANG?®

Enfriadoras
Son revisadas las tres enfriadoras existentes en la instalacidn del Hospital.

Hay que indicar que se encuentran paradas en el momento de la auditoria debido a

la No existencia de demanda de frio en el hospital.

Los puntos revisados son:
o Estado y disponibilidad de las enfriadora
o Funcionamiento adecuado de las enfriadoras

o Unidén de las diferentes tuberias con la enfriadora

Equipos de Bombeo

En la instalacién existen varios grupos de bombas dependiendo de la funcidon que

realicen. Estos son:

o Bombeo de Produccién de Frio. Hay un total de 12 bombas. Se realiza inspeccion
visual de las 12

o Bombeo de Produccién de Calor. Existen un total de 8 bombas. Se revisan las 8
bombas mds las bombas dobles de ACS
Los puntos revisados son:

o Disponibilidad y estado de los equipos de bombeo

o Funcionamiento

o Apoyo de las bombas

o Conexiones de fuberias

o Conexiones eléctricas bombas

o Sistema de gestion y funcionamiento

Equipos Frigorificos

En la instalacién se han dispuesto:
o Climatizadores / Unidades de tratamiento de aire: 61 unidades

o Unidades autdnomas: 14 unidades
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Se revisaron visualmente todos los climatizadores de quiréfano y las del casetdn

Los puntos revisados son:
o Disponibilidad y estado de los equipos
o Funcionamiento de los equipos
o Apoyo - anclaje de los equipos
o Conexiones eléctricas de los equipos
o Unién con las tuberias

o Sistema de gestion de funcionamiento

Depdsitos de acumulacidon de ACS e intercambiadores

Se revisan los cuatro depdsitos de acumulacion de ACS de la instalacion y los
intercambiadores de ACS. Los puntos observados son:
o Estado y disponibilidad.

o Funcionamiento

Conductos, tuberias y valvulas

Se ha procedido a revisar las tuberias, conducciones y vdlvulas de la Instalacién de

Climatizacion / Calefaccion del Hospital.

Los elementos revisados son:

o Tuberias:

Se revisan:
- Tuberias de las Salas de Produccién de Frio y de Calor y de Depdsitos de
acumulacion de ACS.

- Tramos de tuberia que se encuentran en el sétano del Hospital.

En los diferentes tramos revisados se comprueba:

o Estado y aislamiento de tuberias
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o Conductos:

Se revisan los conductos de los climatizadores que se encuentran en la planta de

cubierta de climatizadores y en la sala de climatizadores de quirdfano.

Se revisa:

o Estado y aislamiento conductos

o Vdlvulas de Corte y Regulacion:

Se revisan las vdlvulas de las Salas de Produccion de Frio y de Calor, comprobando:
o Estado y dislamiento conductos
PUNTOS FUERTES
o No procede
AREAS DE MEJORA
o No procede

SEGUIMIENTO DE LAS DESVIACIONES DETECTADAS EN LA AUDITORIA ANTERIOR.

o No procede
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INCIDENCIAS DETECTADAS Y CLASIFICACION DE LAS MISMAS

Después de redalizar el control de calidad segin la metodologia expuesta, y tras el
andlisis de los resultados obtenidos especificado en el punto anterior, en cuanto a la

Instalacion se refiere, se han detectado las siguientes incidencias:

INCIDENCIA LEVE:

- Se ha detectado en el momento de la auditoria que la UTA 14 de REHABILITACION
estaba siendo revisada, si bien, se encontraba operativa y funcionando

correctamente:
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INCIDENCIA LEVE:

- En el momento de la auditoria se ha podido observar de forma muy puntual

oxidaciéon y evidencias de una fuga en el circuito secundario de calor de las UTA's:
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INCIDENCIA MEDIA:

En el momento de la auditoria, se ha podido evidenciar un tubo de los
climatizadores en mal estado, con un elevado grado de oxidacién, si bien,
ademds de tratarse de un caso muy puntual con respecto al total de UTA's

inspeccionadas, el Responsable de Mantenimiento ha facilitado la oferta del

proveedor parad su subsanacion:
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INCIDENCIA LEVE:

- En el momento de la auditoria se ha podido observar en el circuito solar de ACS
restos de oxidacidn, si bien, dicha oxidacién es propia de este tipo de instalacién
se propone su revisibn y mantenimiento para garantizar su  correcto

funcionamiento:
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INCIDENCIA LEVE:

En el momento de la auditoria se ha podido evidenciar un elevado grado de

limpieza y mantenimiento de las UTA’s en 4 de los 15 casetones inspeccionados, si

bien, de forma puntual se ha observado suciedad exterior en varias de ellas:

]

INCIDENCIA LEVE:

En el momento de la auditoria, se ha observado dos filtros con suciedad (de los 15

inspeccionados), tfratdndose de un caso puntual respecto del total de filtros de los

climatizadores inspeccionados:
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o INSTALACION ELECTRICA DE MEDIA Y BAJA TENSION

DESCRIPCION DE LA INSTALACION

Distribucion de energia.

Se dispone de dos Centros de Transformacién (CT) dimensionados de forma que, ante

la averia de un transformador, los que funcionan puedan suplir al averiado.
Los CT son:
- CT-1: Centro de transformacién del Edificio Industrial:

Dispone de 2 transformadores con una potencia nominal unitaria de 1.600 kVA. Con

ello se puede disponer de una Potencia a Plena Carga de 3.200 kVA.
- CT-2: Centro de transformacion del Hospital:

En dicho CT se dispone de 2 transformadores con una potencia nominal unitaria de

1.600 kVA. Con ello se puede disponer de una Potencia a Plena Carga de 3.200 kVA.

Se dispone de un sistema de compensacién de energia reactiva que consta de un

cuadro con las baterias de condensacion.

Se dispone de un sistema de compensacién de energia reactiva que consta de un
cuadro por Transformador con las baterias de condensadores necesarias para realizar una

correcta compensaciéon de la energia reactiva con un factor de potencia superior a 0'95.
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Instalacidn de Baja Tensidn

De cada uno de los Centros de trasformacion cuelga un Cuadro General de Baja
Tension (CGBT) que se encuentran situados en locales anexos a los CT y desde dichos cuadros
se genera una red de Cuadros Principales y Secundarios que ya alimentan a cada punto de

consumo. Se dispone, por lo tanto, de:

- Cuadros Principales. Se alimentan directamente desde los CGBT y a través de ellos se

alimentan tanto puntos de consumo como Cuadros Secundarios.

- Cuadros Secundarios: Son alimentados por los Principales y todo lo que ellos alimentan

se considera como carga final.

Suministro de emergencia

El Hospital dispone de un suministro de reserva para poder hacer frente a un problema

de suministro eléctrico al complejo.
El sistema se compone de 2 grupos electrogenos diesel de suministro en Baja Tension.

Uno de los G.E. se encuentra en la zona exterior al edificio industrial y sus

caracteristicas son:

- Potencia: 350 kVA
- Marca - Modelo: Himoinsa

- Alimentacioéon: Gaosoil

El G.E. principal y que es destinado al Hospital, se encuentra en el interior del Edificio

Industrial y tiene las siguientes caracteristicas:

- Potencia: 1.200 kVA
- Marca - Modelo: Electromolins

- Alimentacién: Gasoll
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La alimentacion de Gasoil a cada uno de los grupos electrégenos se realiza desde un
depdsito enterrado con una capacidad de 20.000 litros que se encuentran en la zona del
edificio industrial. Se trata de un depdsito de doble pared con sistema de deteccidn de fugas.
Desde este depdsito y a través de un Grupo de Bombeo, se alimenta a los depdsitos nodriza

que se encuentran junto al Grupo Electrégeno.

La alimentacién de estos grupos electrégenos se dispone de tres depdsitos aéreos que

alimentan a los dos grupos:

- El depdsito nodriza del Grupo Electrégeno Interior

- El Grupo Electrégeno Exterior

Suministro de continuidad

Ademds se dispone de equipos SAlI que alimentan a los elementos importantes o

criticos de la instalacién como son los quirdfanos, la salas de Uci, Neonatos, etc.

Locales criticos — Quirdfanos

Cabe destacar la instalacién eléctrica en aquellos locales considerados como criticos
a nivel de instalaciones y que presentardn alimentacion a través de SAl y utilizacion de

fransformadores de aislamiento en aquellos donde se requiera.

En el Hospital existen 10 quiréfanos. Cada uno de ellos deberd cumplir lo indicado en
la ITC BT 28 especifica del REBT.

Pararrayos

En el edificio del Hospital se ubican, segin proyecto, 2 pararrayos que se encuentran

ubicados cada uno en una de las torres.
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RELACION DE LA NORMATIVA APLICABLE

La normativa empleada para la auditoria de mantenimiento de la Instalacién

Eléctrica de Alta Tensidn es la siguiente:

o Orden de 10 de marzo de 2000, por la que se modifican las Instrucciones Técnicas
Complementarias MIE-RAT 01, MIE-RAT 02, MIER-RAT 06, MIE-RAT 14, MIE-RAT 15, MIE-RAT
16, MIE-RAT 17, MIE-RAT 18 y MIE-RAT 19, del Reglamento sobre condiciones técnicas y
garantias de seguridad en centrales eléctricas, subestaciones y centros de
transformacion.

o Orden de 16 de abril de 1991, por el que se modifica el punto 3.6 de la Instruccion
Técnica Complementaria MIE-RAT 06 del Reglamento sobre condiciones técnicas vy
garantias de seguridad en centrales eléctricas, subestaciones y centros de
transformacion.

o Orden de 23 de junio de 1988, que por la que se actualizan diversas instrucciones
técnicas complementarias MIE-RAT del Reglamento sobre condiciones técnicas vy
garantias de seguridad en centrales eléctricas, subestaciones y centros de
transformacion.

o Orden de 27 de noviembre de 1987, por la que se actualizan las instrucciones técnicas
complementarias MIE-RAT 13 y MIE-RAT 14 del Reglamento sobre condiciones técnicas
y garantias de seguridad en centrales eléctricas, subestaciones y centros de
transformacion.

o Orden de 18 de octubre de 1984, complementaria de la de 6 de julio que aprueba las
Instrucciones Técnicas Complementarias del Reglamento sobre condiciones técnicasy
garantias de seguridad en centrales eléctricas, subestaciones y centros de
transformacion.

o Orden de 6 de julio de 1984, por la que se aprueban las instrucciones técnicas
complementarias del Reglamento sobre condiciones técnicas y garantias de
seguridad en centrales eléctricas, subestaciones y centros de fransformacion.

o Resolucién de 19 de junio de 1984, de la Direccidén General de la Energia, por la que se

establecen normas sobre ventilacion y acceso de ciertos centros de transformacién.
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o Real Decreto 3275/1982, de 12 de noviembre, Reglamento sobre condiciones técnicas
y garantias de seguridad en centrales eléctricas, subestaciones y centros de
transformacion.

o Real Decreto 337/2014, de 9 de mayo, por el que se aprueban el Reglamento sobre
condiciones técnicas y garantias de seguridad en instalaciones eléctricas de alta
tension y sus Instrucciones Técnicas Complementarias ITC-RAT 01 a 23.

o Reglamento electrotécnico para Baja Tension y sus instrucciones técnicas
complementarias ITC BT. Real Decreto 842/2002 de 2 de Agosto.

o Real Decreto 1053/2014, de 12 de diciembre, por el que se modifican algunas
instrucciones técnicas del Real Decreto 842/2002 de 2 de Agosto.

o CTE DB HE-3. Eficiencia energética de la iluminacion.

o Orden 7955/2006, de 19 de diciembre, de la Conserjeria de Economia e Innovacion
Tecnoldgica, por la que se regula el mantenimiento y la inspeccién periddica de las
instalaciones eléctricas en locales de publica concurrencia y alumbrado publico.

o Orden 968/2007, de 18 de abiril, de correccion de errores de la Orden 7955/2006, de 19
de diciembre.

o Real Decreto 486/1997 por el que se establece las disposiciones minimas de seguridad
y salud en los lugares de trabajo, asi como sus modificaciones posteriores.

o Real Decreto 1980/2008, de 14 de noviembre, por el que se aprueba el Reglamento de
Eficiencia energética en instalaciones de alumbrado exterior y sus Instrucciones
técnicas complementarias EA-01 a EA-07.

o Real Decreto 1427/1997, de 15 de septiembre, por el que se aprueba la instruccion
técnica complementaria MI-IPO3 “Instalaciones petroliferas para uso propio”

o Real Decreto 1523/1999, de 1 de octubre, por el que se modifica el Reglamento de
Instalaciones Petroliferas aprobado por Real Decreto 2085/1994, de 20 de octubre vy las
instrucciones técnicas complementarias MI-IPO3 aprobada por el Real Decreto
427/1997, de 15 de septiembre, y MI-IP04, aprobada por el Real Decreto 2201/1995, de
28 de diciembre.

o Normas UNE en particular las siguientes:

- UNE-EN 12464. lluminacién de los lugares de trabajo.
- UNE 72 112. Tareas visuales. Clasificacion.

- UNE 72 163. Niveles de iluminacion. Asignaciéon de tareas.
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EXPOSICION DEL CONTROL DE CALIDAD REALIZADO

Instalacion de Media Tensidn

Para la realizacion de la auditoria de mantenimiento de la instalacion de Alta Tensidn
del Hospital Infanta Elena de Valdemoro se ha realizado una revisién visual de los dos Centros

de Transformacion.
Se redliza la revisién de los siguientes elementos:
o Estado de los Transformadores
o Estado de las Protecciones

o Condiciones de Seguridad

Instalacién de Baja Tensién

Para la realizacion de la auditoria de mantenimiento de la instalacion de Baja Tension

del Hospital Infanta Elena de Valdemoro se ha revisado los siguientes elementos:

Linea de Derivacién Individual

Se redaliza inspeccidn visual de la linea de derivacion individual que va desde el la

Cabina de Proteccidn del CT Edificio Técnico al CGBT Edificio Técnico. Se revisa:

o Seccidny caracteristicas de la linea

o Comprobacion visual de la tensidon de entrada al CGBT

Interruptor General

Se han revisado, mediante inspeccion visual, los interruptores generales de los cuadros
CGBT Trafo 1y 2, CGBT Trafo 1y 2 y CGBT Edificio Técnico.
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Comprobaciones:

o Limpiezay fijacion

o Comprobacion Calibre

Cuadros Generales de Baja Tension

Se comprueba, mediante inspeccidn visual, los cuadros CGBT Edificio Hospital y CGBT

Edificio Técnico.

o Limpieza y estado fisico
o Senalizacién de circuitos y disponibilidad de esquemas unifilares
o La accesibilidad del cuadro

o Estado de los diferentes elementos de proteccién

Se comprueban mediante cdmara termogrdfica, correctamente calibrada, tas
temperaturas en los conductos de los cuadros, verificdndose que los cables se encuentran a
temperatura inferior a 70 u 80 , cumpliendo normativa para el aislamiento de polietileno o de
PVC.

Candlizacién eléctrica

Durante la inspeccién de los diferentes elementos eléctricos se revisan las bandejas de
conduccidén eléctrica mediante una revisidon visual. La zona de bandejas revisadas son las
pertenecientes a las Salas Técnicas de Ubicaciéon de las Climatizadoras que se encuentran en

Planta Técnica entre la segunda y la Tercera planta. Se revisa:

o Estado fisico

Cuadros Secundarios

Se ha procedido a una inspeccidn visual donde se ha examinado:
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o Limpiezay estado fisico

o Senalizacién de circuitos y disponibilidad de esquemas unifilares
o La accesibilidad del cuadro

o Estado de los diferentes elementos de proteccién

o Estado de las conexiones y borneros.

o Conexién a tierra.

o Cableado correcto

Puntos Finales de Consumo

Se ha observado el estado de los puntos de consumo finales de la instalacién

eléctrica, en las siguientes plantas primera y segunda de hospitalizacion y Consultas Externas:

El estado de los puntos finales revisados han sido los siguientes:
o Puntos de luz
o Luminarias de emergencia
o Tomas de corriente

o Cajas de conexiéon

Suministro de emergencia - Grupo Elecirégeno

Para la realizaciéon de la auditoria de mantenimiento de la instalacion de Suministro de
Emergencia del Hospital se han revisado, mediante inspeccién visual, los dos Grupos

Electrégenos del Hospital.
Se comprueba:

o Estado vy limpieza

o Existencia de alarmas en el cuadro de control
o Funcionamiento del Carter de calentamiento
o Estado de las baterias

o Nivel de combustible

o Funcionamiento

o Conexiones al fubo de escape
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Depdsitos de Combustible Aéreos Exterior

Se redliza inspeccion visual de la boca de carga de los depdsitos revisdndose:
o Estado boca de carga
o Ubicacién del depdsito

o Sendlizacién

Depdsito de Combustible Grupo Electrégeno Interior

Se procede a revisar los depdsitos aéreos que se encuentran en la Sala de cada uno

de los Grupos Electrégenos.

Comprobaciones:

o Estado

o Seguridad

Equipo de Bombeo

Se comprueba, mediante inspeccion visual, los dos grupos de bombeo instalados en la

sala contigua a los depdsitos enterrados.
Se comprueba:
o Limpieza y estado fisico

o Funcionamiento

Tuberias de Gasoil

Se redliza la revisién de las siguientes tuberias:
o Tuberias de la sala de bombeo de gasoil

o Tuberias de las salas de los Grupos Electrégenos
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Durante la inspeccion se revisa:
o Fugas
o Soportes

o Uniones

Sistema de alimentacidn ininterrumpido (S.A.l.)

Se revisan de forma exhaustiva todos los SAl de los Quiréfanos y el del CPD.
Ademds se realiza un recorrido por todos los SAl del edificio acompanando a uno de

los técnicos de mantenimiento en su recorrido diario de mantenimiento conductivo.
Comprobaciones:
o Estado vy limpieza
o Panel de Alarmas
o Condiciones ambientales
o Estado de las baterias

Quiréfanos

Para la auditoria de los quiréfanos se ha procedido a realizar una inspeccion visual de

los quirdfanos. Se comprueba:

Cuadro de Quirdfano:

Cada uno de los quirdéfanos dispone de un cuadro eléctrico independiente desde

donde cuelgan todos los circuitos del Quirdfano.

Se revisa:
o Limpieza y estado fisico
o Senalizacién de circuitos y disponibilidad de esquemas unifilares
o La accesibilidad del cuadro
o Estado de los diferentes elementos de proteccién

o Conexién a tierra
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Detector de Fugas:

Se revisan los detectores de fuga, tanto el panel interior como el exterior. Se
comprueba:
o Estado

o Disponibilidad

Puesta a tierra de los diferentes equipos:

Tanto los elementos metdlicos como los equipos deben estar correctamente

conectados a tierra.

Se comprueba:
o Mesa de operaciones
o Rejillas de ventilacion
o Placas metdlicas de tomas de corriente

o Equipos no conectados al Transformador de aislamiento

Luminarias del Quiréfano:

Se revisan también las luminarias del techo del quiréfano
Comprobaciones:

o Funcionamiento

Ldmpara Cenfiral:

Cada quiréfano deberd disponer de varias [dmparas para realizar las operaciones. Se
comprueba:
o Estado

o Funcionamiento
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Equipo de climatizacion:

Deberd disponer de un display de indicacién de las condiciones de temperatura y
humedad en el interior del quiréfano. Se comprueba:
o Estado

o Funcionamiento
Pararrayos
Se redliza inspeccidn visual de uno de los pararrayos.
Los elementos revisados son:
o Existencia de pararrayos
o Sujeciéon elementos
o Estado de la bajante
o Seccionador
PUNTOS FUERTES
o No procede
AREAS DE MEJORA
o No procede

SEGUIMIENTO DE LAS DESVIACIONES DETECTADAS EN LA AUDITORIA ANTERIOR.

o No procede
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INCIDENCIAS DETECTADAS Y CLASIFICACION DE LAS MISMAS

Después de redalizar el control de calidad segin la metodologia expuesta, y tras el
andlisis de los resultados obtenidos especificado en el punto anterior, en cuanto a la
Instalacion de Media y Baja Tensidn, Suministro de Emergencia, Sistema de alimentacion

ininferrumpida y pararrayos se refiere, se han detectado las siguientes incidencias:

INCIDENCIA CRITICA:

- En todas las habitaciones de hospitalizacién inspeccionadas se ha podido
evidenciar, en el momento de la auditoria, que los cuadros eléctricos de baja
tensién, son accesibles al publico y tienen la cerradura de la puerta
desblogueada, lo que puede provocar situaciones de riesgo, asi como algunos

ubicados en los pasillos de las plantas de hospitalizacién.

Normativa incumplida: Reglamento electrotécnico para baja tensidn y sus
instrucciones técnicas complementarias ITC BT. Real Decreto 842/2002 de 2 de
agosto (BOE N° 224 de 18/09/2002).

Repercusion: La posibilidad de manipulacién de cuadros eléctricos en servicio, por
parte de personal ajeno al servicio de mantenimiento del Hospital, puede
ocasionar accidentes a terceros innecesarios. El problema queda solucionado
manteniendo las cerraduras de los cuadros bloqueadas por parte del personal de
mantenimiento y/o colocando la etiqueta de riesgo eléctrico en las puertas de los
cuadros de BT que no se ha podido evidenciar tampoco en el momento de la

auditoria:
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e INSTALACION DE FONTANERIA Y SANEAMIENTO

DESCRIPCION DE LA INSTALACION

Acometida fontaneria

Segun se expone en el Proyecto As Built, se dispone de 3 acometidas diferentes. Dos
de ellas se unen en el interior de la parcela en un colector enterrado y se conduce el agua

hasta el aljibe. La tercera es conducida también al aljibe.

Almacenamiento fontaneria

Existe un dljibe ubicado en la Planta Sétano del Edificio Industrial, con dos
compartimentos independientes con una capacidad de 350 m3 cada uno. Con dicho

volumen y con los coeficientes de uso, se garantiza el suministro del Hospital durante 48 horas.
Dispone, cada compartimiento, de tuberia de entrada y dos de salida ademds de la
de vaciado totalmente independientes. Ademds se ha instalado un by-pass para poder

evacuar el agua en caso de fallo de los mecanismos de regulacion de llenado.

Grupo de Bombeo fontaneria

En la sala contigua al dlibe se dispone el grupo de presion formado por cuatro

bombas que suministran el agua a toda la instalacioén:

- Agua Fria Sanitaria (AFS)
- ACS

- Riego

- Fluxores

- Didlisis

- AF descalcificada

- AF osmotizada
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La aspiracion del grupo se realiza desde un colector donde confluyen las tuberias de
los dos compartimentos del aljibbe y ademds se instala una conexién directa a la red por

asegurar la no interrupcion del suministro aprovechando la presion de la red de distribucion.

Tratamiento Osmosis Inversa

En una sala de la central de esterilizacién se ha ubicado un equipo de dsmosis inversa

con el fin de eliminar el méximo posible las sales y minerales del agua.

Redes de saneamiento instaladas

El Hospital Infanta Elena de Valdemoro dispone de:

- Red principal con un punto de descarga a la red de saneamiento
- Red de pluviales que son conducidas hasta el aljibe de riego

- Separador de Grasa: Dispone de dos de ellos

RELACION DE LA NORMATIVA APLICABLE

La normativa empleada para la auditoria de mantenimiento de la Instalacion de

Fontaneria y Saneamietno (ACS) es la siguiente:

o Cddigo Técnico de la Edificacién aprobado por el Real Decreto 314/2006, de 17 de
marzo de 2006.

o Orden VIV/984/2009, de 15 de abril, por la que se modifican determinados
documentos bdsicos del Cddigo Técnico de la Edificacion, aprobados por el Real
Decreto 314/2006, de 17 de marzo, y el Real Decreto 1371/2007, de 19 de octubre.

o Reglamento de Instalaciones Térmicas en los Edificios (RITE) y sus Instrucciones Técnicas
Complementarias (R.D. 1027/2007, de 20 de julio).

o Norma UNE 149201 Abastecimiento de agua. Dimensionado de instalaciones de agua

para consumo humano denfro de los edificios.
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o Norma UNE 100030 IN Guia para la Prevencidon y contfrol de la proliferacién vy
diseminacion de Legionela en instalaciones (informe UNE).

o Real Decreto 140/2003, de 7 de febrero, por el que se establecen los criterios sanitarios
de la calidad del agua de consumo humano.

o Real Decreto 314/2016, de 29 de julio, por el que se modifica el Real Decreto 140/2003,
de 7 de febrero, por el que se establecen los criterios sanitarios de la calidad del agua
de consumo humano.

o Pliego de prescripciones técnicas generales para tuberias de abastecimiento de agua
segun orden del MOPU de fecha 28 de julio de 1974 (BOE 2 y 3 de octubre de 1974, 30
de octubre de 1974).

o Real Decreto 2030/2008, de 12 de diciembre, por el que se aprueba el Reglamento de
equipos a presidn y sus Instrucciones Técnicas Complementarias.

o Reglamento electrotécnico para Baja Tension y sus instrucciones técnicas
complementarias ITC BT. Real Decreto 842/2002 de 2 de Agosto.

o Real Decreto 1053/2014, de 12 de diciembre, por el que se modifican algunas
instrucciones técnicas del Real Decreto 842/2002 de 2 de Agosto.

o Ordenanza General de Seguridad e Higiene en el Trabajo.

o Orden SAS 1915/2009, de 8 de julio, sobre sustancias para el tratamiento del agua
destinada a la produccién de agua de consumo humano.

o Normas UNE de aplicacioén.
EXPOSICION DEL CONTROL DE CALIDAD REALIZADO

Para la redlizacion de la auditoria de mantenimiento de la instalacion de Agua Fria

Sanitaria del Hospital Infanta Elena de Valdemoro se revisan los siguientes elementos:

Aljilbes de Agua Fria Sanitaria

Se redliza inspeccidn visual del estado de los dos aljibes de la instalacién, revisando:

o Presencia de fugas

o Sistema de llenado
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o Existencia y estado de sistema de regulacion de llenado

o Estado de la linea de vaciado.

Equipos de bombeo fontaneria

Para la auditoria de mantenimiento se han revisado los dos equipos de bombeo que

se encuentran ubicados en la sala contigua a los aljibes y que son:

o Equipo de bombeo principal

o Equipo de bombeo de recirculacion del agua de los aljibes
En cada uno de ellos se ha comprobado:

o Operatividad y funcionamiento del equipo de bombeo

o Estado del apoyo de las bombas

Tuberias fontaneria

Se ha procedido a realizar una inspeccién visual de las tuberias existentes en la Sala de

Bombas.

Se comprueba:

o Estado de las tuberias.

o Manguitos y juntas

Puntos terminales

Durante la auditoria se ha procedido a revisar diferentes puntos terminales de la

instalacion de Agua Fria Sanitaria por todo el edificio y en casi todas las plantas.
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Se revisa:

o Estado de griferia

o Funcionamiento de griferia

Equipo de Osmosis

Se inspecciona el equipo de Osmosis del Hospital revisando:

o Estado del equipo

Arquetas y sumideros saneamiento

Se revisa, de forma visual, las siguientes arquetas:

o Saneamiento General: Arqueta de salida y arqueta anterior

En cuanto a los sumideros, se revisan los ubicados entre el edificio industrial y el edificio

hospitalario y el acceso al parking de trabajadores.
Los elementos revisados son:
o Estado
o Tapa
o Estado de sumideros

o Existencia de malos olores

Red de peguena evacuaciéon

Se comprueba, mediante inspeccidn visual, la red de pequena evacuacion que son

accesibles y que se encuentran en techo del parking.
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Se comprueba:
o Estado conexién
o Tiempo de vaciado elementos

o Malos olores

Red de saneamiento vertical, y horizontal colgada

Se realiza inspeccidn visual de las tuberias accesibles en la zona de parking, revisando

los dos tipos de redes.

Los items revisados son:

o Estado de las tuberias

o Sujecioén
o Olores
PUNTOS FUERTES

o No procede
AREAS DE MEJORA
o No procede
SEGUIMIENTO DE LAS DESVIACIONES DETECTADAS EN LA AUDITORIA ANTERIOR.

o No procede
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INCIDENCIAS DETECTADAS. CLASIFICACION

Después de redalizar el control de calidad segin la metodologia expuesta, y tras el
andlisis de los resultados obtenidos especificado en el punto anterior, en cuanto a la
Instalacién de Fontaneria y Saneamiento se refiere, se han detectado las siguientes

incidencias

INCIDENCIA MEDIA:

- Mal estado del equipo de bombeo debido al almacenamiento del hipoclorito

sddico en un lugar sin ventilacion:
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INCIDENCIA LEVE:

- No se ha podido evidenciar en el momento de la auditoria la realizacién de
actuaciones de limpieza, ya que no se evidencian registros de las actuaciones de
limpieza de la red de saneamiento general y los diferentes sumideros aunque estos
se encuentran bastante limpios. Si no se realizan los trabajos de mantenimiento
gue se indican en el CTE DB HS-5 en el articulo 7, se estard produciendo un
incumplimiento de la normativa vigente, y no existen evidencias que acrediten su

realizacion.
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o INSTALACION DE PROTECCION CONTRA INCENDIOS

DESCRIPCION DE LA INSTALACION

Sistemas de Deteccidn

En el Hospital existen diferentes sistemas de deteccidén de incendios que se ubican

segun las caracteristicas de cada zona.

Detectores épticos:

Es el tipo de detector que predomina en el hospital y se distribuyen en todas las zonas.

Se utilizan el resto de sistemas como complemento al éptico.

Pulsadores de alarma:

Se encuentran distribuidos en todo el edificio

Sistemas de Extincidn

Se han ejecutado diferentes tipos de sistemas de extincion adaptdndose a las

caracteristicas de los locales que se protegen.

Extintores

Es el sistema generalizado en todo el edificio. Se dispone de extintores de Polvo en

todas las zonas y de CO2 en los locales técnicos donde hay presencia de instalacién eléctrica.

Bie's

También se distribuyen a lo largo de todo el edificio. Las instaladas son de 25 MM con
una capacidad de suministrar un caudal de 100 litros por minuto con un minimo de presidon de

3'5 bares en punta.
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Todas ellas vienen instaladas en armario de diferentes tipos:
- Armario metdlico aislado. Solamente se ubica la Bie.
- Armario metdlico conjunto. Aungque dispone de una puerta para la Bie y otra para el
Extintor, se ubican en el mismo sitio
- Armario metdlico aislado con puerta de cristal
Extincion automdtica por gas
Se ubican en instalaciones sensibles como son, por ejemplo, la sala de Informdtica.
Disponen de una serie de botellas de gas que al dispararse al menos dos detectores,
dispara la vdlvula correspondiente soltando toda la carga en pocos segundos con la

finalidad de ahogar el fuego.

Equipo de Bombeo

El hospital dispone de un equipo de bombeo que se encarga de mantener la presidon

en lared de bie's y en los rociadores.

En caso de producirse o bien la apertura de una bie o bien la rotura de la cdpsula de
algun rociador por presencia de fuego, ademds de la presidon, el equipo de bombeo

suministraria el caudal necesario sea cual sea el equipo activado.
Dispone de una serie de bombas para realizar dicha funcién:
- Bomba Jockey: es la encargada de mantener la presion de la red en modo reposo del
grupo. Arranca cuando la presién de la red desciende.

- Bombas Principales. Hay dos bombas principales. Su arranque estd regulado segun la

presion de la red.

122

AUDITORIA DE CALIDAD DEL SERVICIO DE MANTENIMIENTO DE LOS HOSPITALES “INFANTA ELENA" (VALDEMORO),

SGS SGS “REY JUAN CARLOS” (MOSTOLES), GENERAL DE VILLALBA Y TORREJON (EXP: P.A. SER-32/2016-AE)

© Copyright. GESMAN, INGENIERIA DE GESTION, S L.
Valencia, Afo 2000.




GESMANG?®

Central de Incendios

Se dispone de una central de incendios ubicada en la Sala de Seguridad donde se
encuentra, permanentemente, personal de seguridad. Hay un control replica en la zona de

mantenimiento.

Se encarga de indicar el estado de todos los sistemas de deteccidén del Hospital

marcando toda incidencia y ubicdndola en el plano.

Dispone de un historial de alarmas para poder gestionar el funcionamiento y estado

de la instalacion.

Deteccién de CO en sétano

Se dispone de una instalacién de deteccidén de CO en garaje con su extraccion.

RELACION DE LA NORMATIVA APLICABLE

La normativa empleada para la auditoria de mantenimiento de la Instalacion es la

siguiente:

o Cdbdigo Técnico DB-SI Seguridad en caso de incendio.

o Real Decreto 393/2007, de 23 de marzo. Entrada en vigor el 25 de marzo de 2007. Por el
que se aprueba la Norma Bdsica de Autoproteccidn.

o Real Decreto 1468/2008, de 5 de septiembre, por el que se modifica el Real Decreto
393/2007, de 23 de marzo, por el que se aprueba la norma bdsica de autoprotecciéon
de los centros, establecimientos y dependencias dedicadas a actividades que
puedan dar origen a situaciones de emergencia, si como sus modificaciones
posteriores.

o Reglamento de Seguridad confra Incendios en los Establecimiento Industriales.
Aprobado por el Real Decreto 2267/2004 de 3 de diciembre. Entrada en vigor el 16 de
enero de 2005.
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o Correccion de errores y erratas del Real Decrecto 2267/2004, 3 de diciembre, por el
que se aprueba el Reglamento de Seguridad Contra Incendios en los establecimientos
industriales.

o Orden de 16 de abril de 1998, sobre Normas de Procedimiento y Desarrollo del Real
Decreto 1942/1993, de 5 de noviembre, por el que se aprueba el Reglamento de
Instalaciones de Proteccidn contra Incendios y se revisa el anexo | y los Apéndices del
mismo.

o Real Decreto 1942/1993, de 5 de noviembre, por el que se aprueba el Reglamento de

Instalaciones de Proteccion Contra Incendios.

EXPOSICION DEL CONTROL DE CALIDAD REALIZADO

Para la realizacion de la auditoria de mantenimiento de la instalacion de Protecciéon
Confra Incendios del Hospital Infanta Elena de Valdemoro se ha revisado los siguientes

elementos.

Equipo de Bombeo PCl vy dljiibe

Se realiza inspeccion visual del equipo de Bombeo del sistema de extincién del

hospital.

Se revisa:

o Estado y disponibilidad del equipo

o Defectos o alarmas en el cuadro de gestién y alarma
o Estado y arranques bomba Jockey

o Estado de las vdélvulas de corte

o Estado del aljibe

Central de incendios

Se redliza una inspeccién visual de diferentes centrales de incendio que se encuentran

en el Centro Sanitario. En concreto se revisa:
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o Central de incendios principal: se encuentra ubicada en el puesto de control de
vigilancia de la planta 1¢.

o Central de incendios que se encuentra en la Primera planta en el Puesto de Control de
Enfermeras del pasillo de las habitaciones 101-130.

o Central de incendios que se encuentra en la Segunda planta en el Puesto de Control

de Enfermeras del pasillo de las habitaciones 201-230.

Las comprobaciones realizadas son:
o Presencia de alarmas
o Indicacién de la activacidn de cualquier elemento

o Historial de alarmas

Detectores dpticos

Durante la visita al Hospital se van revisando los diferentes detectores dpticos que hay.

Se realiza revisidn de las zonas comunes de todo el hospital:

Se observa:

o Estado

o Ubicaciéon

Pulsadores de incendio

Durante la visita se readliza inspeccion visual de los diferentes pulsadores de

emergencia en las zonas comunes.
Se comprueba:

o Estado

o Ubicacioén.
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Tuberias

Se realiza una comprobacién visual de las tuberias de la Sala de Bombeo y algunos

framos de la zona de parking cubierto del hospital. Se revisa:

o Estado
o Suportacién

o Fugas u oxidaciones

@
[]
I

Las comprobaciones realizadas son:

o Estado de bie, apertura y estado de la manguera

o Presidn en mandmetros.

Extintores
Durante la auditoria se realiza la inspeccidén de una muestra de extintores portdtiles
Los puntos comprobados son:
o Estado.
o Presion

o Altura empunadura

Extincidon automdtica por Gas

Se redliza la inspeccidén de las diferentes estancias que disponen de extincién

automdtica como son:

o Sala de Informdtica

126

. r\ AUDITORIA DE CALIDAD DEL SERVICIO DE MANTENIMIENTO DE LOS HOSPITALES “INFANTA ELENA" (VALDEMORO),

SGS “REY JUAN CARLOS” (MOSTOLES), GENERAL DE VILLALBA Y TORREJON (EXP: P.A. SER-32/2016-AE)

© Copyright. GESMAN, INGENIERIA DE GESTION, S L.
Valencia, Afo 2000.




GESMANG?®

Se ha procedido a una inspeccidn visual donde se ha examinado:

o Presibn Bombonas
o Ubicacién pulsadores de extincion
o Estado de cartel de "“Extincién Disparada”

o Estado de la Centralita

lluminacién de Emergencia

Se comprueban las luminarias de emergencia del parking cubierto y las de las zonas

de uso publico revisando:

o Estado de las luminarias

Puertas RF de sectorizacion

Se comprueban las diferentes puertas de sectorizacidon de las zonas comunes del

hospital revisando:

o Estado de la puerta

o Estado de los retenedores

Central de deteccién

Se redliza inspeccidn visual de la central de CO ubicada en los sétanos.

Se comprueba:

o Estado de la Centralita

o Panel de Alarmas

Detectores CO

Se revisan los detectores ubicados en el parking.
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Comprobaciones:
o Estado

o Ubicaciéon

PUNTOS FUERTES

o No procede

AREAS DE MEJORA

o No procede
SEGUIMIENTO DE LAS DESVIACIONES DETECTADAS EN LA AUDITORIA ANTERIOR.
En la auditoria anterior, se detectd la siguiente incidencia critica:

En las inspecciones realizadas en las puertas RF de las zonas comunes se ha deftectado

que mds del 80% se encuentran mal usadas.

Los brazos de los muelles de las puertas se encuentran sueltos y en muchos casos

también no se encuentran conectadas al retenedor ya que estdn abiertas de por si.

Se estd incumpliendo el CTE DB Sl y se estd poniendo en riesgo la seguridad en caso

de incendio.

Esta incidencia se mantiene en esta auditoria, ya que aunque sdélo se han detectado
dos casos de incumplimiento y dado que la verificacién es muestral, aungue se detecta
mejora con respecto a la auditoria anterior, no se garantiza el cumplimiento del CTE DB Sl y se

estd poniendo en riesgo la seguridad en caso de incendio.
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INGENIERIA DE GESTION, S.L.
INCIDENCIAS DETECTADAS Y CLASIFICACION DE LAS MISMAS

Después de realizar el control de calidad segun la metodologia expuesta, y tras el
andlisis de los resultados obtenidos especificado en el punto anterior, en cuanto a la

Instalacién se refiere, se han detectado las siguientes incidencias:

INCIDENCIA MEDIA:

En el momento de la auditoria, en Farmacia se han detectado dos puertas RF con
un funcionamiento incorrecto y con varios de sus componentes en mal estado y sin
retenedores. Este hecho no garantiza el cumplimiento del CTE DB S| y se estd

poniendo en riesgo la seguridad en caso de incendio.
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INGENIERIA DE GESTION, S.L.

INCIDENCIA MEDIA:

No se ha podido evidenciar en el momento de la auditoria que se haya llevado a

cabo la subsanacién de la anomalia detectada en la extincion del laboratorio:

Extincion laboratorio:

Las puertas estdn abiertas y no tienen retenedores ni muelles
cierrapuertas por lo que en caso de actuacion el gas pierde eficacia.
La botella de inergen n©® 7824274ut se encuentra para recargar, al tener

240 bares de presion.

En la puerta de acceso se encuentran los pulsadores de dos salas sin
identificacidon deben instalarse carteles de pulsadores indicando si es
pulsador de paro y disparo ¥ en que sala actuan.

El cilindré con n® 363151 es del 07- 2000 por lo que tiene que para la
prueba de presién y posterior re timbrado.
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INGENIERIA DE GESTION, S.L.
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INGENIERIA DE GESTION, S.L.

INCIDENCIA MEDIA:

No se ha podido evidenciar en la documentacion remitida que se haya
subsanado la anomalia detectada por Jomar seguridad grupo elecnor, en el
Informe de Revision de Elementos Confra Incendios de febrero de 2016, consistente
en que los fulminantes de todas las extinciones a excepcién de la del archivo
grande que va por solenoide estdn caducados, debiendo ser sustituidos, ya que
son del 2007, y se deben sustituir cada 3 anos, 24 en total.

- Este hecho supone un incumplimiento grave de normativa.
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P
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j o m a rseguridad
Proteccion Contra Incendios

grupo elecnor

Tel. 949 21 35 73 - Fax 949 21 10 94

C/ Francisco Meding y Mendoza, 17A-Nave 47
Pol. Ind. Cantos Blancos (Poligono 1)

19.1?%9 Camnpo (Guadalaiara)
eguridad.com

info@jomarsequridad.com

Informe:

INFORME DE REVISION DE ELEMENTOS CONTRA INCENDIOS
Revision: ANUAL-DICIEMBRE Tabla: II del R.D. 1942/93

ELECNOR,S.A

HOSPITAL INFANTA ELENA

Av. de |los
Vald

Reyes Catolicos, 21
emoro- MADRID

| EXTINCION DE INCENDIOS

Los fulminantes de todas las extinciones a excepcion de la del
archivo grande que va por solenoide estan caducados y deben ser
sustituidos dichos fulminantes deben ser sustituidos cada 3
anos.(son del 2007) 24 en total.

calificacion
cepreven

Pagina 10 de 13

€/ Marqués de Mondéjar, 33
28028 Madrid
Madrid

Tel.: 917 251 004
Fax: 913 557 301

wiww, . elecnor.es

Fecha: 04/03/2016
Referencia: 502/028/02
N® Presupuesto: 2016/HIE/502/028/005

Proyecto:
SEGUN REVISIO

—

elec

HOSPITAL INFANTA ELENA

Avenida de los Reyes Catolicos, 21
28922 - Alcorcon
Madrid

SUBSANACION DEFICIENCIAS PCI

N ANUAL 2015

= -

nor

nfraestructuras
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[
Froysctn; SUBSANACION DEFICIENCIAS PCI e I e c n 0 r

SEGUN REVISION ANUAL 2015 : PO
infraestructuras

Concepto Cantidad Precio unidad Total euros

FULMINANTES PARA EXTINCION INERGEN TYP 2 - 1,00 PENDIENTE DE VALORACION
G1/4 (Pendiente de valoracion por parte del fabricante)

INCIDENCIA MEDIA

- En el momento de la auditoria, no se ha podido evidenciar en 12 de los 47
extintores inspeccionados, la fecha del Retimbrado segun Reglamento de Equipos
a Presidn y a sus instrucciones técnicas complementarias aprobado por RD
2060/2008 de 12 de diciembre, ya que las fechas de retimbrado se han anotado
con rotulador y se han borrado, no pudiéndose verificar el histérico de retimbrados

del extintor:
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INCIDENCIA MEDIA:

- No se ha podido evidenciar en fodos los casos la correcta visibilidad y
accesibilidad de los extintores de proteccién contra incendios, especialmente en
los almacenillos de las diversas plantas, si bien, se ha fratado de algin caso

puntual, puede derivar en riesgo para las personas:

137

AUDITORIA DE CALIDAD DEL SERVICIO DE MANTENIMIENTO DE LOS HOSPITALES “INFANTA ELENA" (VALDEMORO),

SGS. " SGS “REY JUAN CARLOS” (MOSTOLES), GENERAL DE VILLALBA Y TORREJON (EXP: P.A. SER-32/2016-AE)

© Copyright. GESMAN, INGENIERIA DE GESTION, S L.
Valencia, Afo 2000.




GESMAN 2®

INCIDENCIA LEVE:

En el momento de la auditoria, se ha podido evidenciar de forma puntual (2/47)

extintores que no estaban correctamente identificados, ya que no disponian de

placa o se habia borrado los datos del nUmero de serie, suponiendo

incumplimiento de normativa:

[
SETALALON v san T 10
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o INSTALACIONES DE GASES MEDICINALES

DESCRIPCION DE LA INSTALACION

Depdsitos Principales

En el Hospital se encuentra instalado un depdsito principal para asegurar la demanda
de:

- Oxigeno

Se encuentra en la zona del Edificio Industrial, en una superficie cerrada al aire libre

cuyo acceso es restringido.

Es la empresa suministradora la encargada de realizar un mantenimiento preventivo

del sistema.

Rampas de Gas

En una de las estancias también ubicada en el Edificio Industrial se dispone de una
serie de botellas de gas que sirven como elementos de seguridad en caso de fallo en el

suministro del depdsito ademds de las rampas de ofros gases medicinales:
- Oxigeno
- Protéxido

- Aire Medicinal

Ademads se dispone de un stock de botellas compactas de oxigeno y reservas para las

botellas de los demds gases.

Equipo de compresidon

En una sala en el Edificio Industrial se encuentra el equipo de compresidon de gas.
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Dispone de tres compresores frabajando siempre dos de ellos y el ofro de reserva.

Dispone de dos filtros por donde se readliza la limpieza del aire y el control de la

humedad del mismo.
Desde este equipo se une a los servicios de gases.
RELACION DE LA NORMATIVA APLICABLE

La normativa empleada para la auditoria de mantenimiento de la Instalacion de

Gases Medicinales es la siguiente:

o Real Decreto 2060/2008, de 12 de diciembre, por el que se aprueba el Reglamento de
Equipos de presidn y sus instrucciones técnicas complementarias.

o Normas UNE referenciadas a la normativa de aplicacién.

o UNE-EN 737-31999 sistemas de distribucién canalizada de gases medicinales.

EXPOSICION DEL CONTROL DE CALIDAD REALIZADO

Para la realizacién de la auditoria de mantenimiento de la instalacidén de Gases

Medicinales del Hospital Infanta Elena de Valdemoro se ha revisado los siguientes elementos.

Depdsito Principal

Se redliza inspeccidn visual del depdsito exterior de oxigeno. Comprobaciones:

o Estado

o Funcionamiento
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Rampas de gases

Se accede ala Sala de Gases revisando las diferentes rampas de gases vy el sistema de

tuberias del mismo.
Comprobaciones:
o Estado de la Sala
o Estado de las Rampas de Gas
Tuberias
Se revisan las tuberias tanto de la sala de rampas de gas como la del los compresores.
Los elementos revisados son:
o Estado y nivel de oxidacion
o Soportes

o Marcado

Vdlvulas y puntos terminales

Se revisan las vdlvulas de la sala de rampas y los puntos terminales.
Los elementos revisados son:
o Servicio correcto de gas

o Actuacion de las vdlvulas

Equipo de compresidon

Se revisan todos los elementos de la sala del equipo de compresidn de aire:

o Compresores

o Equipo de fratamiento de aire
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Los puntos revisados mediante inspeccién visual son:
o Funcionamiento y estado de los compresores
o Ventilacién de los compresores
o Estado de los elementos de fratamiento del aire
PUNTOS FUERTES
o No procede
AREAS DE MEJORA

o No procede

REVISION DE LAS DESVIACIONES DE LA AUDITORIA ANTERIOR

o No procede

INCIDENCIAS DETECTADAS Y CLASIFICACION DE LAS MISMAS

Después de redalizar el control de calidad segin la metodologia expuesta, y tras el

andlisis de los resultados obtenidos especificado en el punto anterior, en cuanto a la

Instalacion de Gases Medicinales se detecta la siguiente incidencia:

INCIDENCIA MEDIA:

- No se ha podido evidenciar en el momento de la auditoriac que se haya

subsanado lo indicado en el siguiente informe de intervencién realizado en

noviembre de 2016 por parte de AIR LIQUIDE, en relacién con la instalacién de

gases medicinales.

- Este hecho puede derivar en riesgo para las personas.
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INGENIERIA DE GESTION, S.L.

E!NH LIGUIDE INFORME DE INTERVENCION

CLIENTE: HOSPITAL INFANTA ELEMA [WALDEMORD)

AVDA REYES CATOLICOS, 21

DIRECCHIM:
CODIGD POSTAL: 268340 POBLACION: VALDEMORD
'DATOS INTERVENCION
DEMOMINACHIM INTERVENCHIN: FALLOD LLAMADA CICLICA
N° INFTERVENCDOMN antsbest1_10 FECHA INICHD:  21/11/2016 FECHA FIN; Z2171117/2016
DEHOMINACION INSTALACHON DATAL - E8H_23_WALDEMORC PROPIEDAD AL
TECKIC T, aiiialiiinieiefse e Ay %

Comprabar ez Je=rinkca en cuadrd de tlergliancla ChEeranta que o hay Comextn 02 inea 6e tElefonn /
Teieviglanca no pUEdE E&T reparada por groblema ajeno 3 AL W quedandd el hespitst solo con =kamas calkes

L NN | VALORACION DE LOS TRABAJOS: Muy bien
FIRMAS
TECKICO CLIENTE
Nombre:  Jawier Pacheso MomBrs:  mantenimis
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o INSTALACION DE SEGURIDAD E INTRUSISMO

DESCRIPCION DE LA INSTALACION

El Hospital dispone de una serie de equipamientos que conforman la Instalacién de

Seguridad:

Puesto Central Gestidn Seguridad

Se encuentra ubicado en la Sala de Seguridad donde permanentemente hay una

persona de seguridad revisando la pantalla de cdmaras.

Desde este puesto central se tiene acceso a las diferentes cdmaras y a la informacién
de control de accesos, deteccidn de intrusos y también en dicha estancia se ubica la Central
de Incendios y el Ordenador con la Centralita de Incendios.

CC1v

Hay una red de cdmaras distribuidas por todo el Recinto Hospitalario que cubren el

total del mismo.

Todas ellas es posible visionarlas todas en los dos monitores dispuestos a tal fin.

Control de accesos

Hay una serie de estancias que disponen de control de accesos, tanto por tarieta de

proximidad o por ftelefonillo.
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El Parking de superficie es publico y no vigilado aunque las cdmaras de vigilancia

perimetrales pueden obtener imdgenes del mismo con detalle de las matriculas:
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RELACION DE LA NORMATIVA APLICABLE

La normativa empleada para la auditoria de mantenimiento de la Instalacién

Eléctrica es la siguiente:

o Reglamento electrotécnico para Baja Tension y sus instrucciones técnicas
complementarias ITC BT. Real Decreto 842/2002 de 2 de Agosto.

o Real Decreto 1053/2014, de 12 de diciembre, por el que se modifican algunas
instrucciones técnicas del Real Decreto 842/2002 de 2 de Agosto.

o Reglamento de Seguridad Privada, aprobado por el Real Decreto 2364/1994, de 9 de
diciembre.

o Ley 5/2014, de 4 de abril, de Seguridad Privada.

o Orden INT/316/2011, de 1 de febrero, sobre funcionamiento de los sistemas de alarma
en el dmbito de la Seguridad Privada, asi como sus modificaciones posteriores.

o Ley Orgdnica 15/1999, de 13 de diciembre, de Proteccion de Datos de Cardcter

Personal, asi como sus modificaciones posteriores.
EXPOSICION DEL CONTROL DE CALIDAD REALIZADO

Para la readlizaciéon de la auditoria de mantenimiento de la instalacion de Seguridad e

Intrusién del Hospital Infanta Elena de Valdemoro se ha revisado los siguientes elementos.

Canadlizacién y cableado

Se revisa, mediante inspeccién visu.al, el tframo de cableado accesible que se

encuentra en la sala de control

Los items revisados son:

o Estado
o Accesibilidad
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Elementos de deteccidn

En los diferentes elementos se revisa:

o Proteccién de las entradas al recinto hospitalario

o Estado y funcionamiento de las cédmaras

Grabacién

Se revisa el sistema de grabacién del sistema de vigilancia. Los elementos revisados

son:

o Visionado adecuado

o Grabacién, duplicado y borrado

Gestidon del sistema

Se accede a la sala de seguridad revisando los elementos del sistema de vigilancia.
Aspectos revisados:
o Personal presente.
o Aviso de intrusion
o Histérico de incidencias
PUNTOS FUERTES
o No procede

AREAS DE MEJORA

o No procede
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SEGUIMIENTO DE LAS DESVIACIONES DETECTADAS EN LA AUDITORIA ANTERIOR.
o No procede
INCIDENCIAS DETECTADAS Y CLASIFICACION DE LAS MISMAS

Después de redalizar el control de calidad segin la metodologia expuesta, y tras el
andlisis de los resultados obtenidos especificado en el punto anterior, en cuanto a la

Instalacion de Seguridad e Intrusion se refiere, no se detectan incidencias.
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o INSTALACION DE TRATAMIENTO DE LEGIONELLA

DESCRIPCION DE LA INSTALACION

En el Hospital existen varios puntos de suministros de agua que requieren fratamiento

para la prevenciéon de la legionella.

Almacenamiento de Agua para consumo humano y PCI

Existen aljibes ubicados en el edificio Industrial la Planta Sétano del Edificio Industrial:

- Aljiloe consumo humano de 600 m3
- Aljibe PCI

Depdsitos de acumulacidon de Agua Caliente Sanitaria

Se dispone de cuatro depdsitos de acumulacién de agua caliente sanitaria ubicados

junto a las calderas.

Dos de ellos son directos de la Caldera y otros dos de la produccion por parte de las

placas solares.
Tienen una capacidad de 5.000 litros cada uno.
RELACION DE LA NORMATIVA APLICABLE

La normativa empleada para la auditoria de mantenimiento de la Instalaciéon de

Fontaneria y Agua Caliente Sanitaria (ACS) es la siguiente:

o Cdbdigo Técnico de la Edificacién aprobado por el Real Decreto 314/2006, de 17 de
marzo de 2006.
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o Orden VIV/984/2009, de 15 de abril, por la que se modifican determinados
documentos bdsicos del Cddigo Técnico de la Edificacion, aprobados por el Real
Decreto 314/2006, de 17 de marzo, y el Real Decreto 1371/2007, de 19 de octubre.

o Reglamento de Instalaciones Térmicas en los Edificios (RITE) y sus Instrucciones Técnicas
Complementarias (R.D. 1027/2007, de 20 de julio).

o Norma UNE 149201 Abastecimiento de agua. Dimensionado de instalaciones de agua
para consumo humano dentro de los edificios.

o Norma UNE 100030 IN Guia para la Prevencidon y confrol de la proliferaciéon vy
diseminacién de Legionela en instalaciones (informe UNE).

o Real Decreto 140/2003, de 7 de febrero, por el que se establecen los criterios sanitarios
de la calidad del agua de consumo humano.

o Pliego de prescripciones técnicas generales para tuberias de abastecimiento de agua
segun orden del MOPU de fecha 28 de julio de 1974 (BOE 2 y 3 de octubre de 1974, 30
de octubre de 1974).

o Real Decreto 2030/2008, de 12 de diciembre, por el que se aprueba el Reglamento de
equipos a presidn y sus Instrucciones Técnicas Complementarias.

o Reglamento electrotécnico para Baja Tension y sus instrucciones técnicas
complementarias ITC BT. Real Decreto 842/2002 de 2 de Agosto.

o Ordenanza General de Seguridad e Higiene en el Trabajo.

o Real Decreto 865/2003, de 4 de julio, por el que se establecen los criterios higiénicos
sanitarios para la prevencién y control de la legionelosis.

o Reglamento de actividades molestas, insalubres, nocivas y peligrosas.

o Reglamento para la Prevencién y Control de la Legionelosis. Ministerio de Sanidad vy
Consumo.

o Orden SAS 1915/2009, de 8 de julio, sobre sustancias para el tratamiento del agua
destinada a la produccién de agua de consumo humano.

o Normas UNE de aplicacion.
EXPOSICION DEL CONTROL DE CALIDAD REALIZADO

Para la realizacion de la auditoria de mantenimiento de la instalacion del Hospital

Infanta Elena de Valdemoro se revisan los siguientes elementos:
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Equipos de cloracidén en dljibes

Se redliza inspeccién visual del estado de los equipos de cloracién de los aliibes de la

instalacion, revisando:
o Operatividad y funcionamiento del equipo de cloracién
o Estado depdsitos de cloro

o Estado de los equipos de bombeo de recirculacion

Equipos de cloracién del ACS

Se revisa el equipo de cloracién de la instalacidon de ACS. Se revisa:

o Operatividad y funcionamiento del equipo de cloracién

o Estado depdsitos de cloro

Puntos terminales

Se revisan las pruebas que se realizan en los diferentes puntos terminales
PUNTOS FUERTES
o No procede
AREAS DE MEJORA
o No procede

SEGUIMIENTO DE LAS DESVIACIONES DETECTADAS EN LA AUDITORIA ANTERIOR.

o No procede
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INCIDENCIAS DETECTADAS Y CLASIFICACION DE LAS MISMAS
Después de realizar el control de calidad segun la metodologia expuesta, y tras el

andlisis de los resultados obtenidos especificado en el punto anterior, en cuanto a la

Instalacion de Tratamiento de Legionella, no se han detectado incidencias.
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e INSTALACION DE GESTION DE RESIDUOS

DESCRIPCION DE LA INSTALACION

Equipos instalados

En el Centro se dispone de dos equipos de compactacion de residuos instalados en la

zona cubierta exterior del Edificio Industrial.

Cada uno de los equipos se utiliza para un residuo diferente:

- Residuos biosanitarios asimilables a urbanos y generales (Clase |y 1)

- Compactadora de Papel y Cartén

Separador de Grasas

Se dispone de dos separadores de grasa que son recogidos vy limpiados

periddicamente.

RELACION DE LA NORMATIVA APLICABLE

La normativa empleada para la auditoria de mantenimiento de la Instalaciéon de

Compactadores de residuos es la siguiente:

Reglamento electrotécnico para Baja Tension y sus instrucciones técnicas

O

complementarias ITC BT. Real Decreto 842/2002 de 2 de Agosto.

o Real Decreto 1053/2014, de 12 de diciembre, por el que se modifican algunas
instrucciones técnicas del Real Decreto 842/2002 de 2 de Agosto.

o CTE DB HE-3. Eficiencia energética de la iluminacién.

o Orden 7955/2006, de 19 de diciembre, de la Conserjeria de Economia e Innovacion
Tecnoldgica, por la que se regula el mantenimiento y la inspeccién periddica de las

instalaciones eléctricas en locales de puUblica concurrencia y alumbrado publico.
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o Orden 968/2007, de 18 de abril, de correccion de errores de la Orden 7955/2006, de 19
de diciembre.

o Real Decreto 486/1997 por el que se establece las disposiciones minimas de seguridad
y salud en los lugares de trabajo.

o Real Decreto 1980/2008, de 14 de noviembre, por el que se aprueba el Reglamento de
Eficiencia energética en instalaciones de alumbrado exterior y sus Instrucciones
técnicas complementarias EA-01 a EA-07.

o Normas UNE en particular las siguientes:
- UNE-EN 12464. lluminacién de los lugares de trabajo
- UNE 72 112. Tareas visuales. Clasificacion
- UNE 72 163. Niveles de iluminacion. Asignacién de tareas

EXPOSICION DEL CONTROL DE CALIDAD REALIZADO

Para la readlizacién de la auditoric de mantenimiento de la instalacion de
compactadores de residuos del Hospital Infanta Elena de Valdemoro se ha revisado los

siguientes elementos.

Compactadora de Residuos biosanitarios asimilables a urbanos y generales (Clase |y 11)

Se redliza inspeccidn visual de la mdaqgquina compactadora de residuos clase |y Il
Se revisa:

o Estado

o Alimentacion
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Compactadora de Papel y Cartdn

Se realiza inspeccidn visual de la mdqguina compactadora de Papel y Carton.

Se revisa:

o Estado

o Alimentacion

Separador de Grasa

Se redliza inspeccidn visual de los dos separadores de grasas revisando:

o Estado

o Acceso para la limpieza
PUNTOS FUERTES
o No procede
AREAS DE MEJORA
o No procede
SEGUIMIENTO DE LAS DESVIACIONES DETECTADAS EN LA AUDITORIA ANTERIOR.

o No procede
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INCIDENCIAS DETECTADAS Y CLASIFICACION DE LAS MISMAS

Después de realizar el control de calidad segun la metodologia expuesta, y tras el
andlisis de los resultados obtenidos especificado en el punto anterior, en cuanto a la
Instalacion de las Compactadoras de Residuos se refiere, se ha detectado la siguiente

incidencia:

INCIDENCIA CRITICA:

- En el momento de la auditoria se ha podido evidenciar una fuga en la
compactadora de residuos biosanitarios asimilables a urbanos y generales,

contaminando la zona de almacenamiento de residuos, 1o que supone un riesgo

claro para las personas y medio ambiente:
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e INSTALACION DE ASCENSORES

DESCRIPCION DE LA INSTALACION

Elevadores / Ascensores Instalacion.

Segun se desprende de la informacién del Libro del Edificio, en el Hospital Infanta

Elena de Valdemoro se han instalados los siguientes aparatos elevadores:

':\L;én Caracteristicas Paradas C(irgg)o \?re;i(/)sc)'
1 Ascensor Eléctrico 4 1600 1’00
2 Ascensor Eléctrico 4 1600 1’00
3 Ascensor Eléctrico 4 1600 1’00
4 Ascensor Eléctrico 4 1600 1’00
5 Ascensor Eléctrico 3 600 1’00
6 Ascensor Eléctrico Fuera de Servicio
7 Ascensor Eléctrico Fuera de Servicio
8 Ascensor Eléctrico Fuera de Servicio
9 Ascensor Eléctrico 5 1600 1’00
10 Ascensor Eléctrico Fuera de Servicio
11 Ascensor Eléctrico 4 750 1'00
12 Ascensor Eléctrico Fuera de Servicio
13 Ascensor Eléctrico 4 750 1'00
14 Ascensor Eléctrico 4 750 1’00
15 Ascensor Eléctrico 4 1660 1’00
16 Ascensor Eléctrico 4 1660 1’00

RELACION DE LA NORMATIVA APLICABLE

La normativa empleada para la auditoria de mantenimiento de la Instalacion de

Ascensores es la siguiente:

o Orden 31 de marzo de 1981, por la que se fijan las condiciones técnicas minimas
exigibles a los ascensores y se dan normas para efectuar las revisiones generales
periddicas de los mismos.

o Resolucién de 18 de junio de 2013, por la que se establece el modelo de identificacion

oficial de reconocimiento de inspecciéon periddica de los ascensores.
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o Orden de 23 de julio de 2014, de la Consejeria de Economia y Hacienda, por la que se
establecen los defectos a considerar en las inspecciones periddicas de ascensores en
la Comunidad de Madrid.

o Resolucién de 24 de noviembre de 2006, de la Direccidén General de Industria, Energia
y Minas, por la que se establecen los defectos a considerar en las inspecciones
técnicas periddicas de los ascensores en aplicacion del Real Decreto 57/2005, del 21
de enero, por el que se establecen prescripciones para el incremento de seguridad
del parque de ascensores existentes, y apertura de periodo de informacion publica.

o Real Decreto 173/2010, de 19 de febrero, por el que se modifica el Cédigo Técnico de
la Edificacién, aprobado por el Real Decreto 314/2006, de 17 de marzo, en materia de
accesibilidad y no discriminacién de las personas con discapacidad.

o Real Decreto 57/2005, de 21 de enero, por el que se establecen prescripciones para el
incremento de la seguridad del parque de ascensores existentes.

o Real Decreto 88/2013, de 8 de febrero, por el que se aprueba la Instruccién Técnica
Complementaria AEM 1 "Ascensores" del Reglamento de aparatos de elevacion y
manutencion, aprobado por Real Decreto 2291/1985, de 8 de noviembre.

o Resolucién de 10 de septiembre de 1998, por la que se autoriza la instalacidén de
ascensores con mdqguinas en foso.

o Real Decreto 203/2016, de 20 de mayo, por el que se establecen los requisitos
esenciales de seguridad para la comercializacion de ascensores y componentes de
seguridad para ascensores.

o Resolucién de 3 de abril de 1997, por la que se autoriza la instalacidon de ascensores sin
cuarto de mdquinas.

o Orden de 30 de julio de 1974, por la que se determinan las condiciones que deben
reunir los Aparatos Elevadores de propulsion hidrdulica y las normas para la
aprobacién de sus equipos impulsores.

o Orden 11289/1998, de 23 de diciembre, por la que se modifica el articulo 5 de la Orden
2617/1998, de 1 de junio, por el que se establecen las normas para la regulaciéon del
sistema de mantenimiento e inspeccién.

o Orden 2617/1998, de 1 de junio, por el que se establecen normas para la regulacion

del sistema de mantenimiento e inspeccién de aparatos elevadores.
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o Orden 1140/1997, de 24 de abril, por la que se establece la obligatoriedad de instalar
puertas en cabina para los que carezcan de ellas.

o Resolucién de 27 de abril de 1992, por la que se aprueban prescripciones técnicas no
previstas en la Instruccidén Técnica Complementaria mIE-AEM1, del Reglamento de
Aparatos de Elevaciéon y Manutencidén y sus elementos de seguridad.

o Orden de 12 de septiembre de 1991, por la que se modifica la Instruccidon Técnica
complementaria MIE-AEM 1 del Reglamento de Aparatos de Elevaciéon y Manutencidn
referente a ascensores electromecdnicos.

o Real Decreto 2291/1985, de 8 noviembre, que aprueba el Reglamento de Aparatos de
Elevacion y Manutencidn, asi como sus modificaciones posteriores.

o Orden 16 de noviembre de 1981, por la que se modifica el capitulo primero del titulo
segundo del Reglamento de Aparatos Elevadores.

o Orden de 20 de julio de 1976, por la que se modifican los articulos que se citan del
Reglamento de Aparatos Elevadores, asi como sus modificaciones posteriores.

o Orden de 20 de noviembre de 1973, por la que se modifican determinados articulos
del Reglamento de Aparatos Elevadores, asi como sus modificaciones posteriores.

o Orden de 30 de junio de 1966, por la que se aprueba el texto revisado del Reglamento

de Aparatos Elevadores.
EXPOSICION DEL CONTROL DE CALIDAD REALIZADO

Para la realizacion de la auditoria de mantenimiento de la instalacidon de Ascensores
del Hospital Infanta Elena de Valdemoro se ha revisado los siguientes elementos de todos los

ascensores del Hospital.

Estado General

Se realiza inspeccién visual del estado general del edificio revisando la presencia de

golpes, aranazos y roturas en paredes, suelo y tfecho de la cabina del ascensor.
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Se revisa:
o Estado general del ascensor

Funcionamiento Generdl

Se realiza una comprobacién visual del estado de los elementos de mando del

ascensor y su iluminacién

o Ruidos y vibraciones excesivas en el ascensor
o Estado de lailuminaciéon
o Estado de las botoneras exterior e interior

o Funcionamiento correcto de los displays interiores y exteriores

Elementos de Seguridad

Se fuerza al ascensor en la apertura y cierre de sus puertas revisando:
o Funcionamiento de cierre y apertura desde la botonera interior
o Funcionamiento de la barrera de infrarrojos
o Funcionamiento del freno de puertas ante la presencia de obstdculos.
PUNTOS FUERTES
o No procede

AREAS DE MEJORA

o No procede
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SEGUIMIENTO DE LAS DESVIACIONES DETECTADAS EN LA AUDITORIA ANTERIOR.

En la auditoria anterior se detectd la existencia de 5 ascensores de los que no se tenia
evidencias de que hubieran pasado la inspeccidn reglamentaria, siendo los nUmeros 6, 7, 8,
10y 12, estando clasificada como incidencia media.

Se comprueba el cierre de esta incidencia.

INCIDENCIAS DETECTADAS Y CLASIFICACION DE LAS MISMAS

Después de redalizar el control de calidad segin la metodologia expuesta, y tras el
andlisis de los resultados obtenidos especificado en el punto anterior, en cuanto a la

Instalacidn de Ascensores se refiere, se han detectado las siguientes incidencias.

INCIDENCIA CRITICA:

- Ascensores fuera de servicio: Existen 5 ascensores que se encuentran fuera de uso.
Ademds no se dispone de la correspondiente inspeccién bianual obligatoria. El
ascensor 7 y 8 se han tapiado con paramento vertical de madera en la zona de
hall y es factible el hecho de haberlos inutilizados para evitar el acceso del publico

general a la zona de acceso restringido.

Pero los otros tres, uno de ellos de acceso al publico, se encuentran fuera de
servicio. Se deberian poner en servicio todos los ascensores salvo que exista una

justificacién razonable que aconseje lo contrario.

Ademds, en el pliego de condiciones que sirve para la prestacién del Servicio por
parte de la Concesidon se indica especificamente lo siguiente en cuanto al

mantenimiento se refiere:

“Se extremard el mantenimiento en el transporte vertical (ascensores, escaleras

mecdnicas, efc...), garantizando su disponibilidad en todo momento”
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Concretamente, se indica en el anexo IV, correspondiente a las especificaciones
técnicas minimas que deberd cumplir la Sociedad Concesionaria respecto a

diferentes prestaciones no sanitarias, en su apartado 2. Correspondiente al

mantenimiento.
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INCIDENCIA LEVE:

En el momento de la auditoria se ha podido evidenciar un ascensor con golpes y

en mal estado, ya que puede derivar en una limitacién de uso:
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e MOBILIARIO Y EQUIPAMIENTO DE LOS CENTROS CON REFERENCIA AL PROYECTO
DE EQUIPAMIENTO Y MOBILIARIO APROBADO

DESCRIPCION DE LA INSTALACION

Mobiliario

En el proyecto de mobiliario se definen una serie de equipamientos en la primera

ocupacidén del centro.

Durante los siguientes anos se habrdn realizado reposiciones y reparaciones de los

mismos que deberdn estar en consonancia con el que se definicidn en el Proyecto.

Equipamiento

Las diferentes estancias del hospital estdn destinadas a usos concretos y para poder
realizar las tareas asignadas en dichos espacios se precisa disponer de un equipamiento
adecuado. Como por ejemplo, en las diferentes habitaciones de hospitalizacion se dispondrd

de un sistema de distribucion de Gases Medicinales.

RELACION DE LA NORMATIVA APLICABLE

La normativa empleada para la auditoria de mantenimiento de la Instalacion de

Mobiliario es la siguiente:

o CTE DB HE-3. Eficiencia energética de la iluminacion
o CTE DB SUA. Seguridad de utilizacién

o Normas UNE en particular las siguientes:

- UNE-EN 12464. lluminacién de los lugares de trabajo
- UNE 72 112. Tareas visuales. Clasificacion
- UNE 72 163. Niveles de iluminacion. Asignacién de tareas
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EXPOSICION DEL CONTROL DE CALIDAD REALIZADO

Para la realizacién de la auditoria de mantenimiento de la instalacién de Mobiliario y

Equipamiento se ha revisado los siguientes elementos.
Mobiliario
Los elementos revisados son:

o Estado del mobiliario

o Limpieza mobiliario

o Reparaciones realizadas

Disponibilidad de espacios

Se revisan diferentes espacios de frabajo denfro del hospital tales como:

Confort, Seguridad, Riesgos y Peligros

En las diferentes estancias revisadas y en los pasillos de acceso publico de las plantas

de hospitalizacién, se ha comprobado:

o Cambios de temperatura

o Confort Visual

o Ruidos

o Acceso a cuartos técnicos y elementos de instalaciones

o Riesgos para usuarios y trabajadores durante el normal uso del hospital

o Riesgo medioambiental
PUNTOS FUERTES

o No procede

165

> . m AUDITORIA DE CALIDAD DEL SERVICIO DE MANTENIMIENTO DE LOS HOSPITALES “INFANTA ELENA" (VALDEMORO),

SGS SGS “REY JUAN CARLOS” (MOSTOLES), GENERAL DE VILLALBA Y TORREJON (EXP: P.A. SER-32/2016-AE)

© Copyright. GESMAN, INGENIERIA DE GESTION, S L.
Valencia, Afo 2000.




GESMANG?®

SEGUIMIENTO DE LAS DESVIACIONES DETECTADAS EN LA AUDITORIA ANTERIOR.
o No procede
INCIDENCIAS DETECTADAS Y CLASIFICACION DE LAS MISMAS

Después de redalizar el control de calidad segin la metodologia expuesta, y tras el
andlisis de los resultados obtenidos especificado en el punto anterior, en cuanto a la

Instalacion de Mobiliario y Equipamiento, no se han detectado incidencias.
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e  SISTEMAS DE GESTON, INFORMACION Y CONTROL

DESCRIPCION Y ANALISIS

Los procesos, subprocesos, pardmetros clave y actividades de control referentes al

proceso de Sistemas de Gestion, Informacién y Control que se han controlado durante la

ejecucion de la auditoria se exponen a continuacion:

PROCESOS SUBPROCESOS | PARAMETROS CLAVE ACTIVIDADES DE CONTROL
Sistema de gestion empleado
Manual de procedimientos
Registros de  actividad, confrol e
Gestion de | incidencias
Activos p
Formato, uso y tratamiento de las érdenes
de trabajo y partes de trabajo
Informes de mantenimiento que genera el
sistema de informacion
Informe mensual e informe anual que
genera el sistema de informacién
Sistema de gestion empleado
Manual de procedimientos
Slstemo de G,eSﬁ.én Reglsfros. de actividad, confrol e Estudio del manual de  uso,
Gestion, Técnica del | incidencias i . isual ot del
Informacion | Mantenimient - s o verificaciéon visual y registros de
antenimien Formoto,. uso y fratamiento .de as ordenes | sistema Informdtico
y Control o de frabajo y partes de trabajo
Informes de mantenimiento que genera el
sistema de informacion
Informe mensual e informe anual que
genera el sistema de informacién
Sistema de gestion empleado
Manual de procedimientos
Registros de  actividad, confrol e
Gestion incidencias
Técnica de . .
Instalaciones y Formato, uso y tratamiento de las érdenes
equipos de trabajo y partes de trabajo
Informes de mantenimiento que genera el
sistema de informacién
Informe mensual e informe anual que
genera el sistema de informacion
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Antes de proceder a la puntuacién obtenida, los puntos fuertes, seguimiento de las
desviaciones de la auditoria anterior y propuesta de drea de mejora, asi como exposicién de
las incidencias y su clasificacién, describimos y analizamos en primera instancia los

subprocesos asociados al proceso del Sistema de Gestion, Informacion y control:

El Hospital Infanta Elena de Valdemoro, tiene implantado un sistema de

mantenimiento asistido por ordenador para instalaciones hospitalarias.

urbol Dep. Arbol Func.  ESM. Planif. Avisos Comective Mantenims. Almacén  Operarios  Seq. Diario Tareas PDA Salir |
.4, Arbol Departamental
# {_ CENTRAL (CEN)
=\, HV. Hospital de Valdemaoro (HV.)
| CUB-Cubierta (HV.CUB-)
= & EDI-edificio industrial (HV.EDI-)
= [i5 BOM-sala de bombeo (HV.EDI-BOM-)
.@, H: [HV.EDI-BOM-ACHIQO003] BOMBA ACHIQUE PLUVIALES
ted B: [HV.EDI-BOM-ACHIQO004] BOMBA ACHIQUE FECALES
u a: [HV.EDI-BOM-ACHIQO005] BOMBA ACHIQUE PLUVIALES
Yes B: [HV.EDI-BOM-ACHIQO006] BOMBA ACHIQUE FECALES
M o: [HV.EDI-BOM-ALGO003] TANQUES ¥ ALIBES - 3
Yes B: [HV.EDI-BOM-ALGDO004] TANQUES ¥ ALIBES - 4
‘“ a: [HV.EDI-BOM-BOMOOD1] MOTOR MG 90
% B: [HV.EDI-BOM-BOMO002] MOTOR MG-90
‘-;';I u; [HV.EDI-BOM-BOMOO02] MOTOR MG-90
% B: [HV.EDI-BOM-BOMODO004] MOTOR MG-90
“-, : [HV.EDI-BOM-BOMDON5] MOTOR MG-71
%y B: [HV.EDI-BEOM-BOMD006] MOTOR MG-71
Yd B: [HV.EDI-BOM-BOMO007] MOTOR MG-80
Y B: [HV.EDI-BOM-BOMDO08] MOTOR MG-80
‘;,-‘- d: [HV.EDI-BOM-BOMOO09] MOTOR MMG-132
s B [HV.EDE-BOM-BOMOO10] MOTOR MMG-132
.q-,( H: [HV.EDI-BOM-BOMOI11] MOTOR MMG-132
% B: [HV.EDI-BOM-BOMO012] MOTOR MMG-160
"_,- o: [HV.EDI-BOM-BOMOI13] MOTOR MMG-160
Y B: [HV.EDI-BOM-BOMOO014] MOTOR MMG-160
hel o: [HV.EDI-BOM-BOMDI15] MOTOR MMG-160
s B: [HV.EDI-BOM-BOMO016] MOTOR MMG-160
‘“ ; [HV.EDI-BOM-BOMOI17] MOTOR MMG-160
._‘ &; [HV.EDI-BOM-BOMO0O18] MOTOR MMG-160
g‘-,j' o; [HV.EDI-BOM-BOMOI19] MOTOR MMG-160
‘34- a: [HV.EDI-BOM-BOMO020] MOTOR MMG-200
.;-,r u: [HV.EDI-BOM-BOMOIZ1] MOTOR MMG-200
s B [HV.EDI-BOM-BOMO022] MOTOR MMG-200
"“.'4' ©; [HV.EDI-BOM-BOMO023] MOTOR MMG-160
e B [HV.EDI-BOM-BOMO024] MOTOR MMG-160
k;u =: [HV.EDI-BOM-BOMO025] MOTCR MMG-160
e 8: [HV.EDI-BOM-BOMO026] BOMBA CIRCUITO SOLAR
.J@, =: [HV.EDI-BOM-BOMOD027] BOMBA CIRCUITO SOLAR
s =: [HV.EDI-BOM-BOMO028] BOMBA CIRCUITO SOLAR
¢ B [HV.EDI-BOM-BOMO029] BOMBA DE RECIRCULACION
¢ B: [HV.EDI-BOM-BOMD030] BOMBA DE RECIRCULACION
4 B: [HV.EDI-BOM-BOMDO31] BOMBA DE RETORNO
4o B: [HV.EDI-BOM-BOM0032) BOMBA RECIRCULACION TRATAMIENTO DE CLORO
s B:[HV.EDI-BOM-BOMOO33] BOMBA RECIRCULACION TRATAMIENTO DE Cl.oBO
4 B: [HV.EDI-BOM-BOMO034] BOMBA DE AGUA PARA CONSUMO
wl a: [HV.EDI-BOM-BOMO035] BOMBA DE AGUA PARA CONSUMO
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La aplicacion de mantenimiento asistido por ordenador dispone de una base de
datos que sirve como soporte para la integracién de aplicaciones de terceros, ya que no
tiene sentido desarrollar aplicaciones tales como: hojas de cdlculo, proceso de textos, correo
electrénico, gestores documentales y aplicaciones especificas para la captura e
interpretacion de datos de mantenimiento de aparatos complejos. Sin embargo, todas estas
aplicaciones son necesarias y los datos que manejan deben de estar perfectamente

ubicados dentro de la estructura de informacion donde han sido utilizados.

El servicio mantiene registros detallados sobre las quejas recibidas en relacién con el

Servicio, asi como de las acciones tomadas en respuesta de dichas queijas.

Es importante sefalar que el Sistema de Gestidn de Mantenimiento recoge un listado

de activos.

El Hospital Infanta Elena ha implantado los cuadros de Mando de Gestidén del Servicio
de Mantenimiento, realizando mensualmente el control y seguimiento de los Indicadores

siguientes:

INDICADORES DE MANTENIMIENTO

CENTRO: Hazpital Universitario Infanta Elena

&R0 2076

CENTRO

mZ construidos 47551 Consumo de agua m3
Co eléctrico. Compania kvh

Consumo gas facturado kvwh

Conzsumo de gas Cocing kvwh

Consumo de gas Cafeteria kwh

Legenda Factores de conversion energia a CO2 Consumo de gasoil L

Conzuma ehéctrica mewmejﬂhmm Tm COZ emitidas por consumo electrico Tm

Gas natural 0,202 kg CO2Mkwh Tm COZ emitidas por consumo gas Tm

Gasdlea T 2,786 kg COIL M incidencias N

Gas butano 2,964 kg CO2/kg h* Tecnico-Legales realizados N®

Gas propana 2,338 kg CO2Mkg M* Tecnico-Legales planificados N®
GLF genérico 1.656 Kg CO21L Tiempo medio resolucion cormectivas dias

Incumplimiento de Preventivos N

[ de preventivos planificados N

Estancias N-

Camaz funcionantes L
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INDICADOR LIMITE ADMISIBLE UNIDADES
0.96 L”ﬂ‘a?m
Consumo de agua 0.23 [m3mz]
25.71 mlcamal
153.86  |[kwhlestancia
Consumo eléctrico 38.69 Lewhim]
375586 | whicamal
147;26: |Hemdimenn
al
Consumo gas 26,71 Lo i
422362 lewhleama)
Liestancial
Consumo gasail 1Lim)
[Lieamal
Emiziones CO2 [Tm emitidas] 1.456.78 ImCO=
Completitud de Técnico-Legal <1003 %
Incumplimiento Preventivos >3 A
Tiempo medio resolucidn commectivos 1.00 Dias
Ratio de Incidencias 10,00 ﬁﬁﬂ

PUNTOS FUERTES

o IMPLANTACION DE CUADROS DE MANDO DE GESTION DEL SERVICIO DE

MANTENIMIENTO EN BASE A INDICADORES.

| INDICADORES DE MANTENIMIENTO

[cenTrO: [ Hospital Universitaric InfantaElena
|aRo: [ 20%6]
CENTROD | Unids
m2 construidas 47551 Consumo de agua|  m3
Consumo eléctrico. Compaiiia kvh
Consumo gas facturado kwh
Consume de gaz Cotina kwh
Consume de gaz Caltera kwh
Leyenda Factores de conversién energia a CO2 Consumao de gasoil n
Consumo sléonico  |L2eiaLde conversidn anual del Ob Tm CO2 emitidas por consumo electrico|  Tm
Gas natural 0,202 kg COZMkW'h Tm CO2 emitidas por consumo gas Tm
Gaséleal 2,785 koI Weingidencias | Ne
Gas butana 2,964 kg CO2Ikg W Tecnico-Legales realizadas N
Gas propan 2,338kg CO2Ikg s Tecnico-Legales planificados N
GLP gendica 1556 g COZIL Tiempa medic tesolusidn coreotivs|_ dias
Incumplimienta de Preventivos N
I+ de preventivos planificados N
Estancias N
Camas funcionantes N
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INDICADOR LIMITE ADMISIBLE UNIDADES
0.96 Ln:&'.es];am
Consumo de agua 0.23 [matme]

25.71 | [m3lcamal

153.86 |[kwhlestancis

Consumo eléctrico 38.69 Lk himZ]

3.795.86 | whlcamal

147,26 |Hehinsaon
al
Consumo gas 26,71 LkewhimZ]

4.223.62 kwhlcams

[Llestancial
Consumo gasaoil ILimz]
[Lteamal
Emisiones COZ2 [Tm emitidazs] 1.456. 78 ImCOz
Completitud de Técnico-Legal <1003 e
Incumplimiento Preventivos >3 ot
Tiempo medio resolucidn comrectivos 1,00 Dias
Ratio de Incidencias 10,00 drdrtaiing!
AREAS DE MEJORA
o No procede
SEGUIMIENTO DE DESVIACIONES DE LA AUDITORIA ANTERIOR
o No procede
DESVIACIONES. CLASIFICACION
o No procede
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ANEXO 1. MANTENIMIENTO TECNICO - LEGAL

Anexo 1.1. Certificado de inspeccidon de las instalaciones eléctricas de baja tension

Direccion General de Industria, Energia y Minas
CONSEJERLA DE ECONOMIA,
EMPLEQ Y HACIENDA

Comunidad de Madrid

N® de trabajo: MDELC161532 N9 de certificado: MD-BT/0842/16-1 Rev. 1 N® de expediente:

CERTIFICADO DE INSPECCION PERIODICA
INSTALACIONES ELECTRICAS DE BAJA TENSION

D. MIGUEL ANGEL SANCHEZ GARCIA como Inspector Técmico, en representacion de TUV SUD  ATISAE,
Organismo de Control Autorizade, acreditado por ENAC con aceditacion N° OC-1/025, para la aplicacion de
la Reglamentacian Eléctnca.

CERTIFICA:

Que a peticidn de IDC SALUD VALDEMORO, S.A.

y en cumplimiento del articulo 21 del Real Decretc 842 /2002 por el que se aprueba el Reglamento
electrotécnico para baja tension y la ITC-BT-05, se ha procedidoc entre los dias 15/11/2016 vy
28/11/2016 a la Inspeccion Periodica de la Instalacion Eléctnica en todas las partes controlables vy

visibles.

Uso: HOSPITAL

Nombre Instalacion: HOSPITAL INFANTA ELENA

Codigo SUCA: 161C0121

Direccidn: Av. REYES CATOLICOS, 21 - 28342 - VALDEMORO (MADRID)
Titular de la instalacidn: IDTC SALUD VALDEMORO, S.A.

CIF: ABASS2TTFT

Direccion: Av. REYES CATOLICOS, 21 - 28342 - VALDEMORO (MADRID)
Tipo instalacidn: Locales de publica concurrencia

De acuerdo con ITC-BT-05, el resultado:

I:I Favorable

I:I Favorable con defectos leves (se deben corregir antes de la proxima inspeccion)

Izl Condicionado
I:I Negativo

Reglamentacion aplicable. EI RD 842/2002 I:I Decreto 2413/1973

N U NN SN, RN NP Dl RS SIRNIIEL K W Al TR T S g R B
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T Direccion Ganeral de Indusfria. Energia y Minas
(288 CONSEJERIA DE ECONOMIA,
EMPLED Y HACIENDA

Comunidad de Madrid

N® de trabajo: MDELC161532 Mo de certificado: MD-BT/0842/16-1 Rev. 1 N® de expediente:

ANEXO RELACION DEFECTOS ENCONTRADOS EN INSPECCION DE LA INSTALACION

cODIGO DEFECTO ENCONTRADO TIPO | PLAZO
01 CUADRO DIALISIS

04.01.12.04 |Eguipos sutanomes en mal estado. DL Prox. Insp.
(ITC BT 28.3.1)
- 3 equipos.

02 CUADRO CSE-2-B1 HOSP. DE DIA

04.01.12.04 |Eguipos autonomos en mal estado. DL Prox. Insp.
(ITC BT 28.3.1)
- 1 gquipo.

03 CUADRO C. ESTERLIZACIONES (GENERAL)

02.02.28.03 Prescripciones de cardcter general. (MIE BT 17.2) DG & mesles)
- Posibilidad de contactos directos en dispositivos de vigilante de tensidn.

04 CUADRO DE SEGURIDAD PLANTA BAJA

02.01.11.02 Seccién de conductor en puentes insuficientes, (ITC BT 19.2.2.3) DG & mesfes)
- De entrada al pia de "denimode pta. 23" por tener conectado en su el tada el
"wideoporterg”.

- De entrada al pia "Puesto control 1" por tener conectade en su entrada el circuite de
"Panica.

05 CUADRO SATELITE RS-5

02.01.03.01 Falta tapa interior de cuadre. [ITC BT 17) DG & mesies)

06 CUADRO CSE-0-B-RADIOLOGIA

04.01.12.04 |Eguipos autdnomes en mal estado. oL Prox. Insp.
(ITC BT 28.3.1)
- 7 equipos.

07 CUADRO CSE-OE-REHABILITACION

04.01.12.04 |Eguipos autonomes en mal estado. oL Prax. Insp.
(ITC BT 28.3.1)
- 3 equipos.

08 CUADRO CASETON 6 (RED)

02.01.11.02 |Seccion de conductor en puentes insuficientes. (ITC BT 19.2.2,3) DG & mesies)
- De entrada al interruptor de 4x32 "General Electric® por tener conectade a su  entrada
el circuito de 2x25 y en diferencial anexo.

09 CUADRO CE-3B - AZOTEA CASETON 5
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08 CUADRE CASETON 6 (RED)

02.01.11.02 | Seccién de cenductor en puentes insuficientes. [ITC BT 1%,2.2.3) [l & mesles)
- De entada al interruptor de 4x32 "Generml Electric® por tener canectade a su entrada
el circuito de 2x25 y en diferendal anexo.

09 CUADRE CE-AB - AZOFEA CASETOM 5

02.01.05.01 Suciedad en cuadro eléctrico. [ITC BT 13) DL Prax. Insp.
- Manguera tirpolar en punta junto al cuadre con tension de retomo apros. 10V,

18 CUADRE CP-51-AP/01

04.01.12.01 Equipes autdnomes en mal estado. (ITC BT 28.3.1) D& & mesles)
- 22 pquipos 2n mal estada,
- Los lumingsos de senalizmcién de viales y puertas y zalidas en mal estado.

11 CYVADRD CP-51-APS02

02.01.12.02 | Intermuptor diferencial no  actia cen  corriemte  diferencial de prueba  nominal ¢ con| DG & mesles)
batén de prueba. {ITC BT 24.4.1)
- El diferencial 416 extractar generador no dispara.

12 CUADRD) CP-51 COCIMA RED

02.01.11.02 | Seccién de conductor en puentes insuficientes. [ITC BT 12,2.2.3) [ & mesles)
- De entrada y salida al automatice de 4x 304 cinta de Emplatade con 10mm=.
- e entrada al 440 fila 43 por tener conectado en su entrada otro circuita,

13 CUPADRE CP-51-FAR [FAERMACIA)

04.01.12.04 | Equipes autdnomes en mal estado. DL Prax. Insp.
(ITC BT 22.3.1)

- d equipDs.

14 CPADRE CP-S1-SUM [PASIEE() Slf.lT.llll:l]

Sede Técnicar Ay, Artagangs, 20 - ZA76) - Tres Cantag (Madrd)
[Miina AcredEndn: Av. Artespngs, 20 - JBFED - Treg Cankeg (Madrd)
Este documenta he side Armada glecrdnicamente y 3¢ enmuertra accesible en hktp:/ove atizae comyfose, himd £an CWE: BTM3Ee1 7049

Pracedimienta: EC.DG.01 Reuiyidn 14 Pdgina 2 de &
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ol Direccion General de Industria. Energia y Minas
‘P28l CONSEJERIA DE ECONOMIA,
EMPLEQ ¥ HACIENDA

Comunidad de Madrid

Ne de trabajo: MDELC161532 N2 de certificado: MD-BT/0D842/16-1 Rev. 1

ATISAE

N® de expediente:

02.01.12.03 Relé diferencial, en caso de falle, no proveoca la aperturs del circuite, {ITC BT 24.4.1)
- El dif, Or A4-A24 fila 52 panel derecho.

nlc]

& mes(es)

04.01.12.04 Equipos autonomos en mal estado.
{ITC BT 28.3.1)
- 3 equipos.

DL

Prox

. Insp.

15 CUADRO CSE-1-F

02.02.28.03 | Prescripciones de carscter general. (MIE BT 17.2)
- Sintomas de calentamiento en telerruptor fila 32 de alumbrados.

DG

& mesfes)

16 CUADRO CSE-1-D-CLIMA

02.01.11.02 | Seccidn de conductor en puentes insuficientes. {ITC BT 19,2.2.3)
- De entrada al 4x32 fila 32 panel derecho por tensr conectade
lzvacuria.

en

Su

entrada

el

DG

& mes(es)

17 CUADRO CSE-1-1

04.01,12.0¢ |Eguipos autdnomos en mal estado.
{ITC BT 28.3.1)
- 4 equipos.

DL

Proz.

Insp.

18 CUADRO CSE-1-C

02.01.01.01  |Ildentificacidn de cuadro inexistente & ilegible. (ITC BT 20.2.1.3)
- Incompliata.

DL

Prox.

Insp.

02.01.06.05 | Conductores sueltos sin proteccion en punta, (ITC BT 19)
- Conductores de proteccion sin conectar al barraje de tierra v otras de fase y neutro.

DL

Prox.

Insp.

19 CUADRO NUCLED DE ESCALERAS

04.01.12.04 Equipos autonomos an mal estado.
{ITC BT 28.3.1)
- 9 equipos repartidos por las escaleras.

Anexo 1.2. Revision anual de las instalaciones de BT por elecnor

DL

Prox

. Insp.
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HOSPITAL INFANTA ELENA el {128

5.1.

5. RECUALIFICACION OPERACIONAL

Test de vacio y test de Bowie & Dick

Descripcion del ciclo realizado

Vacio

Permite verificar la estanqueidad de la camara. La fuga de aire al interior de
la camara del esterlizador no deberia causar ningan aumento de presion
superior 1,3 mbarmin cuando se mide a una presion de la camara igual o

inferior a 70 mbar_El tiempo de test s de 10 minutos. (A6; 150 17665-2)
Criterio de aceptacion =~ ——__

o AP = 1,3 mbar /min {duraniz 2l lempo deis_tj/

Descripcion del ciclo realizado

Bowie
& Dick

Se comprueba si la eliminacion del aire ha sido suficientemente buena, la
calidad del vapor es adecuada vy esta exento d2 gases no condensables. Por
lo tanto, se verifica si la penetracion de vapor en el producto es correcta. El
resultado es satisfactorio. Se coloca el paquete de ensavo en el centro de la
parte inferior de la camara, a unos 10 cm del desagle. Se realiza el ciclo de
test a 134°C vy 3.5 minutos. El indicador debe cumplir con la norma 150
11140.4

Criterio de aceptacion

El paguete de test vira de color satisfactoriamenta

5.2.

Tabla 2. Test de vacio y test de Bowie & Dick [UNE 150 17585-2, A5, AGL

Ensayos termométricos camara vacia (121°C y
134°C

Criterios termomeétricos de aceptacion
Banda de Temperatura Tes= T = (Teg+3°C)
Diferencia de temperaturas maxima en cada i
instanta Max Dif =2°C
Minima letalidad obtenida Min Fo= 15 minutos

Tabla 3. Criterios termomeétricos basados en las especificaciones de |13 Norma de Validacion UNE EN 150
17663, A.4.1:2
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7. RESULTADOS Y CONCLUSIONES

7.1. Test de vacio y Bo & Dick

Test de vacio AP= 1.2 mmba/min (=1.3mbarmin} T,
mim Ha= & r
| m— e ——
Test de Bowie & Dick El indicador vira cormrectamente Cormrecto >

7.2. Resultados de los ensayos termomeétricos con
camara vacia y con carga

Delta T Min Fo

PROGRAMA T mux(°C) Sonda T mm(°C} Sonda °C)  {min)

Sin Carga 121°C 122,92 3 121,09 1 1,22 23,83 1
Sin Carga 134°C 136,58 4 134 55 1 1,04 107,02 1
Carga Real 121°C 123,23 2 121,30 1 1,50 27,19 1
Carga Real 134°C 136,98 4 134 54 1 1,44 109,48 1
» T304 (%C): Temperatura maxima alcanzada durante el tiempo de esterilizacion.
» T2 (ST Temperatura minima alcanzada durante gl tiempo de esterlizacion.
« DELTA T3*C1: Diferencia maxima entre temperaturas obitenidas en cada instante.
= MM Foiming: Letalidad minima alcanzada durante el tiempo de esterilizacion.
Criterios termometricos de aceptacion Resultado
Banda de Temperatura Test= T = (Teet+3°C) Comrecio
Diferencia de temperaturas maxima en cada insiante Max Dif = 2°C Comecio
Minima letalidad chtenida Min Fa = 15 minutos Cormecto

Analizados los distintos valores obtenidos, se certifica que todos los parametros se
encuentran dentro de los criterios termométricos establecidos en la Morma UNE-EN
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Madrid, 16 de Enero de 2.017

Fdo. Camilo Blasco Perales Fdo. Mariluz Narvdaez Lépez
Ingeniero Industrial Ingeniero Industrial
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Fdo. Ainhoa Lloria Palmer

Directora de Proyecto
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