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Acta del XIV Consejo de pacientes del Hospital del Henares
16 de septiembre de 2025
Asistentes:

AOMA Asociacién Ostomizados de Madrid
Asociacion Mente y Sociedad

Asociacion de Parkinson del Henares
Aficor Asociacion Fibromialgia

GEPAC

AMAL Asociacion Linfedema

Ceoma

Concejalia de salud de Coslada

AFA

10. Asociacién de Salud Mental Corredor del Henares
11. ALCER Madrid

12. AECC

13. Asociacion Esclerosis multiple

14. Funviba

15. Asociacion ayuda a la Afasia

16. Aspimip

17. AMAC

18. Representantes Ayuntamiento de Coslada
19. Equipo soporte hospitalario de cuidados paliativos
20. Directora de Enfermeria

21. Director Médico

22. Directora de continuidad asistencial

23. Supervisora de atencion al paciente

24. Presidente Comité de Humanizacion

25. Enfermeras continuidad asistencial

26. Trabajadora social

27. Supervisor consultas externas

28. Comunicacion y prensa

29. Director Gerente

©CoNoOGaR®D =

Invitado: Rafaela Fernandez Ramos, coordinadora de la Oficina Regional de
Coordinaciéon de Cuidados Paliativos de la Comunidad de Madrid.

Reunidos en la sala multifuncional el dia 16 de septiembre a las 10:00 da comienzo la
142 reunion del Consejo de Pacientes del Henares en la que se tratan los siguientes
puntos:

1. Presentacion de nuevos asistentes:
o AMAC: Asociacion Madrilefia de Anti coagulados y
e AEPOC: Asociacion Espafola de Pacientes con EPOC. (Excusan su
asistencia)

2. Alcer nos cuenta que este curso cumplen 50 afos desde su fundacion
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3. Exposicion de asociacion protagonista: Mente y Sociedad

4. Invitada de honor: Rafaela Fernandez Ramos, coordinadora de la Oficina
Regional de Coordinacion de Cuidados Paliativos de la Comunidad de

Madrid.

5. Ultimas novedades del hospital:

e Puesta en marcha del equipo de soporte hospitalario de cuidados

paliativos, formado por 2 facultativos, 1 enfermera, 1 trabajadora social y

con apoyo de un psicélogo clinico del servicio de salud mental.

e Préximos eventos:

¢ 18 de septiembre: Jornada Asociacién Familiares de Alzheimer

¢ 23 de septiembre: Jornada salud femenina poblacién rumana

e 8 de octubre: Jornada dia mundial salud mental en el Centro
Cultural Gabriel Celaya de San Fernando de Henares

¢ 17 de octubre: Clase de zumba para pacientes con cancer de
mama en el Centro Cultural Antonio Lépez de Coslada.

¢ 20 de octubre: Exposicion AOMA en el Hospital del Henares

e Finales de octubre. Puesta en marcha de la Escuela para

pacientes con Insuficiencia Cardiaca.

6. Proximo consejo de pacientes: 17 de diciembre de 2025

7. Asociacion protagonista: AMAC

Sin mas asuntos que tratar, damos por finalizada la reunién a las 12:00

Firma Secretario

Firma Gerente
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ANEXO 1. PRESENTACION MENTE Y SOCIEDAD

ASOCIACION MENTE Y
SOCIEDAD

La Asociacion Mente y Sociedad se constituye el 15 de
septiembre de 1994 con el fin de apoyar a personas
diagnosticadas de una enfermedad mental y reivindicar
a las administraciones la necesidad de dotar de recursos

para una buena atencién a las mismas.

Su ambito territorial de actuacion es comarcal y abarca

los municipios de Coslada, San Fernando de Henares,

Mejorada del Campo, Velilla de San Antonio y Loeches.




“’ Hospital Universitario
saovears €l Henares

Tiene como fines:
- Informar de manera accesible a todas las personas interesadas sobre los diversos aspectos relacionados con la realidad de
la salud mental y sus implicaciones.

- Fomentar la comprension y sensibilizacién social respecto a la salud mental, utilizando todos los mediospara visibilizar esta
realidad y reducir el estigma asociado.

- Defender los derechos de las personas diagnosticadas con enfermedades mentales ante las administraciones publicas, asi
como ante la opinién publica, promoviendo su inclusién y respeto.

- Establecer vinculos de colaboracién con instituciones, entidades y servicios que trabajen en favor del bienestar de las
personas con diagndstico de enfermedad mental y sus familias.

- Brindar apoyo psicoldgico y social a los/as familiares y personas allegadas de quienes conviven con una persona con
diagnéstico de enfermedad mental.

- Facilitar espacios de encuentro y acompafiamiento entre familiares mediante la organizacién de grupos de ayuda mutua y
servicios de apoyo psicolégico, promoviendo el intercambio de experiencias y la contencién emocional.

- Organizar actividades recreativas, educativas y culturales orientadas a fomentar la salud integral, el bienestar y la
participacion activa de las personas asociadas.

- Promover, entre la poblacién general, acciones y campaias que refuercen la importancia del cuidado de la salud mental
como parte fundamental del bienestar individual y colectivo.

Proyectos curso
2025/2026
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OBJETIVOS
» Ofrecer un espaciode
encuentro entre familiares y
allegados/as de personas
Apoyo psicolégico condiagnosties de
poyo p = 9 enfermedad mental.
para familiaresy
personas allegadas _ psicoldgic
de personus con un p‘érsana‘s q:ue' conviven o
. .. tiene relacién estrecha con
diagnéstico de una persona con diagndstico
enfermedad mental de salud mental.

Facilitar apoyo psicolégicoa

Proporcionar espaciosde
Lunes por la tarde en el centro Marcelinoe Camacho escucha &unﬁe..amortiguar al
de San Fernando. malestar emocional derivado
de las vivencias con una
persona diagnosticada de
enfermedad mental.

OBJETIVOS

= Crear un espacio seguro donde las

personas participantes puedan compartir Grupo de Ayuda
experiencias, sentimientos y descfios. :
tfomentando la empatia, la escucha activa M utua
y el sentido de perfenencia. .

un jueves al mes en
Intercambiar conocimientos, herramientas .
y recursos practicos que permitan a los ce ntro Marce‘l no
participantes afrantar mejor sus
situaciones, fortaleciendo la resiliencia ca ma Cho

individual y colectiva.
de San Fernando
* Impulsar la autcestima, la autonomia y el

autocuidado, motivando a cada

integrante a establecer metas personcﬂes

y a dar pasos concretos hacia una mejor
calidad de vida.
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OBJETIVOS

» Crear un espacio seguro donde las
personas participantes puedan compartir
experiencias, sentimientos y desafios,
fomentando la empatia, la escucha activa
y el sentido de perfenencia.

Intercambior conocimientes, herramientas
y recursos practices que permitan a los
participantes afrontar mejor sus
situaciones; fortaleciendo la resiliencia
individual y colectiva.

Impulsar lo autoestima, la autonomia y el
autocuidado, motivando a cada
integrante a establecer metas persono|es

y a dar pasos concretos hacia una mejor

calidad de vida.

Grupo de Ayuda
Mutua
un jueves al mes en
Centro Marcelino
Camacho
de San Fernando

ANEXO 2. PRESENTACION Rafaela Fernandez Ramos

Cuidados Paliativos en
la Comunidad de Madrid

Dra. Rafaela Fernandez Ramos
Coordinadora
Oficina Regional de Coordinacién de Cuidados Paliativos.

Percepcion de los Ciudadanos sobre CP

e
los cuidad

FUENTE: Plataferma Para o Faltivos

G 009 le Lo importante que es
hablar de CP

Trends
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What is palliative care?

World Health
Organization

Cuidados Paliativos

Enfoque que mejora la calidad de vida de pacientes y familias que s

iad. dad

enfrentan a los problemas con enfer parala

vida, a través de la prevencion y alivio del sufrimiento por medio de la
identificacion temprana e impecable evaluacion y tratamiento del dolor y otros

problemas, fisicos, psicologicos y espirituales»(OMS,2002)

Cuando se deben prestar los servicios de cuidados paliativos.

La integracion de los cuidados con terapias modificadoras de la enfermedad mejora el
control de los sintomas, la calidad de vida y la familiar,

El acceso precoz a los cuidados paliativos pucde:
* mejorar la calidad de vida de las personas
* reducir la aplicacién de terapias clinicamente no bencficiosos,
+ prolongar la vida en algunos grupos de poblacion y
* reducir los costes hospitalarios
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Cuidados paliativos:
Atencion a paciantes con Son bansficiosos para los
enformedades potercialment Sstomas do sl
mortaes y asus poraua reducen fas
fomiares Hospitalizaciones
Aivan ol

sufimiento
psicosocial y espirtual

Mejoren la calidad
dovid

5’“ Modelo organizativo de C. Paliativos en la Comunidad de Madrid.
Valores
% Garantizar el acceso universal, con accesibilidad y equidad a los recursos, es
decir cualquier paciente que lo necesite puede recibir atencién paliativa de
acuerdo a sus necesidades y el nivel de complejidad de las mismas.
% Garantizar la cobertura de la poblacion susceptible de Cuidados Paliativos, sin
ndicion

por edad, lugar de residencia o tipo

de enfermedad.

% Asegurarla calidad de Ia atencion paliativa medida en términos de eficacia,
eficiencia y efectividad.

% Atencién integral respondiendo a todas las necesidades multidimensionales del

paciente y la familia

Modelo organizativo de C. Paliativos en la Comunidad de Madrid
Caracteristicas de la atencion.

+ Eje y puerta de entrada es la Atencién Primaria
“ Atencién centrada en la persona

+ Atencion Compartida con intervenciones basadas en la complejidad
+ Equipos de Cuidados Paliativos i

< C linacion de la atencion 1

% Atencion Continuada garantizada por la UAC Pal24 y SUMMAL112

todos los nivel

% Reconoce la contribucion de las familias/cuidadores al modelo de atencion de

cuidados paliativos

Redes en el modelo organizativo de Cuidados Paliativos

Fomentan la colaboracion entre los profesionales.

Red de Formacién con la funcion principal de elaborar el Plan de Formacion Continuada anual
de Cuidados Paliativos, cuyas actividades se planifican acordes con las necesidades formativas referidas

por los de los servi ydel i

* Red de Investigacién en Cuidados Paliativos, InvestPal Madrid, con un grupo central de
apoyo y 32 nodos de investigacién en las distintas estructuras especificas de cuidados paliativos, cuyo

objetivo es fomentar la investigacion cooperativa.

Red clinico asistencial con varios grupos centrales de apoyo para la elaboracion de
procedimientos, circuitos, seguridad del paciente, planificacién anticipada de la atencién, seguridad del
paciente y otros que se desarrollan en funcion de las necesidades organizativas y asistenciales.

Recursos de
Cuidados
Paliativos

Recursos de Cuidados Paliativos

&M RECURSOS GENERALES
SUMMA 112
—

e Memoria SERMAS 2023

Recursos especificos de Cuidados Paliativos

estan i ional

» Los equipos esp. por distintas P
? les de trabajo social,

médicas, enfermeras, auxiliares de c

psicologos y p

P administrativos ctc que desarrollan dinamicas de trabajo transdiciplinar

» Estén integrados en todos los recursos del Servicio Madrilefio de Salud sea cual fuere s

u

dmbito, tanto en domicilio, centros residenciales, servicio de urgencias extrahospitalarias y

hospital

» Dedican el 100% de su acti

programa especifico de cuidados paliativos

idad asistencial a la atencion de pacientes incluidos en

» Los profesionales de estos equipos dependen de la gerencia cor

encial de Cuidados Paliativos

asu dmbito y se organizan funcionalmente como una Red asis

coordinado por la Oficina Regional de Coordinacién de Cuidados Paliativos

[

Recursos Especificos

Funciones

Atencion paliativa a los pacientes de alta complejidad ingresados en la unidad y sus familias
Gestion de casos

Coordinacion con la Unidad de Atencién Paliativa Continuada Pal 24, cuando la situacion de un
paciente requiere un traslado a una UCPME

Coordinacion con los profesionales de Atencion Primaria o de A Hospitalaria segin su
ubicacion.

Consulta Externa de Cuidados Paliativos

Docencia e Investigacion

Estructura organizativa de los recursos especificos de C. Paliativos
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Recursos Hospitalarios

3. Unidades de Cuidados Paliativos de Media Estancia

Objetivo

Hospitalizacion de pacientes con necesidades paliativas que no pueden ser atendidos adecuadamente

en domicilio, y no precisan de los recursos existentes en las UCPA, que son derivados por los EECP

domiciliarios y los hospitalarios.

Profesionales.

= Disponen de equipos completos de cuidados paliativos formados por médicos y enfermeras,
psicologo, trabajador social, técnicos en cuidados auxiliares de enfermerfa, como un asesor
espiritual, fisioterapeuta, terapeuta ocupacional y musicoterapeuta, entre otros.

* Ratio:1 equipo por cada 14 camas

[

Unidades de Cuidados Paliativos de Media Estancia

Objetivo

Hospitalizacion de pacientes con necesidades paliativas que no pueden ser atendidos adecuadamente
en domicilio, y no precisan de los recursos existentes en las UCPA, que son derivados por los EECP
domiciliarios y los hospitalarios.

Profesionales

= Disponemos de un total de 11 unidades de Hospitales de Media Estancia entre piblicas y
concertadas con un total de 237 camas.

= Disponen de equipos completos de cuidados paliativos formados por médicos y enfermeras,
psicélogo, trabajador social, técnicos en cuidados auxiliares de enfermeria, como un asesor
espiritual, fisioterapeuta, terapeuta ocupacional y musicoterapeuta, entre otros.

= Ratio:1 equipo por cada 14 camas
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UCPME CONCERTADAS
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Centro Asstencial San Camilo

UCPA
H.U. Gregorio Marafion
H.U.la Paz
H. U. Clinico
F. Jimenez Diaz
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