
 
 

 

Acta del X Consejo de pacientes del Hospital del Henares 

18 de septiembre de 2024 

Asistentes:  

1. AOMA Asociación Ostomizados de Madrid  
2. AFA Asociación Familiares de Alzheimer 
3. Asociación Mente y Sociedad  
4. Asociación de Ayuda a la AFASIA  
5. Asociación de Parkinson del Henares  
6. Aficor Asociación Fibromialgia 
7. AMAT Asociación Madrileña de Afectados por Tinnitus 
8. Aspimip  
9. GEPAC 
10. AMAL Asociación Linfedema 
11. Alcer Madrid 
12. Asociación Coslada y Sanfer sin Glúten 
13. Aefem 
14. Astea Henares 
15. Fundación Vivo Sano 
16. Concejalía de salud de Coslada 
17. Director Médico 
18. Directora de Enfermería 
19. Directora de Continuidad Asistencial 
20. Supervisora de atención al paciente 
21. Presidente Comité de Humanización 
22. Comunicación y prensa 
23. Gerente 

Invitado: Celia García, Dirección General de Humanización, Atención y 
Seguridad al Paciente de la Consejería de Sanidad de la Comunidad de Madrid. 

Reunidos en la sala multifuncional el día 18 de septiembre a las 10:00 da comienzo la 
11ª reunión del Consejo de Pacientes del Henares en la que se tratan los siguientes 
puntos:  

 

1. Lectura y aprobación del acta anterior 
 

2. Presentación de la asociación protagonista GEPAC.  
 

a. Nos explica cómo se organiza y cómo funciona el Grupo Español de 
Pacientes con cáncer. Página web >> 

b. Nos invitan al Congreso Anual de Pacientes con cáncer, que se realizará 
a finales de noviembre. Más información >> 

 
3. Intervención de Dña. Celia García, directora General de Humanización, Atención 

y Seguridad al Paciente de la Consejería de Sanidad de la Comunidad de 
Madrid. 



 
 

a. Nos explica cómo es el organigrama su D.G. y las principales áreas en 
las que trabaja: calidad, humanización, bioética, información, atención al 
paciente y seguridad del paciente. 

b. Nos habla de todos los recursos disponibles en la Escuela Madrileña de 
Salud. Página web >>  

c. Presenta el Observatorio de resultados del Servicio Madrileño de Salud 
donde tenemos disponibles una gran cantidad de datos sobre los 
principales indicadores de calidad y seguridad de los hospitales. Se 
puede visitar aquí >>  

d. Nos informa que el día 17 de septiembre se celebró el Día Europeo de la 
Seguridad del Paciente, en el que este año se nos invitó a reflexionar 
sobre los diagnósticos certeros y rápidos que salvan vidas. 

e. Nos hace reflexionar también sobre la importancia que tiene dejar por 
escrito las instrucciones previas y nos anima a todos a hacerlo. En esta 
página de nuestro hospital hay habilitada más información >>   

f. Nos remarca la importancia que tiene la toma de decisiones conjuntas 
entre el profesional y el paciente. 

g. Nos explica que la Comunidad de Madrid está inmerso en el II Plan de 
Humanización de la asistencia sanitaria 2022-2025. 

 

4. Novedades del hospital: 
a. Cambio de algunos profesionales debido a los procesos de estabilización 

llevados a cabo en la administración pública en los últimos años y a las 
nuevas convocatorias de empleo público.  

b. Logro de +400 puntos en la auditoria de calidad por el sistema EFQM 
c. Próximos eventos: 

i. Jueves 19 de septiembre: jornada de AFA 
ii. Lunes 30 de septiembre: Consejo de salud de coslada.  
iii. Martes 8 de octubre: jornada de Salud Mental.  
iv. Domingo 13 de octubre. Jornada de adopción animal del 

mascocan – Coslada. 
v. Viernes 18 de octubre: Clase de zumba para pacientes con 

cáncer de mama 
vi. Alfredo Catalán, de la Fundación Vivo Sano, nos invita al II Foro 

“Juntos Cuidamos Mejor” el próximo 3 de octubre. Más 
información >>  
 

5. Pasamos un formulario de google para conocer qué temas y qué formato quieren 
las asociaciones para continuar organizando el I encuentro de asociaciones, que 
está previsto que hagamos en el primer trimestre de 2025. Si alguien quiere 
continuar aportando puede hacerlo aquí: https://forms.gle/LqbUBR2hZd8FsBCV9 

 
6. Elección próxima asociación protagonista: Amal, Asociación Madrileña de 

Afectados por Linfedema.  
 

7.  Próximo consejo de pacientes: 18 de diciembre de 2024 

 

 

 



 
 

Sin más asuntos que tratar, damos por finalizada la reunión a las 12:00 

   

Firma Secretario       Firma Gerente 

  



 
 

ANEXO 1. PRESENTACIÓN GEPAC 

 

 

 

 



 
 

 

 

 



 
 

 

 

 

 

 



 
 

 

 

 

 



 
 

 

 

 

 



 
 

 

 

 

 



 
 

 

 

 



 
 

 

 

 

 



 
 

 

 

 



 
 

 

 

 



 
 

 

 

 



 
 

 

 

 

 



 
 

 

 

 

 



 
 

 

 

 



 
 

 

 

 



 
 

 

 



 
 

 

 

 

 



 
 

 

 

 

 



 
 

 

 

 

 



 
 

 

 

 

 

ANEXO II: DOCUMENTO INFORMATIVO SOBRE INSTRUCCIONES PREVIAS 
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