Como obtener la Tarjeta Sanitaria Virtual (TSV)

Si eres mayor de 16 afos y dispones de un teléfono mévil o
tablet, puedes descargar la app Tarjeta Sanitaria Virtual en la
store correspondiente:

¢ Disponible en DISPONIBLE EN
@& AppStore P’ Google Play

Una vez descargada la aplicacion, podras activarla
presencialmente en cualquier centro sanitario o llamando al
900 102 112. Para mas informacién escanea el siguiente

codigo QR:
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Como acceder al nuevo servicio de Videoconsulta
del Servicio Madrileino de Salud
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PASOS PREVIOS

Para realizar la videoconsulta, confirme que acepta recibir las
notificaciones de la Tarjeta Sanitaria Virtual en su dispositivo.
Posteriormente, acceda a la aplicacion y active la opcion “Recibir
notificaciones” y “Videoconsulta” en el menu de configuracion.
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La cita sera programada por el profesional sanitario. Ademas, recibira
notificaciones:

- Al crearse la cita

- El dia anterior a la misma

- 15 minutos antes de su inicio

- En caso de producirse algun retraso sobre el horario previsto

a-E Videoconsulta - Recordatorio - 5m

Tiene una videoconsulta
programada a las 15:00, por favor
acceda para confirmar presencia.

Si tiene alguna duda,

consulte el siguiente video
escaneando este cddigo

COMO REALIZAR LA VIDEOCONSULTA

Paso 1: IMPORTANTE. Usted debe Video

acceder al boton de Videoconsulta Consulta
15 minutos antes de la hora de

inicio prevista, donde podra consultar .‘

sus citas del dia.

Paso 2: Sobre la cita prevista, confirme que se encuentra a la
espera de ser atendido pulsando el icono azul. Al confirmar la cita
que esta en color naranja, esta cambiara a azul indicando
“Presencia Confirmada”.
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Paso 3: Recibira un aviso en su pantalla cuando el profesional
sanitario pueda atenderle. Pulse ACEPTAR. Vera como cambia el
color de su cita a verde y el estado de la cita a “Videoconsulta
Disponible”. El profesional

esta esperando a que acceda. 17/03/2022 14:05
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Paso 4: Pulse sobre el icono :

de llamada para iniciar la &\
Videoconsulta y, en breves o
momentos, comenzara la sesion.
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