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1.- INTRODUCCION
1.1.- Marco regulador

El Decreto 195/2015 de 4 de agosto, establece la estructura organica de la Consejeria de
Sanidad y en su articulo 5 cita las competencias de la Direccién General de Coordinacién de
la Atencion al Ciudadano y Humanizacién de la Asistencia Sanitaria en su apartado j) “el
impulso de medidas para promover la responsabilidad corporativa”, por ello se propone un
marco de estrategia de actuaciones para el ejercicio 2017-2020 “Marco Estratégico de
Promocién de la Responsabilidad Social Sociosanitaria”, en virtud del cual se designa a una
persona como encargada de desarrollar el plan de responsabilidad social socio sanitaria
acorde a las directrices de la Direccién General de Coordinacidn de la Atencion al Ciudadano
y Humanizacién de la Asistencia el 17 de enero de 2017. En el cuestionario de
autoevaluacion realizado por esta persona en 23 de diciembre de 2021 propone como area
de mejora a la Direccion Gerencia la creacidon de un Consejo de Pacientes, que se aprueba en
la Comisién Asesora a la Direccién Gerencia el dia 17 de marzo de 2022. El Consejo de
Pacientes se forma el 31 de marzo de 2022.

1.2.- Fundamento y dependencia organizativa del Consejo de Pacientes

El Consejo de Pacientes tiene como misidén constituir un espacio de representacion de los
pacientes y familiares a través de las asociaciones pertinentes, con el fin de mejorar la
humanizacidn y la calidad de los servicios prestados, e incorporar la voz del paciente y sus
familiares a las decisiones organizativas del Hospital y su area de Atencién Primaria.

2.- REGLAMENTO DE FUNCIONAMIENTO

2.1.- Designacion de los miembros

Todas aquellas asociaciones y colectivos que desarrollen su labor en el area de influencia
del hospital.

Para obtener la condicién de nuevo miembro como Asociacién, sera necesario:
o Acreditar su condicion de Asociacion.
o Solicitarlo
o Recibir una invitacién.
El cese de algiin miembro podra producirse por:
o Conducta contraria a la buena convivencia o a los fines del Consejo de Pacientes.

o Porrenuncia voluntaria comunicada por escrito a la Secretaria.
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2.2.- Composicion del Consejo

La composicién minima del Consejo siempre contemplara:

O

O

O

O

Gerencia o quien designe en su representacion

Direccién médica o quien designe en su representacion
Direccion de enfermeria o quien designe en su representacion
Comunicacién y prensa

Atencidn al paciente

Representantes de los servicios médicos y de enfermeria

Las asociaciones de pacientes y familiares que formen parte del Consejo.

A instancias de la Gerencia, se podrad contar con la presencia de personas y/o grupos

expertos tanto internos como externos a la organizacion, para tratar temas concretos de
interés del Consejo de Pacientes.

2.3.- Derechos de los miembros

O

Recibir con una antelacion minima de 15 dias la convocatoria conteniendo el Orden
del Dia.

Formular propuestas, votar los acuerdos, establecer ruegos y preguntas.

Proponer puntos del Orden del dia a la Gerencia y/o Secretario (por escrito y antes
de la convocatoria).

2.4.- Obligaciones de los miembros

o
o

Asistir a las reuniones del Consejo a las que sea convocado,
Respetar la confidencialidad de la informacién personal que conozca por su
condicion de componente del Consejo, alin con posterioridad a su cese en la misma.

2.5.- Gerencia

2.5.1.- Funciones de la Gerencia:
o Ostentar la representacion del Consejo de Pacientes.
o Acordar la convocatoria de las sesiones y fijar el Orden del Dia.
o Presidir sesiones, moderar los debates y suspenderlos por causas justificadas.
o Coordinar las actividades del Consejo de Pacientes.
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2.6.- Protagonista de la reunion del Consejo de Pacientes
El protagonista del Consejo de Pacientes sera un representante de las asociaciones, que
forman parte del Consejo de Pacientes, designado por la Gerencia para cada reunién

trimestral, atendiendo al tema elegido para esa reunidn.

2.6.1.- Funciones del protagonista de las Asociaciones de Pacientes:

© Explicar su asociacion al resto de miembros del Consejo de Pacientes
O Compartir las actuaciones y programas que tengan en marcha, que puedan ser de
utilidad para los pacientes en general y el resto de las asociaciones.
2.7.- Secretaria

La secretaria la ostentara la Responsable de Comunicacién y Prensa

2.7.1.- Funciones de la Secretaria

o Efectuar la convocatoria de las reuniones.
© Estar en comunicacién con sus miembros y atender sus necesidades.
o Redactar las actas de las reuniones.

2.8.- Convocatorias de Reuniones, Orden del dia y funcionamiento del Consejo de
Pacientes

El Consejo de Pacientes se reunira trimestralmente.

Cada reunién sera convocada por el Secretario del Consejo a propuesta de la Gerencia
mediante citacién escrita con orden del dia, dirigida a todos sus miembros a la direccién de
correo electronico facilitada previamente por cada miembro del Consejo de Pacientes, y con
una antelacion de 15 dias.

2.9.- Actas de reunion

De cada sesion se levantara acta por la Secretaria en la que se especificara los asistentes, las
ausencias, el orden del dia, lugar y hora de la reunién, los puntos principales de la reunion.

El acta se elaborard en la primera semana tras la reunion, se enviara por correo electrénico
a todos los miembros del Consejo para su correccién y finalmente serd aprobada en la
siguiente reunién.

Una vez aprobada tendra caracter publico y estara disponible en la web.
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3.- FUNCIONES DEL CONSEJO DE PACIENTES

Seran funciones del Consejo de Pacientes:

Promover la participacién de pacientes de una manera activa en el funcionamiento
del Hospital y los diferentes niveles asistenciales que les atienden.

Informar sobre las necesidades de los pacientes, familiares y usuarios.

Informar sobre los programas existentes en las asociaciones de pacientes y
proponer y elaborar nuevas actividades colaborativas.

Establecer espacios de participacion en los servicios asistenciales y comisiones del
Hospital y su area de Atencion Primaria.

Fomentar la propuesta de ideas, peticiones y lineas de trabajo conjuntas entre las
propias asociaciones y entre éstas, el Hospital y los distintos niveles asistenciales.
Planificar y realizar campaifias y actuaciones conjuntas en prevencién, promocion
de la salud y acogida de pacientes.

Asesorar en cuestiones de documentacion, informacién y nuevos canales de
comunicacién que se promuevan con los pacientes y ciudadanos, desde la co-
creacion, contemplando la vision del paciente.

Difusién tanto dentro del Hospital, como en Atencion Primaria y en las Asociaciones,
de los acuerdos, recomendaciones y lineas de colaboracion.

4.- OBJETIVOS DEL CONSE]JO DE PACIENTES

4.1.- Objetivos especificos

De acuerdo a lo descrito, se constituye el Consejo de Pacientes como oérgano de
asesoramiento del Hospital y su area de Atencién Primaria por tiempo indefinido.

El Consejo tendra la finalidad de avanzar en la mejora de la relacién de los pacientes y
familiares con el hospital, y su area de Atencién Primaria, actuando como una herramienta
que sirva para incrementar la humanizaciéon y la calidad de los servicios sanitarios,
fomentando los niveles de participacién y co-creacion de circuitos y procesos, facilitando a
los pacientes y familiares informacion de su interés.

5.- REFERENCIAS

o Reglamento de Funcionamiento de las Comisiones Clinicas del Hospital Clinico San
Carlos del afio 2018.

o Marco Estratégico de Promocién de la Responsabilidad Social Sociosanitaria.
Direccion General de Coordinacion de la Atencion al Ciudadano y Humanizacion.
Servicio Madrilefio de Salud.

o Plan de Humanizacion de la Asistencia Sanitaria 2016-2019 de la Consejeria de
Sanidad de la Comunidad de Madrid.
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6.- ANEXO I

En el Consejo de Pacientes participan las siguientes Asociaciones:

e ADM (Asociacion de Diabéticos de Madrid)
e AECC (Asociacion Espanola contra el Cancer)

e AFA (Asociaciéon de Familiares y Enfermos de Alzheimer, Parkinson y otras
demencias del Corredor del Henares)

e AFICOR (Asociacion de Fibromialgia del Corredor del Henares)
e AOMA (Asociacion de Ostomizados de Madrid)

e ASTEA (Asociacion de familias de personas con un diagndstico de Trastorno del
Espectro Autista)

e FUNDACION DIVERSION SOLIDARIA
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