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POLITICA DE CALIDAD Y MEDIO AMBIENTE

La Politica de Calidad y Medio Ambiente del Hospital Guadarrama, expresa el compromiso del Hospital
en esta materia. Esta Politica est4 basada en la filosofia de excelencia del Modelo de la Fundacion
Europea (Quality Management) EFQM.

Esta Politica se enmarca en las siguientes lineas:
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Existe un Plan de Calidad y Gestibn Ambiental liderado por la Direccién del Hospital.

Las Comisiones de Calidad Asistencial e Historias Clinicas y de Medio Ambiente,
se articulan como 6rganos facilitadores y asesores en sus competencias.

Mejorar los programas de Calidad y Gestion Ambiental, mediante el establecimiento y actualizacion
de objetivos y metas.

Velar por el funcionamiento adecuado del Sistema de Gestion de Calidad y desempefio ambiental,
utilizando los resultados alcanzados, en busca de la mejora continua, de los procesos de la
Organizacién con la participacion de los profesionales, tanto en el establecimiento de indicadores
como de objetivos y lineas de mejora.

Cumplir los requisitos legales que le sean de aplicacion y los que suscriba relacionados con
aspectos ambientales, que se identifiquen y valoren como perjudiciales para el medio ambiente.
Fomentar la proteccién del medio ambiente y la prevencién de la contaminacién, promoviendo la
eficiencia energética, manteniendo las instalaciones en perfecto estado, prestando atencion al
consumo de los recursos naturales, la prevencién de la contaminacion atmosférica, aguas
residuales, suelo y gestionando los residuos de forma adecuada, reduciéndolos en lo posible,
avanzando en la linea de Eco-Hospital.

El Hospital se compromete a identificar y a satisfacer las necesidades y prioridades
de los pacientes, situandolos en el centro de la Organizacién, mejorando la Calidad Percibida
y la Humanizacion de la Asistencia Sanitaria.

Avanzar en la Gestion de la Responsabilidad Social Corporativa.

Ofrecer transparencia mediante el acceso publico a la informacion (estrategia, resultados
alcanzados, etc.).

Mantener el Sistema de Calidad robusto mediante el ejercicio de auditorias periddicas y
autoevaluaciones periddicas siguiendo el modelo EFQM.

Impulsar la formacion, creatividad e innovacion fomentando la participacién de los profesionales.
Incorporar a la Organizacién mejoras y aprendizaje mediante el Benchmarking.

Trabajar mejoras para una comunicacién eficaz en la Organizacion y potenciar la imagen y
comunicacion externa.

Esta Politica es aplicable a todo el Hospital.
La Politica de Calidad y Medio Ambiente esta disponible en la web del Hospital y en diferentes estancias

del Hospital Guadarrama.

Paseo Molino del Rey, 2
28440 Guadarrama - Madrid
Tlfns: 918 562 005 / 918 562 003 ‘ Qsién

Fax: 918562057

Firmado digitalmente por: SALAZAR DE LA GUERRA ROSA MARIA
Fecha: 2022.03.04 09:27

Guadarrama, 1 de marzo de 2022
Rosa M2 Salazar de la Guerra
Directora Gerente

por,

uidarte

gerencia.hgua@salud.madrid.org

Laautenticidad de este documento se puede comprobar en www.madrid.oré;/cw ”l” “”l"ll” ”|I|I||Im ||H I‘ || ”
mediante el siguiente codigo seguro de verificacion:  1018260008909188449337



		2022-03-04T09:27:41+0100




