“q W Hospital General Universitario

: ~ 7 HOSPITALIZACION A DOMICILIO
SaludMadrid Gregorlo Maranon

HEMATOLOGIA

INFORMACION GENERAL DE LA UNIDAD

¢Qué es la UNIDAD DE HOSPITALIZACION DE HEMATOLOGIA A DOMICILIO?

Usted acaba de ser ingresado en la Unidad de Hospitalizacion de Hematologia a
Domicilio del Hospital General Universitario Gregorio Marafion. Esta unidad es un
servicio de asistencia con las mismas caracteristicas que la hospitalizaciéon ordinaria,
pero que se realiza en su domicilio. Durante su estancia con nosotros, el paciente
continua ingresado a todos los efectos en el hospital.

éPor quién va a ser atendido?

Serd visitado en su casa por personal de enfermeria con amplia experiencia en el
tratamiento de procesos como el que usted padece, tanto de forma presencial como
telefénica. El médico especialista contactard con usted por via telefdnica.

éCual es el horario de visitas?

No hay una hora fija de visitas. Los profesionales del servicio le visitaran periédicamente
en horario de mafana, entre las 9:00 y 14:00 horas, en funcién de la planificacién,
distancia y nimero de visitas. Por lo tanto, no es preciso que nos espere en ayunas. Si
alguno de los dias precisa la determinacién de niveles de farmacos, le avisaremos por
teléfono el dia anterior para que no se tome la medicacién hasta que le realicemos la
extraccién de sangre.

La decisiéon de la frecuencia de las visitas le corresponde al hematdlogo, quien las
pautard en funcién de sus necesidades: cada 24, 48 o0 72 horas.

En el domicilio realizaremos la toma de constantes vitales, extraccion de muestras de
sangre, revision/exploracion general, administracion de medicamentos y/o
transfusiones, curas, resolucién de dudas, etc., sirviendo al mismo tiempo de enlace con
su médico.

éDonde puedo llamar si fuese necesario?
Los teléfonos de contacto de la Unidad son:

e 620756155
e 615381547

Nuestro horario de atencién es: De 08:00 a 15:00 horas de lunes a domingo, los 365
dias del ano.
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Fuera de ese horario debera llamar a los siguientes teléfonos de la Unidad de
Hospitalizacién de Hematologia:

91-5868121
91-5868152
Debera llamar para comunicar a la enfermera aspectos como:

e Comunicar sus constantes vitales: temperatura, frecuencia cardiaca, presion
arterial y saturacién de oxigeno.

e Comunicarle si ha realizado una ingesta adecuada tanto de liquidos como de
sélidos o si, por el contrario, presenta o ha presentado la aparicidon de sintomas
como nauseas, vomitos o diarrea. También si presenta sintomas como molestias
al orinar, le falta medicacion o tiene dudas de como tomarla.

Por organizaciéon de las unidades, siempre que sea posible, le pedimos que llame en los
siguientes horarios:

Turno de mafiana: De 11:00 a 11:30 horas
Turno de tarde: De 16:30 a 17:00 horas
Turno de noche: De 23:00 a 23:30 horas

Si sufre alguna alteracién en su estado general o tiene dudas sobre como tomar la
medicacién, u otras dudas, puede y debe llamar a cualquier hora del dia o de la noche.
Serd atendido por una enfermera del servicio.

Necesitamos su colaboracion

Es necesario que el familiar/cuidador cumpla las indicaciones del personal sanitario,
encaminadas a facilitar la recuperacion del paciente. Se convierte en una figura crucial,
por lo que sera instruido sobre tomas de medicacién, dieta, eliminacién, etc. por parte
de los profesionales.

éPuede salir del domicilio?

Debe consultar con el equipo, ya que va a depender de su evolucién y situacion clinica.

é¢Puede usted reingresar en el hospital?

Si su estado asi lo indica, y el equipo lo considera necesario, usted podra ser de nuevo
ingresado en el hospital. Asi mismo, también se contempla la posibilidad de reingreso
hospitalario a peticion del paciente y/o familiar, siempre y cuando este ingreso esté
justificado por criterio del médico.
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é¢Qué otros requisitos debo cumplir?

e Llevar la pulsera identificativa durante su ingreso. En caso de deterioro o
pérdida, indiquenoslo.

e Es preciso que permanezca acompanado en todo momento en su domicilio,
estando permitidas las visitas, siempre que no estén contraindicadas por su
estado de salud.

e Si presenta una temperatura superior a 37,52C deberda comunicarnoslo
telefénicamente. Si le proporcionamos algun material (bomba de infusién,
tensiémetro, pulsioximetro, soporte suero, etc.), éste sera retirado al alta.

e Es fundamental mantener las medidas de higiene, tanto personal como del
entorno, y mantener bien ventilado el domicilio.

e Sjes recomendable el uso de mascarilla durante el proceso de atencion, se lo
indicaremos.

e Si convive con mascotas en su domicilio, éstas deberdn permanecer fuera de la
estancia donde se lleve a cabo la atencidn, no pudiendo entrar en contacto, en
ningdn momento, con los profesionales sanitarios ni con el material aportado
para su cuidado.

é¢Puede llamar al servicio de hospitalizacion a domicilio después del alta?

NO. Una vez que sea dado de alta en hospitalizacién a domicilio, el seguimiento se
realizard a través de la consulta habitual. Le avisaran para darle una cita con el
hematdlogo.

Tiene mas informacién sobre la Unidad de Hospitalizacién a Domicilio de Hematologia
en la web:

https://www.comunidad.madrid/hospital/gregoriomaranon/profesionales/hospitalizac
ion-domicilio/hospitalizacion-domicilio-hematologia

Muchas gracias por su colaboracion
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