Cultura del Servicio de Farmacia

PROPOSITO MEMORIA

Transformamos los medicamentos en soluciones de salud personalizadas y sostenibles

MISION SERVICIO DE FARMACIA

+ Impulsamos una atencion farmacéutica para mejorar significativamente la calidad de vida y los

v’
resultados de salud en las personas a través de soluciones seguras y eficientes, contando con su opinién ‘)“
- Apostamos por la excelencia técnica y humana de todos los que trabajamos.
- Investigamos e innovamos para potenciar el desarrollo cientifico. L
?
VISION \

Ser reconocidos como un Servicio de Farmacia en la vanguardia cientifica y tecnoldgica:
- Donde los pacientes nos sientan como un aliado imprescindible para su salud y bienestar
- Donde las personas con talento deseen incorporarse para crecer como profesionales

VALORES
- Centrados en el paciente, contando con su - Mejora continua a través del cambio y la
opinién y participacién innovacién
« Compromiso con la calidad y la seguridad + Cuidado y atencion a los profesionales
+ Gestion ética y socialmente responsable « Orgullo de pertenencia
« Trabajo en equipo/red « Pasién por ensefiar y aprender

Organos de participacion y comunicacion

ggg Consejos Asesores #2% Direccién del Servicio ‘;8@’ Comités de Expertos

« Procesos Asistenciales Integrados

JEFATURA DE SERVICIO - Seguridad
+ Comité Asesor Pacientes - A > Evalg?cién de, mfedicamentos y
+ Comité Asesor Grupos de Interés * Gestion Econdmica
+ Humanizacion
COMITE EJECUTIVO + Docencia y desarrollo

+ Investigacion e Innovacion

farmacia.hgugm@salud.madrid.org
@ 915868245 - 8531

@farma_gregorio
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Nuestro Hospital

2024 en cifras

El Hospital General Universitario Gregorio Marafidn es uno de los mayores complejos hospitalarios del Sistema

Sanitario Publico de la Comunidad de Madrid, con una amplia cartera de servicios de alta complejidad. Su
misién es proporcionar una asistencia sanitaria universal, integral y personalizada, con mas de 8.000

profesionales comprometidos en mejorar la salud y calidad de vida de los pacientes.

En este entorno, el Servicio de Farmacia, como servicio central del Hospital juega un papel esencial en la
seguridad y optimizacion de los medicamentos. Con un reconocido prestigio nacional e internacional, lidera la

1.239

Camas del hospital

45.565

Pacientes ingresados
atendidos

asistencia farmacoterapéutica con farmacéuticos especializados en las distintas areas clinicas e integrados en las

unidades asistenciales, una alta capacidad tecnoldgica e investigadora, y un enfoque innovador en el uso de los

medicamentos.

Su orientacién a la mejora permanente en la gestion y seguridad, ha sido reconocida con el Sello de Excelencia
Europea 600+, la acreditacion de la Joint Commission International, la certificacion Q-PEX Avanzado en Atencion
Farmacéutica a Paciente Externo, y multiples galardones, entre ellos el Monitor de Reputacion Sanitaria (MRS) y

los premios Best in Class en diversas categorias.

Innovando y dando respuesta a las necesidades

Actividad Asistencial

VALIDACION Y DISPENSACION

4.781

Pacientes ambulantes
atendidos

17.555

Pacientes externos
atendidos

100% AUTOMATIZADA SEGUIMIENTO FARMACOTERAPEUTICO INTEGRAL E INFORMACION A PACIENTES
3.150.000 2.900 1.750 2.000
Dispensaciones Pacientes atendidos Pacientes Pacientes
a pacientes ingresados en hospitalizacion a domicilio quirdrgicos atendidos en seguimiento mediante
(protocolo RICA) Apps
550.000 625 48 1.900
Dispensaciones Pacientes atendidos Pacientes Pacientes
a pacientes ambulantes al alta en Urgencias con Terapias CART con test farmacogenético
realizado
135.000 600 800 1.200
Dispensaciones Pacientes atendidos Pacientes Pacientes
a pacientes externos en Centros Sociosanitarios de alto riesgo conciliados con test farmacocinético
al ingreso-alta realizado
ELABORACIONES INDIVIDUALIZADAS
143.500 125.000 15.000 65.000 7.700
Férmulas no estériles Férmulas estériles Nutriciones parenterales Mezclas oncoldgicas Preparaciones ensayos
clinicos
SEGURIDAD DE LA FARMACOTERAPIA EFICIENCIA DE LA FARMACOTERAPIA
93,34 52 46 M € 100 %
indice seguridad Eventos Adversos evitados / Ahorro por actuacion Cumplimiento de indicadores
ISMP 1.000 pacientes Farmacéutica Indice Sintético SERMAS

Actividad Investigadora

Lineas de investigacion abiertas:

« Linea 1. Atencion farmacéutica y calidad en farmacoterapia

+ Linea 2. Nuevos modelos en la elaboracion de medicamentos

« Linea 3. Seguridad en el proceso de utilizacién del medicamento
+ Linea 4. Farmacogenética y Farmacogendémica

637 33

Ensayos clinicos Proyectos de
gestionados () investigacion activos

6

Ensayos clinicos
académicos actuando
como centro fabricante

29

publicaciones

48 % 75,5
Farmacéuticos doctores (O  Factor de impacto
Actividad docente
-+ Programa de residencia acreditada por la ASHP
g p 9 5.7 100%
+ Centro de excelencia para la formacién europea Residentes FIR N° medio eleccion Indice recomendacion
(SILCC) FIR 2024 Residentes FIR
4 29 43
Farmacéuticos con Rotantes Externos Alumnos de formacion
certificacion BPS pregrado
Nuestros Hitos de 2024
@ Mejor Servicio en el Monitor de Reputacion Sanitaria (MRS) de Espafia por 7° afio consecutivo
) p p p
R Premio BestinClass® al mejor Servicio de Farmacia Oncoldgica
) g
&

Designaciéon como nodo de referencia en farmacogenética de la Comunidad de Madrid

9,

)  Ampliacién del modelo de gobernanza con la incorporacién de 2 nuevos jefes de seccién

g Ampliacién de la capacidad docente con la incorporacién de 3 nuevos residentes/afio

=2) Desarrollo e implantacién de un plan de formacién especifico para técnicos de farmacia

o)

Mejora de la eficiencia en la unidad centralizada de mezclas intravenosas: robotizacion del almacenamiento y preparacion

i Mejora de la logistica de las terapias avanzadas: nueva sala de criopreservacion

(5 .
Puesta en marcha de proyectos de IA: anélisis avanzado de datos

Expansion del modelo de comunicacion y seguimiento a distancia: nueva App para pacientes con Esclerosis Multiple
Implantacién de un programa de administracion y seguimiento de tratamientos oncoldgicos en hospitalizacién a domicilio

B} Implantacién de un programa de Atencion Farmacéutica integral para pacientes con Parkinson

%

Continuidad de proyectos de colaboracién en paises en desarrollo: Expansion de la Farmacia Hospitalaria en Africa



