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INTRODUCCION

El Hospital General Universitario Gregorio Marafidon (en adelante, HGUGM), tiene
como objetivo proporcionar una asistencia sanitaria universal, integral y
personalizada, atendiendo las necesidades sanitarias de su zona geogréfica de
referencia, estando abierto a las demandas de otros hospitales y comunidades

auténomas.

Propésito: para mejorar la calidad de vida de TODAS las personas: curamos,

cuidamos, ensefiamos e innovamos, impulsando el conocimiento cientifico.

Nuestra vision es ser reconocidos como un hospital de referencia, en la
vanguardia cientifica y tecnoldgica. Ser un centro al que los pacientes eligen por
su trayectoria, prestigio y humanidad y donde las personas con talento desean

Incorporarse para crecer como profesionales.

El Cddigo de Conducta es una guia basica de comportamiento basadas en el respeto,
la integridad y la honestidad que guiaran tanto a los profesionales de nuestra

institucion como a los grupos de interés que se relacionan con el hospital.

Este documento esta en consonancia con el Manual de Recomendaciones de estilo
para los profesionales del Servicio Madrilefio de Salud y el decalogo de humanizacién
del HGUGM.

La institucion se rige a su vez por otros codigos o reglamentos especificos, como son
los codigos deontoldgicos de diversas profesiones (Codigo de Deontologia Médica,
Caédigo Deontoldgico de la Enfermeria Espafiola, entre otros), El Codigo Etico y de
Conducta del Servicio de Farmacia del HGUGM, Normas de Buena Practica Clinica

en Investigacion y los diversos protocolos existentes en los servicios y unidades.

Estas normas, asi como el presente Cédigo de Conducta y otros instrumentos, sirven
para que los profesionales conozcan y asuman el compromiso de respetar valores
esenciales como la honradez, lealtad, transparencia, legalidad, profesionalidad,
confidencialidad, equidad y cultura socialmente responsable, asi como los Objetivos
de Desarrollo Sostenible impulsados por Naciones Unidas.
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Maciric

Este codigo y otros instrumentos, como la Politica de Responsabilidad Social y el
Comité de Responsabilidad Social Corporativa, facilitan la difusion de los
compromisos que la organizacion tiene hacia pacientes, familiares, profesionales y

grupos de interés.

Nuestros grupos de interés son aquellas personas u organizaciones que son
esenciales para alcanzar nuestros objetivos y lograr la excelencia. Identificamos cinco
niveles de grupos de interés: clientes, personas, inversores y reguladores, aliados y

proveedores y sociedad.

"«H Hospital General Universitario
s @regorio Maranén

GRUPOS DE INTERES

INVERSORES Y ALIADOS Y
CLIENTES PERSONAS REGULADORES PROVEEDORES SOCIEDAD

Pacientes Trabajadores SERMAS Proveedores Asociaciones de
> acientes
Familiares Residentes Ministerio de Atencién P
: Sanidad Primaria Sociedades
Estudiantes s
; - cientificas
. Universidad
Residentes .
Contros Voluntariado
; . /ONGs
sociosanitarios
Medios de

Otros hospitales S
comunicacion

Sindicatos

Ayuntamiento,
vecinos, barrio,
entorno.

La articulacién de este codigo nos permitira ser una organizacion que satisfaga las
expectativas de los diferentes grupos de interés contribuyendo a un desarrollo social

y ambientalmente sostenible a la vez que econémicamente viable.

Con este marco, el Comité de Responsabilidad Social Corporativa del hospital ha
actualizado este Cddigo de Conducta, con la participacion y convalidacion por parte
del equipo directivo. En esta Comision se encuentran representadas, a través de
diferentes profesionales del hospital, todas aquellas areas que, de alguna manera,

pueden contribuir a la consecucion de los objetivos mencionados.

VALORES Y COMPROMISOS

Nuestros valores como organizacion son:
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% Humanizacion de la asistencia

« Compromiso con la calidad y la seguridad del paciente
%+ Promocion de la investigacion e innovacion

% Compromiso con la docencia

%+ Atencion y respeto a los profesionales

% Etica profesional

« Trabajo en equipo

+ Orgullo de pertenencia y respeto

%+ Compromiso con la Sanidad Publica

% Responsabilidad Social

Ademas de estos valores, hay que resaltar algunos compromisos derivados de
nuestra adhesion al Pacto Mundial de Naciones Unidas y a sus Diez Principios en

materia de derechos humanos, trabajo, medio ambiente y anticorrupcion, tales como:

% Compromiso de equidad en la prestacion de los servicios y actividades
del hospital, evitando cualquier acto discriminatorio en la asistencia
prestada y la distribucion de los recursos sanitarios asignados.

% Transparencia.
+ Concienciacion en materia de seguridad y la proteccion de datos.

+ Compromiso con la sostenibilidad y con el uso eficiente de los recursos,
a través de la adecuada proteccion de instalaciones y equipos, y del uso
racional de la energia y otros recursos basicos necesarios para la

prestacion de servicios.

También hemos de sefialar nuestro compromiso con el Plan de Accion para la
implementacion de la Agenda 2030 “Hacia una Estrategia Espafola de Desarrollo
Sostenible”; el HGUGM esta comprometido activamente con ocho de los Objetivos
de Desarrollo sostenible (ODS): Salud y bienestar (ODS3), educacion de calidad
(ODS4), Industria, innovacion e infraestructura (ODS9), reduccién de las

desigualdades (ODS10), produccion y consumo responsables (ODS12), accion por
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el clima (ODS13), paz, justicia e instituciones solidas (ODS16) y alianzas para

conseguir objetivos (ODS17).
En consonancia con estos objetivos sefialamos nuestro compromiso con
< El trabajo en red y de colaboracion interinstitucional.

¢ La reduccion de las inequidades en salud.

ALCANCE Y VIGENCIA

El Cddigo de Conducta del HGUGM compromete, en el marco de sus funciones y
responsabilidades, a todas las personas, grupos de interés, alianzas y proveedores
gue realizan cualquier tipo de actividad en nuestra organizacion, ya sea a través de
una relacién laboral directa o mediante contrato empresarial o convenio de

colaboracion, voluntariado o mecenazgo.

Este Cddigo se configura como un “codigo abierto” que se puede modificar, adaptar y
corregir segun las recomendaciones en respuesta al desarrollo de compromiso de la
organizacién con la aplicacién de los Principios del Pacto Mundial de las Naciones

Unidas y el Plan de Accion para la Implementacién de la Agenda 2030.

CODIGO ETICO Y DE CONDUCTA

Este Cddigo incluye los siguientes compromisos:

COMPROMISO DE LA DIRECCION

El equipo directivo mantiene el compromiso en materia de gestion ética y socialmente
responsable, que hara participe a todos sus colaboradores, velando por conseguir la
mayor eficiencia y eficacia de toda la organizacion, asi como aumentar el beneficio que

esta organizacion reporta a la sociedad.

La Direccion del HGUGM vy el Instituto de Investigacion Sanitaria Gregorio Marafion
(IISGM) también establecen unos criterios éticos y de calidad que guian la actividad
investigadora que se desarrolla en el ambito del Instituto segun la Declaracién de

Helsinki y de acuerdo con las normas de buena practica clinica.
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Ademas, se mantiene un compromiso de mejora continua de las politicas de recursos

humanos de acuerdo con la Carta Europea del Investigador y el Codigo de Conducta

para la Contratacion de Investigadores, bajo el sello HRS4R.

COMPROMISO CON LOS PACIENTES Y SUS FAMILIARES

El HGUGM mantiene el compromiso de prestar la mejor atencion a sus pacientes,

cuidando de ellos a lo largo de todo su proceso asistencial.

Nuestro compromiso con cada paciente/familia implica:

>

Prestar una atencioén individualizada, sin discriminacion, con respeto, dignidad,

honestidad y amabilidad.

Asegurar el respeto a la intimidad y la confidencialidad de la informacion.
Garantizar la seguridad del paciente en todas las actuaciones.

Facilitar la informacion necesaria sobre servicios asistenciales o cualquier otro
requerimiento de forma clara, transparente y comprensible.

Promocionar de la participaciéon de los pacientes en las decisiones clinicas.

Ofrecer una atencion continuada y responsable basada en un trabajo en equipo,
con implicacién de todos los trabajadores, independientemente del cargo,

ocupacion o departamento al que pertenezcan.

Facilitar la accesibilidad, confortabilidad y la seguridad de los entornos de

atencion, en la medida de nuestras posibilidades.

Fomentar la mejora continua de la asistencia, mostrando empatia y ayudando

para mejorar la satisfaccion con el trato recibido.
Atender las reclamaciones y sugerencias como una oportunidad de mejora.

Promover el derecho del paciente a que se formulen y respeten sus

instrucciones previas.

COMPROMISO CON LOS PROFESIONALES Y ESTUDIANTES
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Compromiso con la mejora continua de todas las actividades, tanto
asistenciales como docentes, investigadoras y de apoyo, con el paciente en el
centro de la atencion.

Compromiso con el respeto y la promocién de una cultura profesional justa,
mediante un enfoque no punitivo ante posibles errores, promoviendo a la vez

la implicacion y responsabilidad sobre el desempefio profesional.
Garantizar la confidencialidad de los datos de los profesionales.

Compromiso con la implantacion y mantenimiento de sistemas que garanticen
la sostenibilidad, la gestion ambiental.

Establecer canales eficaces para garantizar la comunicacion y la difusion de la
informacion entre todos los niveles de la organizacion.

Cumplir con la legislacion vigente en materia laboral, social, ambiental y de
seguridad y salud en el trabajo, asi como aquellos requisitos adicionales
suscritos por el hospital y el instituto de investigacion.

Fomentar y participar en acciones que mejoren la salud y el bienestar de los
empleados del hospital, especialmente de profesionales en situaciones de
vulnerabilidad y necesidades especiales de conciliacion familiar.

Promover y participar en la resoluciéon de conflictos de forma ética y
constructiva, permitiendo llegar a acuerdos razonables entre los profesionales.
Fortalecer el desarrollo de competencias de los profesionales, mediante la
formacién continua, velando por compatibilizar esta actividad con su préactica
diaria.

Disponer de una plantilla equilibrada, respetando el principio de no
discriminacion, evitando el acoso, el comportamiento ofensivo y trabajando
para garantizar la igualdad de trato y oportunidades.

Ser referente en igualdad de género con el compromiso claro a través de los
planes de igualdad de oportunidades entre mujeres y hombres y la aplicacion
de la Ley LGTBIQ,

Respetar la libertad de sindicacion y el derecho a la negociacion colectiva.

Proveer a los alumnos, residentes, becarios, rotantes y visitantes la
supervision permanente, por parte de profesionales, que el proceso de

ensefianza- aprendizaje requiere.
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Los profesionales se comprometen a:

>

Preservar la confidencialidad de la informacion a la que se tenga acceso
durante el desempefio laboral, y en especial, a la informacion relativa a los

pacientes, no reveldndola a terceros sin su consentimiento.

Realizar las tareas en el marco de la organizacion del hospital para garantizar

la seguridad de los pacientes.

Orientar sus actividades hacia las buenas préacticas, trabajo en equipo y mejora
en la calidad de los servicios.

Brindar respeto, trato digno y cuidados reciprocos con independencia de su

funcién, vinculo contractual o jerarquia.

Mantener visible la tarjeta de identificacion. Durante el proceso de atencion al
paciente/familia, las personas que trabajan en el hospital deben presentarse
con nombre y categoria profesional para favorecer una adecuada relacion

asistencial.

Mantener la lealtad a la Institucion, evitando la propagacion de informacion que
dafie su imagen o vulnere el principio de confidencialidad.

Comunicar los errores y conflictos con espiritu constructivo, a fin de enriquecer

los procesos de mejora continua.

Realizar trabajos de investigacion clinica de forma transparente, de acuerdo a

las normas internacionales de ética en investigacion.

Mantener ordenado y limpio el puesto de trabajo. Cuidar de las instalaciones,
equipos y espacios, haciendo un uso racional de los recursos disponibles y
proteger los activos de la institucion, evitando no sélo el uso indebido, sino

también la sustraccion y su utilizacion fuera del &mbito profesional.

Evitar que los intereses y relaciones interpersonales puedan interferir con la

capacidad para tomar decisiones y/o afectar al desempeiio del trabajo.

Rechazar regalos mayores a un valor simbdlico por parte de usuarios,
familiares, proveedores u organizaciones externas, evitando acciones que

conduzcan al cohecho, soborno o influencia inadecuada.
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» No fumar en las instalaciones del hospital. Ademas de cumplir la ley vigente,

como trabajadores del Sistema Nacional de Salud, debemos tener una actitud
ejemplar ante el paciente, promover estilos de vida saludables y garantizar el
derecho de la ciudadania a respirar un aire libre de humo.

Adecuar el uso de la uniformidad, especialmente la quirdrgica, manteniendo el
uniforme limpio, al objeto de favorecer una correcta imagen corporativa, al
tiempo que contribuye a disminuir el riesgo bioldgico, evitando salir del centro

con la uniformidad.

Cumplir con el manual de Recomendaciones de Estilo para los profesionales

del Servicio Madrilefio de Salud.

COMPROMISO CON LA GESTION ECONOMICA Y CON LAS EMPRESAS
PROVEEDORAS Y COLABORADORAS
El HGUGM como organizacion esta fuertemente comprometido con la implantacién
de sistemas que garanticen la sostenibilidad y el uso adecuado de los recursos,
apostando por la renovacion de productos y la gestion de nuevas inversiones que
mejoren la eficiencia y competitividad del hospital. En este sentido, los compromisos

del HGUGM con la gestién econémica son:

> Facilitar la informacion respecto a su actividad financiera y econémica de una

forma clara y sencilla para que cualquier usuario pueda comprender el

significado de éste

Garantizar el cumplimiento efectivo de sus politicas, normas y procedimientos
de registro, control y auditoria, para impedir cualquier manera de corrupcion,
competencia desleal, dafio empresarial o incumplimiento de la legislacion

vigente.

La relacion con las empresas proveedoras de bienes y servicios son elementos
claves para nuestra organizacion. Nuestra relacion se basa en garantizar el
cumplimiento de la legislacion de contrataciéon publica. Por ello, el HGUGM se

compromete respecto a los proveedores a:
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Fomentar la concurrencia de proveedores ante la necesidad de la adquisicion
de cualquier bien o servicio.

Seleccionar y relacionarse con aquellos proveedores de bienes y servicios
cuyas practicas empresariales respeten la dignidad humana, el medio
ambiente, el presente marco ético y la legislacion vigente.

Establecer reglas, para el concurso de seleccion de proveedores, que
aseguren la leal y libre competencia en funcion de los antecedentes, calidad,
precio y distribucién de bienes y servicios.

Rechazar atenciones u obsequios de los proveedores que tengan como
finalidad la obtencion de ventajas indebidas.

Establecer una politica de seleccion de proveedores basada en el
cumplimiento de las normas éticas y legales, teniendo como referencia la
busqueda de la excelencia, calidad y satisfaccion de los usuarios
Implementar politicas institucionales que permitan la revision de competencia
e idoneidad de los proveedores seleccionados, conforme las normas éticas y
legales, en base a la busqueda de excelencia, calidad y satisfaccion esperada

por los usuarios y consumidores de los bienes y servicios.

A los proveedores del HGUGM se les pide que:

>

Realicen su actividad de forma que se evite cualquier situacion de extorsién o
corrupcion.

Tener actualizados todos los requisitos legales relacionados con su actividad
empresarial.

Cumplimiento de los estandares de calidad y seguridad acordados.

Identificar y gestionar todos los riesgos derivados del uso de su servicio 0
producto proporcionado.

Garantizar el cumplimiento de los procedimientos y requisitos ambientales que
fueran aplicables en cada caso.

Gestionar y dar adecuada contestacion a las reclamaciones planteadas por el
hospital.

Tratar todos los datos derivados con la relacion comercial del hospital de forma
confidencial.
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COMPROMISO CON EL MEDIO AMBIENTE

Bajo los principios rectores de su politica ambiental, el HGUGM establece su
compromiso para la protecciéon del medio ambiente, identificando y evaluando los
aspectos ambientales de efectos adversos, asi como sus riesgos para mitigar su
Impacto. Asimismo, aprovecha los impactos ambientales beneficiosos en especial los
de consecuencias estratégicas. Para ello, todas las partes interesadas:

» Deben conocer y asumir dicha politica, conocer los impactos ambientales que
puede generar su actividad y actuar en todo momento de acuerdo con los
criterios de respeto y sostenibilidad que inspira

> Adoptar habitos y conductas relacionados con las buenas practicas
ambientales

» Contribuir positiva y eficazmente al logro de los objetivos establecidos.

» Procurar un uso eficiente en la utilizacion de las instalaciones, equipos y
medios de trabajo puestos a su disposicion y de los recursos empleados

» Se fomenta el respeto al entorno y el medio ambiente, promoviéndose politicas
de ahorro energético y la educacién para la proteccion activa y responsable en
la proteccién y conservacion del medio ambiente

> Impulsar acciones de formacién que garanticen la implicacion y participacion
de todos los profesionales, promoviendo una conducta respetuosa con el

medio ambiente de cara a los principios de sostenibilidad

COMPROMISO CON LA SOCIEDAD Y NUESTRA COMUNIDAD.

El HGUGM establece un compromiso de:

» Velar por la equidad en la prestacion de los servicios, evitando cualquier acto

discriminatorio en la asistencia prestada y distribucién de los recursos.

» Apoyar proyectos de desarrollo social, local y de promocion de la contratacion

de personas discapacitadas.

» Promover la participacion de los profesionales en actividades conjuntas con
grupos de interés (asociaciones, ONGs) que redunden en beneficio de la

sociedad.
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» Poner un especial énfasis en la educacion sanitaria de excelencia en grado,

postgrado, y sistemas de becas y estancias de perfeccionamiento.

» Participacion activa en la educacion en salud para la comunidad a través de
diversos canales (cursos, jornadas, talleres, publicaciones gratuitas, medios

de comunicacion etc.).
» Promover las actividades de voluntariado en nuestro ambito de actividades.

» Impulsar y desarrollar proyectos de investigacion en el area de la salud tanto

en la linea clinica como en la bésica.

COMPROMISO CON LA CONSEJERIA Y EL SERVICIO MADRILENO DE SALUD
El HGUGM, al ser un hospital publico de la red de la Consejeria de Sanidad de la
Comunidad de Madrid, depende de ésta, con el compromiso de cumplir las
obligaciones establecidas, asi como las derivadas de nuestro Contrato Programa,

facilitando toda la informacion que se le solicite de forma trasparente.

COMPROMISO CON OTROS CENTROS SANITARIOS Y ATENCION PRIMARIA
EI HGUGM es un centro publico integrado en la red sanitaria del Servicio Madrilefio
de Salud, por lo que mantiene alianzas y colaboracién o provision con otros centros
de la red publica, tanto de la Comunidad de Madrid como del Sistema Nacional de
Salud.

Igualmente, al HGUGM estén adscritos 11 centros de Atencion Primaria con los que

se compromete a:

» Proveer de los servicios necesarios en accesibilidad a pruebas y consultas

de acuerdo a los criterios marcados en cada momento por el SERMAS.

» Establecer canales eficaces en el marco de la organizacion del hospital que
garanticen la continuidad asistencial en los ambitos asistenciales y de registro

de la informacion.

» Colaborar en la implantacion de los planes y estrategias, asi como en el
desarrollo de procesos clinicos integrados que se deriven de estas, en

nuestro ambito de referencia.

Pagina 13 de 17



A e oo Marafon MARARNON, UN HOSPITAL EXCELENTE &

=N

» Desarrollar aspectos de seguridad del paciente en el ambito de la continuidad

asistencial.

» Elaborar circuitos de comunicacion agiles que aporten valor al paciente y

eviten la fragmentacion de los cuidados.

» Favorecer el trabajo en equipo entre profesionales de ambos niveles

asistenciales.

» Favorecer la formacion continuada e investigacion entre profesionales de

ambos niveles asistenciales.

» Trabajar en equipo con la Direccion Asistencial de Atencion Primaria a la hora

de disefiar e implantar procesos o modelos de Continuidad Asistencial

CUMPLIMIENTO DEL CODIGO ETICO Y DE CONDUCTA

Es obligacion de todos los empleados del HGUGM, y de sus centros adscritos, conocer
y respetar el codigo de conducta.

Si en el desempefio del trabajo algun empleado tuviera dudas sobre la conducta a
adoptar ante una situacién, antes de realizar accion alguna, debera elevar la consulta
a su responsable o a su direccion correspondiente.

Para garantizar el cumplimiento del Cdédigo de Conducta se realizan anualmente
auditorias internas y externas en temas de Responsabilidad Social Corporativa (RSC).
Cualquier empleado o colaborador podra proponer algin cambio al contenido del
cédigo comunicandolo a través de la direccion correspondiente, que sera

posteriormente revisada por la Comisién de RSC.

La Comision de Responsabilidad social Corporativa velara por el seguimiento del
cumplimiento de este cddigo ético y de conducta mediante los siguientes indicadores:
1. Servicio de Atencion al paciente:

a. Numero de reclamaciones interpuestas por motivo de trato.

b. Nimero de reclamaciones interpuestas por motivos de uniformidad.

c. Numero de reconocimientos recogidos por buena practica profesional.
2. Area de Gestion Administrativa:
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a. Dias de tramitacion de facturas para los pagos.
b. Nimero de reconocimientos recogidos.
Servicio de Relaciones Laborales:
a. Numero de solicitudes de conflicto interno y acoso.
b. Niumero de solicitudes tramitadas como conflicto interno y acoso.
c. Numero de sanciones impuestas.
d. Numero de procedimientos abiertos de informacion reservada/expediente
disciplinario por mala praxis.
e. Numero de sanciones impuestas por mala praxis.
f. NUumero de comunicaciones de incidencias o conflictos entre profesionales.
Servicio de Prevenciéon de Riesgos Laborales:
a. Numero de actuaciones de atencién a profesionales implicados en incidentes
de seguridad.
Comité de ética Asistencial:
a. Numero de consultas realizadas en relacion con la préactica clinica.
Instituto de Investigacion Sanitaria Gregorio Marafion:
a. Numero de profesionales que participan en proyectos de investigacion.
Comision de RSC:
a. Numero de consultas recibidas en relacion al codigo de conducta.
b. Contabilidad de participacion de pacientes y usuarios:

1. Numero de estructuras de participacion de pacientes activas en el

HGUGM.
Numero de reuniones mantenidas en las diferentes estructuras.
3. Numero de Asociaciones de pacientes que participan en cada una de las

estructuras activas.

Estos indicadores se mediran de forma anual, siendo responsable de ello la

Comision de Responsabilidad Corporativa del HGUGM.

De igual forma, los incumplimientos del Codigo de Conducta pueden ser comunicados

por cualquier grupo de interés a la Comision de RSC a través de los siguientes canales:

Pacientes: A través de las reclamaciones registradas por el Servicio de
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Atencion al Paciente, se identificaran aquellas relacionadas con esta
cuestion.
https://www.comunidad.madrid/hospital/gregoriomaranon/ciudadanos/atenci

on-paciente
2. Proveedores y Contratistas: El Servicio de Contratacion las identificara

a través de la pagina para proveedores del Hospital HGUGM en la web
http://www.madrid.org/cs/Satellite?cid=1142401549823&language=es&page

name=HospitalGregorioMaranon%2FPage%2FHGMA contenidoFinalse y a

través de los circuitos habituales.
3. Empleado: A través de la Oficina de Atencion al Trabajador

https://saludanv.salud.madrid.org/hospitales/hqgugm/rrhh/Paginas/inicio.aspx

4, Asociaciones de Pacientes: A traveés del Servicio de Atencion al
Paciente, de la pagina web anteriormente citada.

5. Cualquier grupo de interés podra notificar incumplimiento del cédigo de
conducta a través del Registro del hospital, en el que queda registrado

oficialmente sin posibilidad de pérdida alguna.

Dichas comunicaciones seran recibidas por la Comision de RSC quien, junto con la
Subgerencia del hospital, las analizara y tomaré las medidas pertinentes en cada
situacion. En caso necesario, seran analizadas las correspondientes sanciones

segun la legislacion aplicable.
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