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Introduccion gu’d: Gregorio Maraién

El Plan Estratégico 2016-2019 se ha concebido como la guia de actuacidon que facilite
la evolucion, la consolidacion y la mejora del SERVICIO DE PSIQUIATRIA DEL NINO Y
EL ADOLESCENTE del HOSPITAL GENERAL UNIVERSITARIO GREGORIO MARANON
durante los préximos cuatro anos, siendo la continuacion del Plan Estratégico
2012-2015.

El trabajo de mejora continua de la calidad de nuestro Servicio viene realizandose
desde sus inicios en el afo 2000. Desde que se optd por implementar el sistema de
calidad EFQM se han realizado 5 autoevaluaciones, la primera de ellas en 2003,
consiguiéndose en 2015 la certificaciéon +500 por la AEVAL y por el Club de
Excelencia. La aprobacion de la especialidad de Psiquiatria del Nifio y del
Adolescente en Espafia conllevara el inminente desarrollo de la misma en los
proximos afios, lo que es previsible que tenga un impacto positivo, siendo este un
aspecto que aspiramos a liderar desde este Servicio.
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Introduccion a Gregorio Maraién

SaludMadrid

Este Plan Estratégico 2016-2019 se enmarca en un contexto social y econdmico de
creciente complejidad, con nuevos problemas y evolucion de determinadas
patologias que precisa de creatividad para flexibilizar la oferta de los servicios
manteniendo la maxima calidad de los mismos y extremando la eficiencia en la
gestidon de los recursos. En este sentido, se pretende la consolidacion de las alianzas
con partners y la anticipacion de las necesidades de salud mental de la poblacion
infanto-juvenil en los proximos afios, adoptando un papel proactivo en la oferta de
Servicios adecuados, continuando y desarrollando la linea de desarrollo de
programas especificos ambulatorios en formato individual y grupal para
determinadas patologias que se inicid en el Plan Estratégico 2012-2015. Nuestro
posicionamiento internacional nos situa en una posicidon inmejorable para
anticiparnos a los cambios que sucederan en nuestro contexto.

A partir de una reflexidn de la situacidn actual del Servicio de Psiquiatria del Nifo y el
Adolescente y del entorno en que opera, se establecen las lineas estratégicas
principales para un periodo de cuatro afios. Dichas lineas generales se concretan en
objetivos y actividades especificas que faciliten su aplicaciéon y posterior
seguimiento.
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2.1 mision, vision y valores

Mision: Proporcionar al usuario una atencidn sanitaria completa y adecuada a sus necesidades, garantizando
gue la asistencia sea correcta y se lleve a cabo con un funcionamiento eficiente de los recursos.

Desarrollar investigacidon y proporcionar docencia de excelencia que contribuyan a mejorar la calidad de vida
de las personas con trastorno mental, sus familiares y la sociedad. Promover el desarrollo personal y
profesional de su equipo humano.

Vision: Ser referente nacional e internacional en asistencia, investigacién y docencia en el que los
profesionales trabajen de manera eficiente, comprometida y sensible.

Valores:

*Compromiso, respeto y discrecidon en el servicio al usuario

*Mejora continua de procesos

*Gestidn participativa con recursos humanos como principal activo del Servicio

*Calidad integral como respuesta a las expectativas del usuario

eLiderar la investigacidn nacional e internacional en Psiquiatria del Nifio y del Adolescente
*Impartir una docencia de excelencia

*Sostenibilidad

*Sensibilidad
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2.2 organigrama

El Servicio de Psiquiatria del Nifio y del Adolescente del Hospital General Universitario Gregorio Marafidon presta
servicios de atencion clinica integral a nifios y adolescentes y sus familias, desarrollando ademds una intensa
actividad docente e investigadora.

Organigrama del Servicio de Psiquiatria del Nifio y del Adolescente
Jefe de Servicio Supervisora de enfermeria
1_ A
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v
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programas de Mental especificos (2) infantil de calidad (3)
. pregradoy
investigacion (1)
postgrado
A
Equipo multidisciplinar investigador Equipo multidisciplinar asistencial “+

(1) Programas de investigacién: Primeros episodios psicoticos, Poblacidn de riesgo, Esquizofrenia, Bipolar, Trastorno del espectro autista, Suicidio, Fronteras diagndsticas, Otros

(2) Programas especificos: AMITEA, PIENSA, ATraPA, UMERP, ATIENDE-INFANTIL, Interconsulta de Psiquiatria infantil, 22q11, Neuropsiquistria y neuropsicologia

(3) Grupos de Calidad: Satisfaccidn, Seguridad, Procesos, Formacion, Resultados, Protocolos, Péging web
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SaludMadrid

2.3 recursos humanos y sistemas de informacion

RECURSOS HUMANOS

El Servicio cuenta con un equipo de 55 profesionales para la actividad asistencial y docente: 14 psiquiatras (incluyendo al
Jefe de Servicio), una supervisora de enfermeria compartida, 25 auxiliares y DUEs, 9 psicologas clinicas, 3
trabajadores sociales, 1 terapeuta ocupacional, 2 profesoras y 1 administrativa. De estos profesionales, uno es
Profesor Titular de Universidad (acreditado como Catedratico), cinco son profesores asociados de psiquiatria o
psicologia (dos de ellas acreditada como Profesoras Titulares) y mas de veinte son profesores colaboradores.

Para la actividad investigadora el Servicio tiene 37 investigadores: 4 psiquiatras, 21 psicologos, 1 experto en neuroimagen,
1 bioquimico, 1 técnico de laboratorio, 2 data manager, 2 estadisticos, 3 DUEs y 2 administrativos. EI 100% de estos
profesionales con dedicacion a la investigacion estan contratados con financiacion propia del Servicio conseguida en
convocatorias competitivas. Ademas, varios de los profesionales que se dedican a labores asistenciales y docentes
participan también activamente en proyectos de investigacion.

SISTEMAS DE INFORMACION

Para la actividad asistencial, el Servicio cuenta con Historia clinica electronica. Con el fin de gestionar la medicacion de
forma segura, se ha implantado un sistema de prescripcion electronica con dispensador de medicacion (PIXIS). Se
cuenta con espacio en intranet especifico para el Servicio, que es accesible desde cualquier ordenador del personal.
Se dispone también de una pagina Web especifica para el Servicio con documentos accesibles para usuarios y
profesionales (www.madrid.org/hospitalgre oriomaranon/psiguiatriainfantojuvenil). Se han desarrollado paginas web
para facilitar el acceso a la atencion ofertada por el Servicio para personas con necesidades especiales
(www.doctortea.org). Respecto a la dotacion tecnoldgica, todos los despachos de consultas cuentan con ordenadores
conectados con Intra e Internet, permitiendo acceso a los historiales de los pacientes, resultados de analiticas,
recepcion de pruebas de imagen del hospital materno infantil, etc. El Servicio afrontara en los proximos meses la
modernizacion del sistema de informacién general del hospital mediante la incorporacién del sistema HCIS.

Para la actividad investigadora, ademas de lo anterior, se cuenta con un espacio en la intranet dependiente del Instituto
de Investigacion Sanitario del Hospital Gregorio Marafion (liSGM) especifico para el Servicio y con ordenadores
conectados a intra e internet en todos los puestos de investigacion.

En los aspectos docentes se han incorporado sistemas de informacion, impartiéndose docencia en Masters online y
facilitindose el material docente de los alumnos en el espacio habilitado para ello en la web del Servicio.
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2.4 asistencia

El Servicio de Psiquiatria del Nifio y del Adolescente del Hospital General Universitario Gregorio Maraidn presta
atencion integral a nifios y adolescentes y sus familias. Esta atencion integral se encuadra en cuatro grandes
programas:

a) La Unidad de Hospitalizacion Breve de Adolescentes del Hospital General Universitario Gregorio
Marafidn estd ubicada dentro del Departamento de Psiquiatria de este hospital. Su objetivo es el
estudio y estabilizacion de aquellos cuadros psiquiadtricos agudos que requieran hospitalizacién a
tiempo total y durante un periodo aproximado de una a tres semanas.

b) Programas especificos de atencion ambulatoria: AMI-TEA (Atencion Médica Integral-Trastornos del
Espectro Autista), UMERP (Unidad de Menores En Riesgo Psiquico), PIENSA (Programa de
Intervencion en Psicosis Adolescente), ATRAPA (Acciones para el Tratamiento de la Personalidad en la
Adolescencia), Programa de Neuropsiquiatria/neuropsicologia, Programa genética y psiquiatria
(22911, Prader Willi...), Programa NARSUI, Menor infractor, ATIENDE-INFANTIL (Programa para
menores hijos de victimas de violencia de género), Programa piloto de diagndstico complejo de
trastorno del espectro del autismo dependientes del Servicio de Psiquiatria del Nifio y del Adolescente
del Departamento de Psiquiatria del Hospital General Gregorio Marafién, estan constituidos por
equipos multidisciplinares, que pretenden dar una respuesta eficaz a las necesidades de atencidn
médica a poblaciones de referencia. Estos programas surgen tras detectar necesidades asistenciales no
cubiertas en esta poblacion.

c) Consultas de atencion ambulatoria general de los CSM de Moratalaz y Retiro

d) Psiquiatria de enlace en el Materno-Infantil: atencién a todos los menores ingresados a cargo de otros
Servicios que precisen intervencidon por nuestra parte.
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Actividad docente, abarca formacion de pre-grado, grado y postgrado:

Clases y practicas a estudiantes de medicina, enfermeria de salud mental, comunitaria y pediatrica,
trabajo social, terapia ocupacional y psicologia.

Residentes en psiquiatria, psicologia y enfermeria de salud mental.

Docencia en Master: Introduccion a la Investigacion en Salud Mental y Neurociencias. Formacion
continuada. Cursos a residentes o0 a equipos en otras comunidades espafiolas.

Se imparten también una enorme cantidad de cursos formativos acreditados por agencias publicas y
Universidades (ver memoria)
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Hospital General Universitario
Gregorio Maranén

Definicion de la organizacion:
2.6 inVEStigaCién SaludMadrid

Proyectos de investigacién multicéntricos a nivel nacional e internacional, siendo referente internacional
en trastornos del neurodesarrollo, esquizofrenia, trastorno bipolar de inicio temprano, autismo, asi como
neuropsicofarmarmacologia y neuroimagen.

Desde el Servicio se coordina y dirige el Centro de Investigacion Biomédica en Red de Salud Mental
(CIBERSAM), financiado por el Ministerio de Economia y Competitividad, que integra a 26 centros y mas
de 400 investigadores. Se coordina también el programa de Neurociencias y Salud Mental del Instituto
de Investigacion Biomédica del Hospital Gregorio Marafion.

La productividad cientifica del grupo hace que nuestro Servicio sea el primero en psiquiatria del nifio y
del adolescente del pais en numero de articulos publicados en revistas de impacto internacionales y el
primero en financiacion competitiva conseguida.

Existen espacios especificos para investigacién clinica y preclinica.
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3.1 analisis interno de situacion

a) Unidad de Hospitalizacion Breve de Adolescentes

Objetivo general

Estudio y estabilizacidon de aquellos cuadros IQsiquiﬁtricos agudos que requieran hospita izacilé_n a tiempo total y durante L1n
periodo aproximado de una a tres semanas. Para ello cuenta con 20 camas y un personal multidisciplinar especializado en la
atencién a esta poblacién.

Servicios ofertados

. Tratamiento intensivo en un medio hospitalario de la patologia mental de 12 a 17 afios, que no pueda ser realizado en otro
dispositivo terapéutico.

Objetivos especificos
. Reintegracion del adolescente lo mds rdapidamente posible a su medio habitual. Mantener estancia media actual.

. Restablecimiento de las condiciones necesarias para continuar el tratamiento en régimen ambulatorio o de hospitalizacién
parcial.

. Realizacion de aquellas actividades de observacidn, diagndstico, tratamiento, cuidados y relacionadas con la practica de la
Psiquiatria y la Psicologia Clinica que por su especificidad, complejidad o nivel de riesgo deban llevarse a cabo en un medio

hospitalario.
. Realizacion de actividades de formacién continua y docencia.
. Informacién y apoyo a familiares y representantes legales de los menores con trastornos mentales.

. Ser un eslabén en la cadena de continuidad de cuidados en la red de asistencia a la salud mental infanto-juvenil de la
Comunidad de Madrid.

. Coordinacién con instituciones sociales, educativas y sanitarias extra-hospitalarias. Informacién y apoyo a familiares y
representantes legales de los menores con trastornos mentales.
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Diagnostico de situacion:
3.1 analisis interno de situacion

b) Programa de atencion ambulatoria general

Objetivo general:

Realizar asistencia ambulatoria de nifios y adolescentes con trastornos mentales en las que se ofrece evaluacidn,
tratamiento, recomendaciones, atencién a familiares a través de un equipo multidisciplinar en Centro de Salud
Mental y consulta externa hospitalaria.

Servicios ofertados

Asistencia por equipos multidisciplinares en Retiro y Moratalaz, en coordinacion con la asistencia educativa o social
de esos distritos. Evaluacion psicopatoldgica. Psicoterapia basada en las necesidades del paciente dentro de los
recursos de los que se dispone.

Objetivos especificos

Evaluaciéon y diagndstico de cualquier trastorno mental en la infancia y la adolescencia.
Tratamiento individual y apoyo a familias.

Realizar psicoterapias individuales y grupales basadas en la evidencia seglin las necesidades derivadas de la
valoracién del paciente.

Tratamiento farmacoldgico.
Realizacién / solicitud de pruebas complementarias.
Realizar evaluacion neuropsicoldgicas en aquellos casos que lo precisen.

Evaluar necesidades educativas, sociales. Colaboracién con los servicios educativos y sociales para la evaluacién de
las necesidades de los pacientes.

Coordinacidn con instituciones sociales, educativas y sanitarias ajenas al Servicio.
Formar a profesionales en la atencién a estas patologias.
Informacidn y apoyo a familiares y representantes legales de los menores con trastornos mentales.

Hospital General Universitario
saaveaia Aregorio Maranon
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3.1 analisis interno de situacion

c) Programa de consultas externas especificas (l)

Objetivo general

Dar una atencidn especializada y multidisciplinar por expertos en las distintas patologias atendidas apoyandonos en la
estructura supra-area del hospital, como respuesta a necesidades sociales que dificilmente podrian cubrirse en otro
tipo de dispositivos.

Servicios ofertados
Programa AMI-TEA (Atencion Médica Integral-Trastornos del Espectro Autista).
UMERP (Unidad de Menores En Riesgo Psiquico).
Programa PIENSA (Programa de Intervencion en Psicosis Adolescente).
Programa ATraPA (Acciones para el Tratamiento de la Personalidad en la Adolescencia).
Consulta de neuropsiquiatria /neuropsicologia.
Programa patologias genéticas (22q11/Prader Willi, Phelan McDermid, etc.).
Programa NARSUI.
Programa Menor Infractor.
ATIENDE-INFANTIL (Programa para menores hijos de victimas de violencia de género).
Programa piloto de diagndstico complejo de TEA.
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3.1 analisis interno de situacion

c) Programa de consultas externas especificas (ll)

Objetivos especificos: Atencidn a poblaciones cuya asistencia integral implica procesos de alta complejidad :

Diagnéstico diferencial organico.

Diagndstico complejo de TEA.

Realizacion de pruebas complementarias.

Derivacidn, coordinacion y seguimiento de patologias que precisen la intervencién de otras especialidades médicas.

Facilitar la gestion de las citas, reducir los tiempos de espera vy, si fuese necesario, realizar el correspondiente.
acompafamiento de personas con TEA.

Grupos de psicoeducacion para pacientes y padres con psicosis de inicio temprano.

Psicoterapia grupal y psicoterapia individual intensiva para adolescentes y padres con trastornos de la personalidad.
Evaluacién e intervencion en Menores tutelados por La Direccion general de la Familia y el Menor de la Comunidad de Madrid.
Evaluaciones neuropsicoldgicas para pacientes con trastornos neuropsiquiatricos y sindromes genéticos especificos.

Control y seguimiento farmacolégico de los sintomas que lo precisen.

Revisiones periddicas y seguimiento a demanda.

Atencidn y tratamiento de patologias complejas y con comorbilidad fisica.

Trastornos y enfermedades neuropsiquiatricas y neuropsicoldgicas.

Prevencion primaria en sujetos de alto riesgo (ej: riesgo genético como 22q11) y prevencion secundaria (PIENSA en
adolescentes con psicosis).

Coordinacion con las Asociaciones y Centros Especificos en temas relacionados las patologias atendidas.

Ser un eslabdén en la cadena de continuidad de cuidados en la red de asistencia a la salud mental infanto-juvenil de la
Comunidad de Madrid.

Coordinar los distintos niveles asistenciales para favorecer la integracion el menor en el medio mas normalizado posible.
Formar a profesionales en la atencidn a estas patologias.

Informacién y apoyo a familiares y representantes legales de los menores con trastornos mentales incluidos en los distintos
programas.

Incrementar el nUmero de pacientes atendidos en programas especificos frente al total de pacientes atendidos en consultas
externas.
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3.1 analisis interno de situacion

d) Psiquiatria de enlace

Objetivo general

Realizar consultas externas de nifios y adolescentes con trastornos mentales en las que se ofrece evaluacién, tratamiento,
recomendaciones, atencidn a familiares a través de un equipo multidisciplinar.

Servicios ofertados

Evaluacion, diagndstico, tratamiento y seguimiento de menores ingresados o tratados en los distintos Servicios del
Hospital Materno Infantil a requerimiento de su médico responsable.

Objetivos especificos

. Coordinacion con Servicios, Secciones y Unidad del Materno Infantil para derivacién y seguimiento de casos.

. Evaluacién y diagndstico de cualquier trastorno mental en la infancia y la adolescencia en menores ingresados.
. Tratamiento farmacoldgico.

. Evaluar necesidades educativas, sociales.

. Coordinacidn con instituciones sociales, educativas y sanitarias extra-hospitalarias.

. Informacidén y apoyo a familiares y representantes legales de los menores con trastornos mentales.
. Prevencion y evaluacién de menores de alto riesgo (muy bajo peso al nacer).
. Prevencion de embarazo en menores de alto riesgo por patologia mental en coordinacidn con Servicio de Ginecologia.

. Apoyo a Servicios y Unidades como Neonatologia, Neuropediatria o Cardiologia infantil.
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3.1 analisis interno de situacion

e) Aspectos globales

Objetivo general

Realizar investigacidn clinica y traslacional en neurodesarrollo y psiquiatria del nifo y del adolescente.
Realizar docencia en salud mental del nifio y el adolescente y aspectos relacionados.

Servicios ofertados

Formar a profesionales en las distintas disciplinas relacionadas con al salud mental.
Formar a investigadores en Salud Mental.

Diseminar los resultados de las investigaciones realizadas.

Objetivos especificos

. Realizar proyectos de investigacion con financiacidn publica y privada.
. Publicar los resultados de las investigaciones en revistas internacionales con factor de impacto

. Formar residentes en las distintas disciplinas relacionadas con la salud mental (MIR, PIR, EIR, Trabajo social, Terapia
ocupacional)

. Impartir docencia sobre salud mental del nifo y del adolescente
. Formar investigadores en Salud Mental

Servicio de Psiquiatria del Nifio y Adolescente del Hospital Gregorio Maraion. Plan Estratégico 2016 — 2019 16
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3.2 analisis del entorno

Marco legislativo y otros documentos de referencia tenidos en cuenta para elaborar este plan:

HOSPITAL GENERAL UNIVERSITARIO GREGORIO MARANON
. Plan estratégico y plan de calidad del Hospital General Universitario Gregorio Marafién, contrato programa, compromiso de objetivos
firmados con la direccidn, objetivos de la UFGRS

COMUNIDAD DE MADRID
. Ley de Ordenacién Sanitaria de la Comunidad de Madrid (2001).

. Decreto 122/1997, de 2 de Octubre (publicado en el B.O.C.M. el 9 de Octubre de 1997), en el que se establecié el Régimen juridico basico del
Servicio Publico de Atencion Social, Rehabilitacion Psicosocial y Soporte Comunitario de Personas afectadas de enfermedades mentales
graves y cronicas con problemas de integracion social, en diferentes centros de servicios sociales especializados.

J Decreto de libre eleccién de profesional, Ley 6/2009 de 16 de noviembre
. Plan estratégico de Salud Mental de la Comunidad de Madrid 2010 — 2014. Consejeria de Sanidad de la Comunidad de Madrid

REFERENTES NACIONALES

. Ley 41/2002, de 14 de noviembre, basica reguladora de la autonomia del paciente y de derechos y obligaciones en materia de informacion.
. Ley 16/2003, de 28 de mayo, de cohesion y calidad del Sistema Nacional de Salud.

. Ley 44/2003, de 21 de noviembre, de ordenacion de las profesiones sanitarias

. Ley 39/2006, de 14 de diciembre, de Promocidn de la Autonomia Personal y Atencion a las personas en situacién de dependencia.

. Estrategia en Salud Mental del Sistema Nacional de Salud (2006).

REFERENTES EUROPEOS

. Declaracién Europea de Salud Mental (Conferencia Ministerial de la OMS, Helsinki, 2005).
. Libro Verde sobre Salud Mental (Unién Europea, 2005).
. Pacto Europeo sobre Salud Mental y Bienestar (Unidn Europea, 2008).

. Informe sobre la salud mental del Parlamento Europeo (18 de Enero de 2009; 2008/2209 (IN1)).
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Diagnostico de situacion:
e e Gregorio Marafnén
3.2 anadlisis del entorno

En los documentos de referencia revisados se identifican las principales tendencias y dreas de interés en el
entorno en el que opera el Servicio de Psiquiatria del Nifio y el Adolescente del H. Gregorio Marafidén. Cabe
destacar los siguientes documentos:

La Estrategia de Salud Mental del Sistema Nacional de Salud del afio 2006 se basa en el Plan de Accién
de Helsinki y se estructura en seis grandes lineas de actuacion: promocion de la salud mental,
prevencion y erradicacion del estigma social; atencién sanitaria a los pacientes; coordinacidon entre
instituciones, sociedades cientificas y asociaciones; formacién del personal sanitario; fomento de la
investigacion, y sistemas de informacién y evaluacion.

*El ultimo Plan Estratégico de Salud Mental de la Comunidad de Madrid que era coincidente con la
Consejeria de Sanidad en avanzar en la humanizacion de la asistencia y en el rechazo a la estigmatizacion
y a la discriminacidn de personas con trastornos mentales.

*El Plan de calidad, a partir del plan estratégico del Hospital Gregorio Maraindn que establece como
principales lineas de actuacién la implantacién de un organigrama directivo orientado a resultados, el
desarrollo de un sistema de direccién de personas enfocado a la gestion de competencias, la mejora de
la gestidn de recursos humanos y del clima social mediante el establecimiento y difusidn de la politica de
gestion de recursos humanos del hospital y el desarrollo e implantaciéon de la gestion de la prevencion
en el hospital.

*Los Objetivos firmados por el Servicio con la Direccidon del Hospital desde el afio 2016.

*Los documentos de trabajo de la Comisidn para el desarrollo de la Especialidad de Psiquiatria del Nifio
y del Adolescente, que se espera sea una realidad antes de finalizar el periodo de vigencia de este Plan
Estratégico.

Hospital General Universitario
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Diagnostico de situacion: o
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3.3 DAFO

Tras la realizacidon del Analisis del Entorno y del Analisis Interno del Servicio de Psiquiatria del Nifio y Adolescente,
se aborda en este apartado un andlisis DAFO. El objetivo de este tipo de andlisis es detectar las principales
Debilidades, Amenazas, Fortalezas y Oportunidades que el Servicio debe corregir, afrontar, mantener y explotar
para desarrollar una estrategia exitosa en los préximos anos.

Se trata de un método de ordenacion de la informacion, a partir del cual se iniciara un proceso de planificacion
para la identificacion de las lineas estratégicas de actuacion en el futuro, en cuatro categorias basicas:

e Una debilidad es una limitacion, defecto o inconsistencia que constituye un obstaculo para conseguir la
estrategia deseada.

e Por amenaza se entiende una circunstancia o situacién de fuera del sector, desfavorable para implantar la
estrategia. También incluye aquellas circunstancias internas del sector que, a medio plazo, pueden
obstaculizar su consecucion.

e Una fortaleza es un elemento favorable interno para la consecucién de la estrategia deseada: puede
consistir en una situacién o un recurso en condiciones de ser utilizado para asumir algun aspecto del
modelo.

e Una oportunidad es una circunstancia o situacién externa que es potencialmente favorable para asumir la
estrategia. También incluye aquellas situaciones o recursos internos que, a medio plazo, pueden ser
utilizadas en favor de este modelo.

Hospital General Universitario
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FORTALEZAS

- Referente internacional en psiquiatria del nifio y del
adolescente

- Equipo multidisciplinar con alto grado de satisfaccion,
altamente cohesionado, motivado y cualificado

- Formacidn continua del personal
- Satisfacciéon de usuarios

- Resultados destacados en investigacién (direccidn cientifica
del CIBERSAM, volumen de publicaciones, etc.)

- Equipo centrado en la docencia, presencia importante en la
universidad

- Tendencia a la innovacion en la gestidon
- Trabajo con asociaciones de pacientes

-Control de la calidad de las intervenciones a través de la
supervision de casos

DEBILIDADES

- Inestabilidad laboral de la plantilla (alto % de interinos y temporales)
-Dificultad para incorporar profesionales con perfil

- Poca integracion con determinadas areas del hospital

- Dificultad de coordinacién entre el hospital y las dreas de referencia,
por movilidad de la plantilla

- Dificultad de coordinacién de CSMs y hospital con atencién primaria
- Percepcién de dificultad de manejo de las situaciones con violencia
- No tener Urgencia especifica de psiquiatria infantil

-No tener Hospital de Dia

-No tener Unidad de Hospitalizacion de <12 afios

-Escasos espacios para el cuidado y trabajo coordinado del todo el
personal de la UADO debido a la sobrecarga asistencial

ANALISIS DAFO

OPORTUNIDADES

- Consolidacion de la plantilla por convocatoria de OPE

- Creacion de la especialidad: acreditacion de plazas,
aumento de recursos, gestion de docencia pre-doctoral

- Creacion de una catedra de psiquiatria: coordinacion de la
docencia de psiquiatria desde el hospital

- Incremento de financiacidn por proyectos internacionales de

investigacion

-Desarrollo del plan Estratégico del Hospital y actualizaciéon de

Objetivos de calidad en relacién al Servicio

-Ser referente nacional en patologias como psicosis,
trastornos del espectro autista y enfermedades
neuropsiquiatricas en nifos y adolescentes

AMENAZAS

- Reduccion del presupuesto: reduccion de la plantilla

- Dificultades de coordinacién por modificacion de las areas
administrativas sanitarias

-Demora en el desarrollo del Plan estratégico del Hospital

-Sobresaturacion del equipo que vaya en detrimento de la
calidad global

-Dificultades econdmicas en otras dreas (educacion, servicios
sociales) que pueden incrementar aun mas la demanda de Salud
mental y sobrecargar al Servicio y a su vez dificultar la
incorporacion a otros recursos tras la hospitalizacion o cuando la
atencion ambulatoria no es suficiente

Servicio de Psiquiatria del Nifio y Adolescente del Hospital Gregorio Marafion. Plan Estratégico 2016 — 2019
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° Lineas estratégicas 2016-2019

En base a las conclusiones del Andlisis del Entorno e Interno, del analisis DAFO desarrollado e inspirado por su
Misidn, Visidon y Valores, y por los objetivos del Hospital y del SERMAS, se abordé la definicidon de los objetivos
estratégicos que posteriormente se desglosan en objetivos especificos, permitiendo asi el establecimiento de
Planes de Actuacion y Resultados Esperables.

Se identifican 10 lineas estratégicas y un area transversal que pueden ser abordadas de forma realista en un
periodo de cuatro afios en el Servicio de Psiquiatria del Nifio y Adolescente:

1. Avanzar en el desarrollo del sistema organizativo y de gestion: liderazgo eficaz, seleccionar
lineas de excelencia, calidad en el funcionamiento

2. Avanzar en el desarrollo y mejorar la calidad asistencial

3. Mejorar la eficiencia

4. Mejorar la seguridad del paciente (seguridad clinica)

5. Mejorar la continuidad de la atencién y la coordinacion y satisfaccion de otros recursos con el
Servicio

6. Mejorar la satisfaccion laboral y la seguridad de los trabajadores del Servicio

7. Formacién continuada para la mejora del desempeiio

8. Desarrollar y estandarizar los programas especificos

9. Potenciar el programa docente

10. Potenciar la investigacién e innovacién

Area transversal: Dar voz y escuchar a los pacientes

A continuacion se incluye el desglose de estas lineas estratégicas en objetivos especificos y planes operativos:
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Lineas estrategicas 2016-2019: T
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4.1 objetivos estratégicos

1- AVANZAR EN EL DESARROLLO DEL SISTEMA ORGANIZATIVO Y DE GESTION. ACCIONES A REALIZAR:
1.1: Promover un liderazgo eficaz.

1.2: Definir una agenda por programas con la direccién.
1.3: Apostar por la calidad en el funcionamiento (agil, sencillo, homogéneo).

1.4: Desarrollar la historia clinica electrdnica.

2- AVANZAR EN EL DESARROLLO Y LA MEJORA DE LA CALIDAD ASISTENCIAL. ACCIONES A REALIZAR:

2.1: Mejorar la calidad asistencial.

2.2: Fomentar nuevos modelos de asistencia.

2.3: Mejorar la gestion y anadlisis de las reclamaciones.

2.4: Analizar la satisfaccion con la calidad asistencial.

2.5: Mejora de la humanizacién.
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Lineas estratégicas 2016-2019:
4.1 objetivos estratégicos

3- MEJORAR LA EFICIENCIA. ACCIONES A REALIZAR:

-
| ok k

SaludMadrid

Hospital General Universitario
Gregorio Maranén

3.1: Desarrollo de procedimientos de seguimiento asistencial que anticipen y prevengan ingresos recurrentes.

3.2: Favorecer complejidad de pacientes ingresados.

3.3: Cumplimiento presupuesto asignado en capitulo I, fungible y farmacia.

3.4: Mejora de la prescripcidon y uso racional de medicamentos en el drea de salud mental.

4- MEJORAR LA SEGURIDAD DEL PACIENTE. ACCIONES A REALIZAR:

4.1: Desarrollar cultura de seguridad entre los miembros del Servicio: charlas, formacién.

4.2: Mejora de la asistencia al dolor.

4.3: Fomentar notificacién de incidentes de seguridad.

4.4: Impulsar objetivos preferentes de la estrategia de seguridad.

Servicio de Psiquiatria del Nifio y Adolescente del Hospital Gregorio Maraion. Plan Estratégico 2016 — 2019
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Lineas estrategicas 2016-2019: T
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4.1 objetivos estratégicos

5- MEJORAR LA CONTINUIDAD DE LA ATENCION Y LA COORDINACION Y SATISFACCION DE OTROS RECURSOS CON EL
SERVICIO. ACCIONES A REALIZAR:

5.1: Mejorar la integracién con Atencién Primaria.

5.2: Mejorar la continuidad de cuidados.

5.3: Mejorar la integracion entre la UADO y los CSM de referencia, los Hospitales de Dia y los Centros de Menores.

5.4: Mejorar la coordinacion del Servicio con otros Servicios del hospital.

5.5: Mejorar la integracion con dispositivos de servicios sociales y educacién.

5.6: Mejorar la comunicacién con asociaciones de familiares.

6- MEJORAR LA SATISFACCION LABORAL Y LA SEGURIDAD DE LOS TRABAJADORES DEL SERVICIO. ACCIONES A REALIZAR:
6.1: Mejorar la satisfaccién laboral.

6.2: Mejorar la seguridad de los trabajadores.

6.3: Mejorar en espacios para la coordinacién y el cuidado.
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Lineas estrategicas 2016-2019: T
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4.1 objetivos estratégicos

7- FORMACION CONTINUADA PARA LA MEJORA DEL DESEMPENO. ACCIONES A REALIZAR:

7.1: Promocionar formacion.

7.2: Resultados evaluados en términos de mejora de los resultados del desempefio profesional.

7.3: Promover visitas de formacidn y entrenamiento del personal a otros centros y de otros centros a nuestro Servicio.
8- DESARROLLAR Y ESTANDARIZAR LOS PROGRAMAS ESPECIFICOS. ACCIONES A REALIZAR:

8.1: Consolidar AMITEA.

8.2: Potenciar PIENSA.

8.3: Consolidar UMERP.

8.4: Potenciar ATraPA.

8.5: Desarrollar el Programa de diagndstico complejo de TEA a partir del programa piloto actual.
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Lineas estratégicas 2016-2019:
4.1 objetivos estratégicos

9- POTENCIAR EL PROGRAMA DOCENTE. ACCIONES A REALIZAR:

9.1: Adaptacién del itinerario formativo a los requisitos de la Comision.

9.2: Realizacion de las entrevistas de los residentes.

9.3: Acreditar las sesiones.

9.4: Evaluacion de la competencia profesional de los profesores de Universidad.

9.5: Organizacion de cursos desde el Servicio.

9.6: Excelencia en la oferta formativa de residentes.

10- POTENCIAR LA INVESTIGACION E INNOVACION. ACCIONES A REALIZAR:

10.1: Aumentar cantidad de publicaciones.

10.2: Aumentar calidad de publicaciones.

10.3: Promocién concurrencia en proyectos de investigacion publicos y privados.

Servicio de Psiquiatria del Nifio y Adolescente del Hospital Gregorio Maraion. Plan Estratégico 2016 — 2019
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“. Hospital General Universitario

Lineas estratégicas 2016-2019: 878 Grogorio Maranon

4.2 despliegue de los objetivos estratégicos en acciones

1- AVANZAR EN EL DESARROLLO DEL SISTEMA ORGANIZATIVO Y DE GESTION: ACCIONES A REALIZAR
1.1: Promover un liderazgo eficaz. ACCIONES A REALIZAR

Evaluacién del liderazgo: encuesta de satisfaccion profesional, encuesta especifica liderazgo (transversal). IND: elaborar/adaptar encuesta
de liderazgo (3602), revisar encuestas a profesionales para ver posibilidades de mejora en relacién al liderazgo (2017), pasar la encuesta
cada 2 aifos (2017, 2019), incorporar 1 accion de mejora por cada encuesta (2017, 2019).

Pacto anual de gestion: evaluacion de resultados del Servicio: IND: Alcanzar el punto de corte establecido en el pacto de objetivos con la
Direccidn. Evaluacion resultados a afio vencido (enero 2017, 2018, 2019).

Evaluacién del desempefio de los lideres de enfermeria 1) evaluacién del liderazgo. IND: disefiar/adaptar método de evaluacién del
liderazgo (2017) IND: Evaluar el liderazgo (2017) 2) detectar areas con deficiencias para establecer acciones formativas correctoras IND:
incorporar 1 acciéon de mejora (2018).

1.2: Definir una agenda por programas con la direccion. ACCIONES A REALIZAR

Trabajar con la Direcciéon y Admisidn para definir la agenda de consultas por programas que refleje el trabajo clinico desarrollado en el
Servicio. IND: agenda definida en 2017.

1.3: Apostar por la calidad en el funcionamiento (agil, sencillo, homogéneo). ACCIONES A REALIZAR

Priorizar procesos clave (CSM, programas especificos, hospitalizacion...): IND: desarrollar procesos clave de CSM (2017), desarrollar
procesos clave de programas especificos (2017-2019).

Fomentar funcionamiento homogéneo: actualizacion continuada de la web y del mapa de procesos. IND: envio continuado de
actualizaciones a la web y al mapa de procesos. Desde 2016.

1.4 Desarrollar la historia clinica electréonica. ACCIONES A REALIZAR

Registrar en la historia clinica el habito tabaquico. IND: % de historias clinicas con registro del habito tabaquico con cuantificacion de
consumo en los fumadores >95% de HC muestreadas desde 2016.

Registrar en la historia clinica en los no fumadores el grado de exposicion al humo del tabaco. IND: % de historias clinicas con registro de
exposicion al humo del tabaco con cuantificacién del grado de exposicion >95% de HC muestreadas desde 2016.

Elaborar el catalogo de documentos, formularios, bases de datos o registros tanto digitales como en papel que el servicio utiliza para la
asistencia sanitaria. IND: Catalogo elaborado y entregado a la Subdireccion de Informatica antes del 01-09-2016.
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Lineas estratégicas 2016-2019: 878 Grogorio Maranon

4.2 despliegue de los objetivos estratégicos en acciones

2- AVANZAR EN EL DESARROLLO Y LA MEJORA DE LA CALIDAD ASISTENCIAL
2.1: Calidad asistencial. ACCIONES A REALIZAR
-Desarrollar procesos clinicos integrados: PCl atencidn urgencias materno-infantil. IND: documento del PCI.

-Minimizar la variabilidad en la asistencia: desarrollo de protocolos/guias, implementacién, medir grado de implementacién y utilidad. IND:
Finalizar Guia TOC, 2017, actualizar protocolo TEC 2017, actualizacion protocolo de coordinacion del Servicio incluyendo coordinacién
con EAP 2017, desarrollo de protocolo de continuidad de cuidados TMG 2017. Difusién de protocolos 2017-2018. Evaluacion del
cumplimiento del protocolo/mejoras derivadas del protocolo 2019-2019.

-Mejorar la accesibilidad: disminuir tiempos de espera

. IEMA: < 1. Respecto al IEMA del Servicio de Psiquiatria del Nifio y del Adolescente del afio previo.
. IEMA grupo: < 1 Solo se aplicara si desde S. Centrales facilitan datos de comparacion con H. Nifio Jesus.
. N2 pacientes en consultas externas >40 dias en lista de espera estructural: 0 (no incluye programas especificos).

-Conocer expectativas y satisfaccidn del paciente: Implementar cuestionarios de calidad de vida en grupos o subgrupos de interés clinico con
procesos especificos y/o intervenciones especificas. IND: Implementar un cuestionario de calidad de vida en AMITEA y tener un plan de
mejora documentado 2016. IND: Implementar cuestionario de satisfaccion de educadores en la UMERP.

2.2: Nuevos modelos de asistencia. ACCIONES A REALIZAR
-Desarrollar la telemedicina IND: actividad de teleconsulta (medicién anual desde 2017).

-Desarrollar la consulta por teléfono. Plantear a Direccion Médica la creacion de un cddigo de visita telefénica. IND: creacion de cédigo de
visita telefénica 2017. IND: Utilizacion de las visitas telefénicas en las distintas consultas desde 2017.

-Implicar a pacientes y familiares en la continuidad de cuidados: Realizacion de grupos focales para incorporar la opinién de pacientes en la
mejora de procesos asistenciales: grupo focal identificacion pacientes. IND: Informe del grupo focal 2016.

-Empoderar a enfermeria (ej. AMITEA: gestor de casos; grupos ATraPA,...) IND: Apertura de consulta de enfermeria para CSM, AMITEA
(analitica). Piloto 2018 e instaurar 2019.

-Mejorar accesibilidad: mejorar accesibilidad al CSM: mejorar accesibilidad al CSM ampliando NARSUI a las altas. IND: Flexibilizar utilizacién
de NARSUI en CSM de Retiro y Moratalaz. 2017-2020.

-Abrir Hospital de Dia para adolescentes. IND: Iniciar obras de Hospital de dia (2017), Hospital de dia en funcionamiento (2018).

-Conseguir urgencia especifica psiquiatria infanto-juvenil. IND: Contar con una persona de guardia para psiquiatria del nifio y del adolescente
(a partir de 2017).
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Lineas estratégicas 2016-2019: R GO orio Maraiion
4.2 despliegue de los objetivos estratégicos en acciones

2- AVANZAR EN EL DESARROLLO Y LA MEJORA DE LA CALIDAD ASISTENCIAL

2.3: Mejorar la gestion y andlisis de las reclamaciones. ACCIONES A REALIZAR

Contestar las reclamaciones en 15 dias y firmar la contestacion por el Jefe de Servicio IND: Reclamaciones contestadas en 15
dias y firmada la contestacion por el Jefe de Servicio >95%.
Analizar las reclamaciones para la mejora continua. IND: 1 reclamacién analizada/afio.

2.4 Analizar la satisfaccion con la calidad asistencial. ACCIONES A REALIZAR

Mantener el porcentaje de satisfaccion global en hospitalizacion. IND: porcentaje de satisfaccion global >90 %.

Desarrollar e implementar encuestas de satisfaccidn en interconsulta. IND: implementar encuestas de satisfaccion piloto de los
Servicios que nos solicitan IC 2016. Evaluar resultados: Evaluar viabilidad de realizacidn de las encuestas, identificar
dificultades en la realizacién de las mismas 2016. Realizaciéon de una segunda encuesta incluyendo todos los Servicios con los
que hay relacién de interconsulta 2017. Valoracion de resultados, identificacion de areas de mejora 2017.

Mejorar porcentaje de satisfaccion en consultas externas. IND: porcentaje de satisfaccion global >85% en las encuestas de
AMITEA. Anual. IND: Comenzar a administrar encuestas de satisfaccion en CSM 2017, anual

Consensuar con la Direccion la comparabilidad de las encuestas de satisfaccion del Servicio y del Hospital. IND: identificar/
incluir algun item para benchmarking 2017. IND: Comparacién 2018-2020.

2.5: Mejora de la humanizacion. ACCIONES A REALIZAR

Disefio e implantacidn de una accion para la mejora de la humanizacién en la asistencia: Accidn diseiiada e Implementada.
IND: 1 accién en 2016, 1 accion en 2018.
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Lineas estratégicas 2016-2019: ar8 G regorio Maranon

4.2 despliegue de los objetivos estratégicos en acciones

3- MEJORAR LA EFICIENCIA

3.1: Desarrollo de procedimientos de seguimiento asistencial que anticipen y prevengan ingresos recurrentes: Creacion de un
Hospital de Dia hospitalario para subagudos. IND: Disminucion tasa de reingresos a los 30 dias por cualquier causa,
2016.

3.2: Favorecer complejidad de pacientes ingresados: promover alta a Hospital de Dia hospitalario. IND: % ocupaciéon media H
de Dia hospitalario >70% (2018), >90% (2019).

3.3 Cumplimiento presupuesto asignado. ACCIONES A REALIZAR

-Capitulo I. IND: cumplimiento capitulo | 2016.

-Fungible. IND: cumplimiento fungible 2016.

-Presupuesto farmacia. IND: cumplimiento presupuesto de farmacia 2016.

3.4: Mejora de la prescripcion y uso racional de medicamentos en el drea de salud mental. ACCIONES A REALIZAR
-DHD antipsicoticos: DHD prescritas de antipsicoticos por 1000 habitantes, evolucidn positiva respecto a 2015.
-DHD antidepresivos: DHD prescritas de antidepresivos por 1000 habitantes, evolucién positiva respecto a 2015.

-DHD ansioliticos, hipnoéticos y sedantes: DHD prescritas de ansioliticos, hipnéticos y sedantes por 1000 habitantes, evolucion
positiva respecto a 2015.
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4- MEJORAR LA SEGURIDAD DEL PACIENTE

Hospital General Universitario

Lineas estratégicas 2016-2019: AR G oo Maranon
4.2 despliegue de los objetivos estratégicos en acciones

4.1: Desarrollar cultura de seguridad entre los miembros del Servicio: charlas, formaciéon. ACCIONES A REALIZAR

Participacion del servicio en proyectos investigacion en seguridad y practicas seguras: IND: evaluar suicidabilidad de los
pacientes de la UADO, 2016. Monitorizar uso NARSUL. IND: informe semestral

Realizar un analisis con plan de mejora de al menos un incidente y/o evento adverso IND: 1 analisis/ afio

Realizar sesiones sobre higiene de manos impartidas por los formadores en Higiene de Manos. IND: 80% de los
profesionales formados en higiene de manos

Charla de seguridad (incluye acta con fecha, asistencia y tema). IND: 2 charlas / afio: impartidas por los referentes de
seguridad, se incluirdn aspectos de seguridad dentro de las 2 charlas de Calidad anuales

4.2: Mejora de la asistencia al dolor. ACCIONES A REALIZAR

Designar a un referente dentro del Servicio para Mejorar la Atencién del Dolor. IND: referente comunicado a la Direccion
en 2016.

Implantar una accion de mejora en el ambito del dolor. IND: documento con la accion implantada en 2016 (PRN dolor
para la menstruacion), otra accion de mejora implantada en 2018.

4.3: Fomentar notificacion de incidentes de seguridad. ACCIONES A REALIZAR

Mejorar el conocimiento sobre el sistema de notificacion IND: aumento de las notificaciones de incidentes de seguridad
medidas de manera anual.

4.4: Impulsar objetivos preferentes de la estrategia de seguridad

Mejorar la identificacion de pacientes. Realizar grupos focales sobre este tema. IND: desarrollar sistema de identificacion
adaptado a nuestra poblacion (2017), testar la utilidad del sistema (2018).

Mejorar la seguridad del paciente psiquiatrico en urgencias. Protocolizacién de la acogida y custodia del paciente
psiquiatrico en Urgencias del infantil. IND: Protocolo aprobado por la Direccion del HGUGM (2017). Difusion del
protocolo (2018).
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Lineas estratégicas 2016-2019: Ar8 G regorio Maranon

4.2 despliegue de los objetivos estratégicos en acciones

5- MEJORAR LA CONTINUIDAD DE LA ATENCION Y LA COORDINACION Y SATISFACCION DE OTROS RECURSOS CON EL SERVICIO
5.1 Mejorar la integracion con Atencidn Primaria. ACCIONES A REALIZAR

. Realizar actividades que fomenten continuidad entre AP y salud mental. IND: 1 reunién/afio CSM con sus EAP del area.

. Actualizar el Protocolo de Coordinacion del Servicio. IND: desarrollar el capitulo de coordinaciéon entre CSM y EAP 2017.
5.2 Mejorar la continuidad de cuidados. ACCIONES A REALIZAR

. Desarrollar el protocolo de Continuidad de cuidados en los CSM (incluyendo TMG). IND: desarrollo protocolo 2017,
difusion e implementacion del protocolo 2018.

5.3 Mejorar la integracion entre la UADO y los CSM de referencia, los Hospitales de Dia y los Centros de Menores. ACCIONES A

REALIZAR
. Invitar a jornadas de puertas abiertas en la UADO a los profesionales de los CSM. Indicador: 1 jornada /bianual (2017,
2019).

. Medir satisfaccion mediante encuestas que ya se realizan a los profesionales de los CSM, los Hospitales de Dia y los
Centros de Menores. IND: satisfaccion 23 sobre 5, participacidon = 60%. Bianual 2016, 2018.

. Elaborar y enviar informe de enfermeria al alta: IND informe elaborado y enviado en 295% de pacientes 2017, anual.
5.4 Mejorar la coordinacidn del Servicio con otros Servicios del hospital. ACCIONES A REALIZAR

. Evaluar percepcidn sobre el Servicio en los Servicios, Secciones, Unidades que nos piden interconsultas. IND: encuesta
piloto en 2016. Encuesta a todos los servicios en 2017 y luego bianual.

5.5 Mejorar la integracion con dispositivos de servicios sociales y educacion. ACCIONES A REALIZAR

. Realizar acciones de coordinacion con servicios sociales y educacion. IND: 8 reuniones / afio (incluir aqui reuniones de los
CSM con S. Sociales en las ETMF y trimestrales con educacién).

5.6 Mejorar la comunicacion con asociaciones de familiares. ACCIONES A REALIZAR
. Realizar acciones de coordinacidon con asociaciones de familiares. IND: 8 reuniones / afio.
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4.2 despliegue de los objetivos estratégicos en acciones

6- MEJORAR LA SATISFACCION LABORAL Y LA SEGURIDAD DE LOS TRABAJADORES DEL SERVICIO

6.1: Mejorar la satisfaccion laboral. ACCIONES A REALIZAR

. Analisis de las encuestas previas de satisfaccion del personal. IND: deteccion de un area de mejora 2017, propuesta e
implementacion de accion correctora 2017 y mediciéon de impacto en encuesta de 2018.

6.2: Mejorar la seguridad de los trabajadores. ACCIONES A REALIZAR

. Monitorizar agresiones al personal. IND: nimero agresiones mensuales desde 2016. Analisis de una situacion
prototipica de agresividad 2017. Implementacion de un drea de mejora 2017. Reuniones anuales monograficas para
discutir aspectos de seguridad.

6.3: Espacios para la coordinacién y el cuidado
. Promover la coordinacidn entre los distintos turnos de la UADO. IND: creacion de grupo de trabajo al respecto en 2017.

. Habilitar espacios para la supervisiéon de equipos. IND: reuniones por programas especificos, minimo 1 reunién/
trimestre.

. Actualizar lista de correo de SEPNA. IND: actualizacion trimestral con correos de nuevas incorporaciones al Servicio.
. Actualizacion de la informacidén de la web. IND: actualizacion constante de los contenidos.
. Mantener reuniones trimestrales de coordinacion. IND: minimo 3 reuniones/afio.
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4.2 despliegue de los objetivos estratégicos en acciones

7- FORMACION CONTINUADA PARA LA MEJORA DEL DESEMPENO

7.1: Promocionar formacién con contenidos vinculados al desempefio profesional y a objetivos concretos de mejoria.
ACCIONES A REALIZAR

. Difusién protocolos enfermeria. IND: 10 protocolos/afio.

. Formacion en contencion mecdnica IND: 290% de personal de nueva incorporacion de enfermeria formado / afo.
. Formacion en RCP IND: >50% de personal formado/ afio.

. Formacion en contencion verbal IND: 290% de personal de nueva incorporacion de enfermeria formado / afio.

. Formacion sobre adolescencia a personal nuevo IND: 250% de personal nueva incorporacién formado / afo.

. Formacion sobre los programas especificos del servicio para fomentar la participacion y la implicacién en ellos. IND: 6
sesiones/ afio.

. Formacion sobre temas escogidos por los profesionales en funcion de las necesidades clinicas cambiantes IND: un curso
de formacion bianual.

7.2: Resultados evaluados en términos de mejora de los resultados del desempefio profesional. ACCIONES A REALIZAR

. Llevar a cabo sesiones conjuntas del personal para trabajar manejo de crisis. IND: Disminucion del nimero de pacientes
contenidos: inicio 2017, disminucién contenciones 2018.

7.3: Promover visitas de formacién y entrenamiento del personal a otros centros y de otros centros a nuestro Servicio. IND:
Una visitas de formacion a/de otros centros bianual.
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4.2 despliegue de los objetivos estratégicos en acciones

- DESARROLLAR Y ESTANDARIZAR LOS PROGRAMAS ESPECIFICOS: ACCIONES A REALIZAR

8.1: Potenciar AMITEA. ACCIONES A REALIZAR

. Establecer calendario de reuniones periddicas con asociaciones relacionadas con TEA. IND: 3 reuniones/afio.
. Formacion en TEA. IND: impartir 3 cursos formacién/afo.

8.2: Potenciar PIENSA. ACCIONES A REALIZAR: sistematizar colaboraciones con asociaciones de pacientes y familiares.
. Establecer calendario de reuniones periddicas con asociaciones relacionadas con psicosis. IND: 1 reunion al trimestre.

. Disefiar proyectos colaborativos entre el Servicio y asociaciones de familiares. IND: un proyecto colaborativo disefiado/
2 aios.

8.3: Potenciar ATrapA. ACCIONES A REALIZAR

. Desarrollar, implementar y medir la eficacia de un programa de DBT para padres de chicos que no acuden a tratamiento
en el Servicio (familias al limite). IND: Programa en marcha en 2017.

8.4: Consolidar UMERP. ACCIONES A REALIZAR

. Promover la integracidon con nueva direccion general de la familia y el menor. IND: mantener al menos una reunion al
trimestre de coordinacion con dicha Direccidn.

8.5: Desarrollar Programa de Diagndstico Complejo de TEA. ACCIONES A REALIZAR

. Desarrollar Programa de Diagndstico Complejo de TEA a partir del Programa Piloto. IND: reportar indicadores de
programa piloto de manera anual desde 2017.
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4.2 despliegue de los objetivos estratégicos en acciones

9- POTENCIAR EL PROGRAMA DOCENTE: ACCIONES A REALIZAR

9.1 Adaptacion del itinerario formativo a los requisitos de la Comisién. IND: Informe con VB de C. Docencia antes del
31-11-2016.

9.2 Realizacidn de las entrevistas de los residentes en el formato normalizado, en el nimero indicado y presentacién a la
comision de docencia. IND: Informe con VB de C. Docencia antes del 31-11-2016.

9.3 Acreditar las sesiones clinicas y bibliograficas del Servicio. IND: Documentacion acreditativa de la acreditacion o de su
solicitud 2016.

9.4 Evaluacidn de la competencia profesional de los profesores de Universidad. ACCIONES A REALIZAR

-Darse de alta en el Programa Docentia. IND: 100% de profesores del Servicio dados de alta en el programa Docentia. Anual
desde 2017.

9.5 Organizacion y acreditacion de cursos desde el servicio. IND: 3 cursos / afo.

9.6 Excelencia en la oferta formativa de residentes. IND: niimero de residentes 220 / afio.
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4.2 despliegue de los objetivos estratégicos en acciones

10- POTENCIAR LA INVESTIGACION E INNOVACION: ACCIONES A REALIZAR

10.1 Aumentar cantidad de publicaciones

IND: Publicar al menos 20 publicaciones cientificas internacionales indexadas / afio.

10.2 Publicaciones en primer cuartil (%)
IND: >60% publicaciones en primer cuartil / afio.

10.3 Promocidn concurrencia en proyectos de investigacion publicos y privados
IND: Tener activos al menos 10 proyectos de investigacion / afio, siendo al menos 3 de ellos internacionales.
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4.3 Calendario general

1. Avanzar en el desarrollo del sistema organizativo y de gestion

.01/16 — 12/19 Promover un liderazgo eficaz

.09/16 — 04/17 Definir una agenda por programas con la Direccion

.01/17-12/19 Apostar por la calidad en el funcionamiento: procesos clave, funcionamiento homogéneo
-01/16— 09/16 Desarrollar la historia clinica electrénica

2. Avanzar en el desarrollo y mejora de la calidad asistencial
*04/16 — 12/19 Calidad asistencial

*01/17 — 12/19 Nuevos modelos de asistencia

*04/16 — 12/16 Mejorar la gestion y analisis de las reclamaciones

*09/16 — 12/19 Analizar la satisfaccion con la calidad asistencial

*01/16 — 12/18 Mejora de la humanizacién

3. Mejorar la eficiencia

*01/16 — 12/19 Desarrollo de procedimientos asistenciales que anticipen y prevengan ingresos recurrentes
*12/17 — 12/19 Favorecer complejidad de pacientes ingresados

*01/16 — 12/19 Cumplimiento presupuesto asignado

*01/16 — 12/19 Mejora de la prescripcion y uso racional de medicamentos en el area de salud mental
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4. Mejorar la seguridad del paciente

.01/16 — 12/19 Desarrollar cultura de seguridad entre los miembros del Servicio: charlas, formacién
.01/16 — 12/17 Mejora de la asistencia al dolor

.01/16— 12/19 Fomentar notificacién de incidentes de seguridad

-01/17-12/18 Impulsar objetivos preferentes de la estrategia de seguridad

5. Mejorar la continuidad de la atencién y la coordinacién y satisfaccion de

otros recursos con el Servicio
*01/16 — 12/19 Mejorar la integracion con Atencién Primaria
*01/17 — 12/18 Mejorar la continuidad de cuidados

*01/17 — 12/19 Mejorar la integracion entre la UADO y los CSM de referencia, los Hospitales de Dia y los
Centros de Menores

*01/16 — 12/19 Mejorar la coordinacidon del Servicio con otros Servicios del hospital
*01/16 — 12/19 Mejorar la integracion con dispositivos de servicios sociales y educacion
*01/16 — 12/19 Mejorar la comunicacién con asociaciones de familiares

6. Mejorar la satisfaccion laboral y la seguridad de los trabajadores del
Servicio

*01/16 — 12/19 Mejorar la satisfaccion laboral

*01/16 — 12/19 Mejorar la seguridad de los trabajadores

*01/17 — 12/19 Promover espacios para la coordinacion y el cuidado

Hospital General Universitario
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4.3 Calendario general

7. Formacién continuada para la mejora del desempeio
.01/16 — 12/19 Promocionar formacioén con contenidos vinculados al desempeno profesional y a objetivos

concretos de mejoria
.01/17 — 01/19 Resultados evaluados en términos de mejora de los resultados del desempefio profesional
.01/16- 12/19 Promover visitas de formacién y entrenamiento del personal a otros centros y de otros centros a

nuestro Servicio

8. Avanzar en el desarrollo y mejora de la calidad asistencial
* 01/16— 12/19 Potenciar AMITEA

* 01/16— 12/19 Potenciar PIENSA

*01/16— 12/19 Potenciar ATraPA

*01/16— 12/19 Consolidar UMERP

*01/16— 12/19 Desarrollar Programa de diagnéstico complejo de TEA

9. Potenciar el programa docente

*01/16 — 12/16 Adaptacion del itinerario formativo a los requisitos de la Comisién

*01/16 — 12/16 Realizacion de las entrevistas de los residentes en el formato normalizado
*01/16 — 03/17 Acreditar las sesiones clinicas, bibliograficas y de casos del Servicio
*01/16 — 12/19 Evaluacion de la competencia profesional de los profesores de Universidad
*01/16 — 12/19 Organizacién y acreditacion de cursos desde el servicio

*01/16 — 12/19 Excelencia en la oferta formativa de residentes

10. Potenciar la investigacion e innovacion

*01/16 — 12/19 Aumentar cantidad de publicaciones

*12/17 — 12/19 Publicaciones en primer cuartil

*01/16 — 12/19 Promocién concurrencia en proyectos de investigacion publicos y privados
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