Hospital Universitario

saavers € Getafe

Conceptos generales

¢Quéeslalistadeesperaquirurgicao LEQ?

Un Registro de Pacientes en Lista de Espera Quirtirgica, en la que un médico
especialista quirurgico incluye a un paciente cuando le indica un procedimiento
diagnostico o terapéutico quirtirgico, con prescripcion programada no urgente.

¢Qué pacientes seincluyen en LEQ?

A los pacientes que se encuentran pendientes de una intervencion quirtirgica
programada no urgente, aceptada por el paciente y para cuya realizacion se ha
previsto la utilizaciéon de un quiréfano.

Se incluyen las intervenciones que precisan ingreso como las ambulatorias.

La gestion del Registro se hace en el Servicio de Admision.

Quedan excluidas las intervenciones quirtirgicas para trasplante de o6rganos y
tejidos, las relacionadas con las técnicas de reproduccion humana asistida, asi
como aquellas que requieren técnicas o procedimientos especificos que no
forman parte de la practica habitual de los centros.

¢Qué tengo que hacer desde que me incluyen en

L EQF) Esperar a que le avisen para realizarse las pruebas preoperatorias, si
las precisa. El nimero, tipo de pruebas y tiempo, dependera de su edad,
enfermedades asociadas y patologia para intervenir.

Me han operado de cataratas de un 0jo, ¢cuando
me operan el otro Oj 07 La operacion de cataratas para ambos 0jos,

se intervienen en dos tiempos quirtrgicos diferentes, procediéndose con cada
ojo como procesos independientes y, una vez resuelto el primero se iniciara el
procedimiento de inclusion en el registro de LEQ para el segundo ojo.

Me tienen que operar de dos procesos diferentes
indicados por servicios quirurgicos diferentes, ¢de
cual mevan a operar antes?

Se procedera como procesos independientes y, por tanto, una vez resuelto el
primero mas grave se iniciara el procedimiento de inclusion en LEQ para el
procedimiento siguiente, siendo el orden el mas prioritario para su salud.

¢Puedo darme de baja de la Lista de Espera Qui-
rargica?

El paciente puede en todo momento renunciar voluntariamente a la intervencion
quirtrgica, para lo que debera dejar constancia escrita a través de un documento
acreditativo de tal circunstancia por parte del Servicio de Admision.

En caso de necesitar transporte sanitario (ambu-
lancia) ¢quién lo tramita? El servicio quirirgico que indica su
operacion o bien en su defecto desde el Servicio de Admision.
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Informacion para Pacientes

(Servicio de Atencién al Paciente)

Tiempos de espera

El tiempo de espera
El plazo de espera informado por el facultativo especialista quirtirgico en
consulta, es siempre aproximado.

¢JCuanto es el tiempo maximo de permanenciaen Lista
de Espera Quirurgica?

Como fecha maxima de permanencia en lista de espera tras rechazo a la
propuesta de intervencion en un Centro alternativo publico, sera inferior a los
trescientos dias naturales.

La preferencia depende de la patologia (malignidad, infecciones graves, etc).

El resto debe esperar por su orden.

Cuénto tiempo de espera tengo desde que me hace €
preoperatorio hasta que me operen?

No todas las intervenciones quirtirgicas precisan de un estudio preoperatorio.
Cuando si lo precisa, se deben realizar las pruebas diagnosticas preoperatorias
necesarias para obtener la conformidad de Anestesiologia y Reanimacion.

El tiempo de espera puede variar de 30 dias si se trata de un tumor maligno hasta
300 dias, segun la especialidad o si existen demoras médicas o voluntarias.

¢Cuéndo caducan las pruebas del preoperatorio? Ei
anestesista es el responsable de valorar el estudio preoperatorio y decidira el
periodo de validez del mismo en funcion de sus caracteristicas clinicas.
El estudio preoperatorio suele estar vigente de 6 meses o de 1 afo, segin edad y
patologia.

Coémo tengo conocimiento de mi fecha de programacion
para operarme ?

1) PREAVISO: desde la Secretaria del Servicio quirrgico responsable de su
intervencion, se pondran en contacto con el paciente unos dias antes, a modo de
preaviso de una posible fecha de operacion, que puede no ser la definitiva.

2) AVISO: desde el Servicio de Admision del hospital, donde le van a intervenir,
se pondran en contacto con usted para comunicarle una fecha de programacion.
Si bien excepcionalmente, si surge alguna anulacion u otra circunstancia, puede
ser avisado con menor antelacion, incluso el dia anterior.

El parte de quiréfano se programa con una semana de antelacion, antes nadie
puede saber con exactitud cuando se le va a operar.

Si empeoro de mi proceso, ¢cOmo se puede priorizar mi

intervencion quir argica?

El orden de intervencion se realiza en funcion de:

e PRIORIDAD CLINICA o preferencia establecida por el médico responsable
de la indicacion e inclusion en LEQ, dificilmente modificable.

e ORDEN DE INCLUSION o fecha de antigiiedad en LEQ.

Si se encuentra mal debe acudir a su médico de familia, para que le paute

tratamiento o derive al Servicio de Urgencias.



Aplazamiento temporal

¢Se puede aplazar tempor almente una operacion?
Existen tres motivos que justifican el aplazamiento:

1) MOTIVO MEDICO: es decir, por causas clinicas que aconsejen

temporalmente demorar la realizacion de la intervencion.
2) A PETICION DEL PACIENTE: por motivos personales o laborales
debidamente justificados. Cuando este tipo de aplazamiento se repite

hasta en tres ocasiones, se da de baja al paciente, para la reevaluacion o
replanteamiento de la indicacion de su proceso quirurgico.

3) SITUACIONES DE CATASTROFES: conflictos colectivos o graves
emergencias sobrevenidas, epidemias, huelgas o disfunciones graves

que afecten a uno o mas centros o servicios sanitarios hasta que se
resuelvan.
También se dara de baja en la lista de espera quirtrgica si alguno de los dos
primeros motivos supera el plazo de 90 dias de aplazamiento cada uno.

Se reanudaran los plazos una vez desaparezcan las circunstancias que hubiesen

motivado la interrupcion.

° Otras cuestiones de interés

¢Mevaaoperar € médico que meincluyé en lista

de esper A7 En algunas especialidades es asi, y en otras serd un miembro
del mismo equipo o seccion.

¢Donde puedo acudir para consultar dudas que
durante el tiempo de espera hasta ser avisado?

Servicio quirtrgico que indica la intervencion y Servicio de Admision

Confidencialidad de la informacién

Los datos personales incorporados y tratados en este sistema se contienen en el
fichero perteneciente a la Direcciéon General de Coordinacion de la Atencion al
Ciudadano y Humanizacion de la Asistencia Sanitaria del Servicio Madrilefio de
Salud, cuya finalidad es la planificacion y gestion de la asistencia sanitaria publica
en la Comunidad de Madrid, y no podran ser cedidos salvo cesiones previstas en la
Ley.

El 6rgano responsable del fichero es la Direccion General de Coordinacion de la
Atenciéon al Ciudadano y Humanizacién de la Asistencia Sanitaria del Servicio
Madrilefio de Salud.

El interesado podra ejercer los derechos de acceso, rectificacion, cancelacion y
oposicion ante la Direccion General de Coordinacion de la Atencion al Ciudadano
y Humanizacion de la Asistencia Sanitaria del Servicio Madrilefio de Salud, C/
Aduana, 29, 28013 - Madrid, todo lo cual se informa en cumplimiento del articulo
5 de la Ley Organica 15/1999 de 13 de diciembre, de Proteccion de Datos de
Caracter Personal.

Tenga en cuenta que si usted ejerce su derecho de oposicion al tratamiento
telematico, se bloquearan sus datos en todos los servicios electronicos del
SERMAS y dejara de gozar de las ventajas de las gestiones online o telefonicas,
debiendo acudir a su centro para cualquier gestion.

Intervencion en otros Centros

¢Puedo irmeaotro hospital parauna operacion?
Sélo podra elegir quedarse en este Hospital o ser derivado, cuando le
sea ofrecido desde el Servicio de Admision.

Puedo gercer libre eleccion de hospital una vez
estéincluidoen L EQO Puede ejercer libre eleccion en cualquier
hospital de la red sanitaria de la Comunidad de Madrid para determinadas
patologias.  El hospital de origen le dara de baja de su lista de espera, le
citaran en consulta en el hospital elegido y se reiniciara, el proceso de
inclusion en lista de espera quirurgica del hospital de eleccion siempre que
asi sea indicado por el especialista del hospital elegido.

cQUEé pasa si acepto derivacion a otro Centro y
éste merechaza por motivos clinicos? volveri a la lista
de espera quirurgica de su Hospital de origen, respetandose la fecha de
antigiiedad en su inicial inclusién en LEQ.

° Obligaciones de los usuarios

Para garantizar una correcta gestion de la LEQ estan obligados a:

a) Mantener actualizados los datos sobre su teléfono, domicilio o
correo electronico, a efectos de llamamiento, notificacion o
localizacion por parte del Servicio de Admision, al que debe
informar de posibles cambios de datos de contacto.

b) Informar de manera justificada para realizar la solicitud de
aplazamiento voluntario de la atencion sanitaria prescrita, cuando
concurran motivos personales o laborales, tales como nacimiento o
adopcion de hijo, matrimonio, fallecimiento o enfermedad grave de
un familiar o cumplimiento de un deber inexcusable de caracter
personal durante los dias que resulten indispensables para
atenderlo.

c) Comunicar con antelacién suficiente, siempre que sea posible, y
de manera justificada la decision de no presentarse a una citacion, a
la preparacion quirtirgica o a la intervencion programada.

d) Facilitar al Servicio de Admisién, la informacién necesaria que le
sea requerida a efecto de poder asignarle la alternativa mas
adecuada para la realizacion de la atencion sanitaria.

e) Poner en conocimiento de los responsables de las instituciones
sanitarias las irregularidades que observe en el tiempo maximo
de acceso, mediante el procedimiento que el Servicio de Atencion
al Paciente tenga establecido.

Nor mativa apl icable ORDEN 804/2016, de 30 de agosto, de la Consejeria de Sanidad, por la que se aprueban las instrucciones de gestion del Registro de
Pacientes en Lista de Espera Quirurgica del Servicio Madrilefio de Salud

o Esperamos haber aclarado en algo sus dudas y que su intervencion se realice de manera satisfactoria
¢ El Hospital Universitario de Getafe trabaja en mejorar la calidad y la atenciéon a sus pacientes y usuarios.

¢ Le agradeceremos cualquier sugerencia que nos ayude.

www.hospitaluniversitariodegetafe.org
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