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o Observatorio Regional de Riesgos Sanitarios

La seguridad es un atributo esencial de la calidad, siendo su finalidad
proporcionar una asistencia sin dafios innecesarios. La Consejeria de
Sanidad tiene entre sus objetivos institucionales mejorar la seguridad de los
pacientes a través de la implantacion de la gestidon de riesgos sanitarios.
Para desarrollar este fin se puso en marcha, en el afio 2004, el Observatorio
Regional de Riesgos Sanitarios de la Comunidad de Madrid, como una
iniciativa pionera en Espafia, orientada a incrementar la calidad de la
asistencia sanitaria y la seguridad de los profesionales y pacientes en el
entorno sanitario.
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e ¢QUE ES LA SEGURIDAD DEL PACIENTE?

La seguridad del paciente ha sido definida como la ausencia de accidentes,
lesiones o complicaciones evitables, producidos como consecuencia de la
atencion sanitaria.

e ¢QUE PUEDE HACER Y COMO PUEDE CONTRIBUIR EL PACIENTE?

La mejor forma de ayudar a evitar problemas derivados de la atencidn
sanitaria y obtener mejores resultados es convertirse en miembro activo
del equipo que le atiende, participando en la toma de decisiones que
afectan a su salud.

e PREGUNTE SI TIENE DUDAS O PREOCUPACIONES ACERCA DE SU
ATENCION

Tiene usted el derecho de hacerle preguntas a cualquiera que participe en
su atencion. Pregunte todo lo necesario para entender bien lo que el
personal sanitario le dice y asegurese de que entiende las respuestas.

Ante cualquier recomendacién pregunte siempre sobre las opciones.
Tenga en cuenta que "mads" no siempre significa “mejor”. Le conviene
conocer sobre todo por qué es necesaria una prueba diagndstica o un
tratamiento, sus riesgos y sus beneficios.

e ASEGURESE DE QUE TODOS LOS PROFESIONALES QUE LE ATIENDEN
ESTEN INFORMADOS DE CADA MEDICAMENTO QUE VD. ESTA
TOMANDO

Lleve al médico una lista actualizada de todos los tratamientos que toma.
Esto incluye medicamentos con y sin receta, ademas de suplementos
dietéticos, como las vitaminas y productos herbales.

Informe acerca de cualquier tipo de medicamento y/o alimento a los que
tenga alergia o reaccién adversa. Esto puede ayudar a evitar que le den un
medicamento y/alimento que pueda hacerle dafio.

e LA HIGIENE DE MANOS ES IMPORTANTE EN LA PREVENCION DE
INFECCIONES DENTRO DE LOS HOSPITALES.

El Hospital ha adoptado las medidas oportunas que posibilitan a los
profesionales la higiene de manos en todos aquellos puntos de atencién a
pacientes.

e CUANDO LE DEN EL ALTA, ASEGURESE DE QUE HA ENTENDIDO EL
TRATAMIENTO QUE DEBERA SEGUIR.

Esto incluye conocer sus nuevos medicamentos, si tiene que volver a
revision y cuando. Saber si debe o no seguir tomando los medicamentos
gue tomaba antes de su hospitalizacion.

e SI NECESITA TRATAMIENTO QUIRURGICO, ASEGURESE
CONOCE EN QUE CONSISTE LA INTERVENCION.

DE QUE

Recuerde que para cualquier intervencidn quirurgica es necesario firmar el
documento de consentimiento informado, para ello pida toda las
aclaraciones que considere oportunas.
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