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Presentamos la estrategia del
Hospital Universitario de Getafe,
centrada en la atencidon integral
al paciente, la excelencia

cientifica y la sostenibilidad.
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DAFO DE LOS PROFESIONALES: AGOSTO 2024
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Nuestra Vision

Ser una organizacion de referencia en atencion
integral al paciente, reconocida por su
accesibilidad, tecnologia, excelencia cientifica y
sostenibilidad donde el trabajo en equipos
Multiprofesionales garantice un enfoque centrado
en las necesidades de quienes reciben nuestra

atencion.
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SaludMadrid de Getafe

Nuestra Mision

Ofrecer atencion sanitaria de calidad, basada en Ia

evidencia cientifica, con un enfogue centrado en

el paciente y la participacion activa de

ciludadanos y profesionales.

Promovemos |la innovacion, |la colaboracion

multiprofesional y la humanizaciéon en cada
proceso asistencial, fomentando la investigacion,
la formacion y el desarrollo profesional como

pilares para la mejora continua
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Lineas Estratégicas

Profesional Paciente Sociedad Hospital
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Profesional

OE.1. Impulsar el desarrollo de los profesionales y su
bienestar, facilitando un entorno de trabajo motivador

y promoviendo su contribucidon activa en la mejora.

Sociedad

OE.3: Acercar el hospital a la sociedad, facilitando la

accesibilidad, la comunicacion y la colaboracion, en un

ambito sostenible y eficiente

Paciente

OE.2: Garantizar una atencién segura y de calidad,
potenciando la humanizaciony priorizando la

participacion activa y las expectativas de los pacientes.

Hospital

OE.4: Preservar el sentimiento de pertenencia,
fortalecer la cultura de equipo y promover la

comunicaciony la transparencia.

OE.5: Ofrecer asistencia sanitaria basada en valor,
liderando el desarrollo tecnholdgico y la innovacion en
procesos asistenciales y fomentando la investigacion y

la docencia
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Objetivos Anuales: Profesional

Profesional

OA.1: Facilitar canales de comunicacion bidireccionales y efectivos

OA.2: Formacion para promover un clima de confianza

OA.3: Fomentar la participacion activa y la proactividad con reuniones participativas
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Objetivos Anuales:

Paciente

OA.4: Mejorar la satisfaccion de los usuarios en relacion a su grado de participacion en torno a la toma de

decisiones (paciente aliado/experto y foro de pacientes)

OA.6: Mejorar nuestros procesos incluyendo la voz del paciente (paciente aliado/experto y foro de pacientes)

OA.7: Mejorar el conocimiento y habilidades del paciente en relacidon a su estado de salud (escuela de

pacientes)
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Sociedad

Sociedad

OA.8: Crear al menos una alianza con organizaciones locales
y ONGs para impulsar iniciativas conjuntas y fortalecer el

desarrollo comunitario

OA.9: Desarrollar planes conjuntos con los municipios en

materia de promocion de la salud y buenos habitos de vida

OA.10: Participacion ciudadana: involucrar a la Sociedad en
actividades y proyectos hospitalarios a través de jornadas de
voluntariado, talleres y jornada de puertas abiertas

(representantes de la sociedad civil- fuerzas vivas)
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Hospital

Hospital

OA.11: Optimizar procesos transversales basandonos en
datos con un enfoque de liderazgo, formacioén y analisis de
resultados:
Blogque quirurgico
Circuito de hospitalizacion de urgencias
Investigacion y docencia
Continuidad asistencial
Racionalizacidn de recursos y gestion de personas
OA.12: Optimizar procesos asistenciales basandonos en
datos con un enfoque de liderazgo, formacion y analisis de
resultados

- UCI

- Materno infantil

- Anatomia Patoldgica
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Ejes transversales

Educar en Salud

Comunicacion y
transparencia

Sentimiento de Sostenibilidad y
pertenencia huella de carbono
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Numero de categorias profesionales/servicios
INTERDISCIPLINARIDAD
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SALA

OBEYA
Distribuciéon de Proyectos por objetivos

OA 9 - Participacion ciudadana

L OA 8 - Desarrollar planes conjuntos con los
A municipios en materia de promocion de la
salud y buenos habitos de vida

@ OA 7 - Crear al menos una alianza con
100 - organizaciones locales y ONGs

1 OA 6 - Mejorar el conocimiento y habilidades
del paciente en relacién a su estado de salud
(escuela de pacientes)

OA 5 - Mejorar nuestros procesos incluyendo
75 + la voz del paciente

OA 4 - Mejorar la satisfaccion de los usuarios
en relacion a su grado de participaciéon en
torno a la toma de decisiones

50 + OA 3 - Fomentar la participacion activa y la

proactividad

OA 2 - Formacion para promover un clima de
confianza
25 OA 11 - Optimizar procesos asistenciales

OA 10 - Optimizar procesos transversales

OA 1 - Facilitar canales de comunicacioén
bidireccionales y efectivos

3
1
2 ’

OE 1- PROFESIONAL OE 2 - PACIENTE OE 3 - SOCIEDAD OE 4 - HOSPITAL

OBJETIVO ESTRATEGICO
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Plan funcional de espacios B

Hospital Universitario
SaludMadrid de Getafe

Hospital inaugurado en 1991

Desde hace 8 afios pocos cambios en la parte funcional de espacios y procesos.

Desde 1991 ha habido muchos cambios organizativos en la sanidad que obligan a nuevas
necesidades asistenciales, de sostenibilidad y por tanto de espacios. Un cambio de los procesos
menos centrado en el ingreso hospitalario y mas en la parte ambulatoria y domiciliaria. Menos
centrado en la actividad y mas en el resultado en salud.



‘;: Hospital Universitario
sauaveaic 1€ Getafe

* Se ha realizado un informe recopilando las necesidades de cada uno
de los servicios teniendo en cuenta:
* Los procesos asistenciales
* La accesibilidad
* Sostenibilidad
* Mayor eficiencia y agilidad en el servicio
* Reduccion de tiempos de espera
* Mejor experiencia y seguridad para el personal y los pacientes
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* La reorganizacion afecta al 95% de las areas (lo que representa una
afectacion del 60% del espacio funcional) con 57 necesidades que
responden a:

* cambios de ubicacién (18)
* ampliacion de espacios (21)
e v transformacion interna (18).
 Como ejemplos :hospital de dia, consultas externas, blogue quirurgico, UCI,

pruebas funcionales, asi como la incorporacion de nuevos espacios
(docencia, vestuarios, etc.).

e Cada cambio estructural ira unido a un cambio en el proceso asistencial.
Como ejemplo: grupo de trabajo de paritorio/neonatologia
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* Lenceria.
* Espacio para cervicam de anatomia patoldgica.
* Inicio de la obra de paritorios y neonatologia.
* Arreglo de goteras del edificio anexo.

* Arreglo del parque infantil de pediatria.
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