ANALISIS DE LA ENCUESTA DE OPINION SOBRE LA CALIDAD DE LA
ATENCION DURANTE EL INGRESO DE CIRUGIA TORACICA

SUGERENCIAS, COMENTARIOS... ;COMO PODEMOS MEJORAR?

En mi caso inmejorable, gracias por todo

El personal excepcional, me he sentido muy a gusto con el trato,
gracias por todo

El tiempo de espera en el BOX de Urgencia y en el pasillo ha de
mejorarse, porque la acumulacion de camas en el pasillo de
Urgencias en humillante para el enfermo

Falta de personal en general y habitaciones pequefas

Se ha de mejorar teniendo mas personal y medios. Este sistema
funciona gracias al esfuerzo, simpatia y humanidad de todas las
personas que no atienden, a las que quedo muy agradecida.

Daros las gracias a todos y todas los que trabajais aqui. Muchas
gracias

Que haya mas personal, la comida deja un poco que desear.

Durante mi intervencién, mis familiares no fueron informados de
que ya estaba en planta. Por lo demds excelente, muy buenos
profesionales. Muchas gracias.

Para mi no he podido estar mejor atendida. Gracias

El servicio recibido por Cirugia Tordcica, ha sido excelente, muy
cercano.

En lo referente a cirujan@s y enfermer@s excelente. Nos falté
informaciéon todas las horas que permanecié en REA, desde que nos
informé la cirujana hasta la hora de visita. No supimos nada del
estado de mi familiar.

Todo excelente! Muchas gracias por las atenciones e intervencion

oportuna, tanto personal de enfermeria, asistentes y médicos.

En el tema comidas tendrian que poner un poquito mas de atencion
y comprensién con los pacientes debido a su malestar. La comida
es malisima y encima si tienes un problema te ponen a dieta sin
preguntar. Muy mal

Estuve un dia en la REA, todo excelente. Me llevo un excelente
recuerdo de todo el equipo médico y enfermeras. Muy agradecido
a todo el Hospital.
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