ANALISIS DE LA ENCUESTA DE OPINION SOBRE LA CALIDAD DE LA ATENCION
DURANTE EL INGRESO DE CIRUGIA TORACICA

DATOS GENERALES

1. ¢Cudantos dias ha estado ingresado/a? (6,94 + 4,49
2. éComo hasido su ingreso? 41,7% ) URGENTE 58,3% ) PROGRAMADO
3. ¢éLe han operado? 69,4%) SI 30,6% YNO

4. ¢Como fue su cirugia? Sefale sélo una opcidn

a) Soélo me colocaron un drenaje en el torax 27,8%
b) Fue cirugia con heridas pequefias y video 16,7%

c) Fue cirugia abierta, herida grande .... 33,3%



ANALISIS DE LA ENCUESTA DE OPINION SOBRE LA CALIDAD DE LA ATENCION
DURANTE EL INGRESO DE CIRUGIA TORACICA

A continuacion se plantean a los pacientes unas preguntas que han de calificar
considerando 0 muy mal y 10 excelente

ATENCION AL INGRESO O|1(2|(3|4|5|6(7|8]|9]| 10
éCémo fue el tiempo de espera hasta que 8.49 +2.52
fue atendido por el personal de planta? | - | |’

| | |
¢Como fue la informacidn que recibié de 806 + 1.62

enfermeria al ingresar? [ T 1
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DURANTE EL INGRESO DE CIRUGIA TORACICA

ATENCION EN PLANTA DE HOSPITALIZACION

Por el equipo quirurgico 71819 10
élLa informacién gue le explicaron era clara, 9,57 + 0,94
de calidad y la pudo comprender?
éSintid que dedicaron tiempo suficiente en
hablar con usted y sus familiares? |9,45|i 1|’09
¢Como fue la atencion médica recibida? 9,71+ 0,89
En términos generales écomo se ha sentido? 9,54 + 0,86
Por el personal de enfermeria 71819 10
élLa informacién gue le explicaron era clara, 9,31 + 1,94
de calidad y la pudo comprender?
¢Sintid que dedicaron tiempo suficiente en
hablar con usted y sus familiares? 8’9|7 * }’57|

. . , I —
éComo fueron los cuidados de enfermeria 9,36 + 1,12

recibidos?

En términos generales icomo se ha sentido?

9,31+1,19 |
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ATENCION PERIOPERATORIA

Conteste aqui, si ha permanecido en 718|910
Reanimacion quirurgica

¢Pudo hablar con su cirujano/a antes y 9,86 + 0,46
después de la intervencion?

¢Como fue la atencion médica recibidar 9,95+ 0,21 |
¢Como fueron los cuidados de enfermeria [ —
recibidos? 9,68 + 0,78
En términos generales écomo se ha sentido? 9,86 + 0,35
Conteste aqui, si ha permanecido en UCI 7 | 8 | 9 | 10
Pudo hablar con su cirujano/a antes y 9,82 + 0,40
después de la intervencion? ]
¢Como fue la atencion médica recibida? 9,73 + 0,46
¢Como fueron los cuidados de enfermeria lg 3' Ol 6
recibidos? | 7 Ii |’4
En términos generales icomo se ha sentido? 9,82 + 0,40




