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SERVICIO DE UROLOGÍA. ENCUESTA A PACIENTES Y USUARIOS

POR FAVOR, PUNTÚE DE 1 A 10 LAS SIGUIENTES PREGUNTAS SIENDO EL 10 LA RESPUESTA MEJOR VALORADA Y 1 LA PEOR
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	El tiempo que pasó desde que pidió la cita hasta la fecha de consulta 
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	Las señalizaciones y carteles para orientarse en el hospital
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	Los tramités que tuvo que hacer en Admisión
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	El tiempo de espera en consultas
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	La comodidad de la sala de espera
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	El trato por parte del personal auxiliar de enfermería
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	El trato por parte del personal de enfermería
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10

	El trato por parte del personal médico
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	El cuidado con su intimidad durante la consulta
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	La duración de la consulta
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	La información clínica recibida sobre su problema de salud
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	La claridad con que se le explicaron el tratamiento y pautas de actuación
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	La facilidad de los trámites que ha tenido que hacer si ha necesitado volver a citarse
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DE ACUERDO CON SU EXPERIENCIA, ¿TIENE ID ALGUNA SUGERENCIA U OPINIÓN QUE QUIERA TRANSMITIRNOS?









Muchas gracias por su colaboración.
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