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Apartir de hoy comienza una nueva
andadura en tu vida profesional con
nosotros, el grupo de celadores que for-
mamos parte del Hospital Universitario
de Getafe.

Nuestra mision consiste en la atencion
a los pacientes que acudan a nosotros
con eficiencia en nuestras acciones y
buscando su satisfacion.

Nos apoyamos en un equipo de perso-
nas competente y en nuestro compro-
miso de ser una organizacion social-
mente responsable atraves de nuestros
valores.

En definitiva, queremos que el traba-
jo de los celadores que formamos este
equipo, se asocie a la confianza, segu-
ridad y caracter humano que hacen de
nuestro hospital un firme apoyo para la
salud de nuestros pacientes.
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https://www.comunidad.madrid/hospital/getafe/profesionales/servicios-centrales/farmacia
https://www.comunidad.madrid/hospital/getafe/profesionales/servicios-centrales/rehabilitacion
https://www.comunidad.madrid/hospital/getafe/nosotros/donacion
https://www.comunidad.madrid/hospital/getafe/profesionales/servicios-centrales/admision-documentacion-clinica
http://www.madrid.org/hospitalgetafe/investigacion
https://www.comunidad.madrid/hospital/getafe/personal
https://www.comunidad.madrid/hospital/getafe/profesionales/docencia
https://www.comunidad.madrid/hospital/getafe/profesionales/medicina-nuclear
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https://www.comunidad.madrid/hospital/getafe/profesionales/servicios-quirurgicos/obstetricia-ginecologia
https://www.google.com/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=1&ved=2ahUKEwjljNfZtdriAhXjDmMBHYyzCLoQFjAAegQIAxAC&url=https%3A%2F%2Fwww.comunidad.madrid%2Fhospital%2Fgetafe%2Ffile%2F2571%2Fdownload%3Ftoken%3D_9Y4ZHQ2&usg=AOvVaw2cnuO-HJ6f-BxhkU1rJD-X
https://www.comunidad.madrid/hospital/getafe/profesionales/servicios-medicos/pediatria
https://www.comunidad.madrid/hospital/getafe/profesionales/enfermeria
https://www.comunidad.madrid/hospital/getafe/profesionales/servicios-centrales/prevencion-riesgos-laborales
https://www.comunidad.madrid/hospital/getafe/profesionales/servicios-centrales/admision-documentacion-clinica
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https://www.comunidad.madrid/hospital/getafe/profesionales/servicios-medicos/cardiologia
https://www.comunidad.madrid/hospital/getafe/profesionales/servicios-quirurgicos
https://www.comunidad.madrid/hospital/getafe/profesionales/servicios-quirurgicos
https://www.comunidad.madrid/hospital/getafe/profesionales/servicios-medicos/nefrologia
https://www.comunidad.madrid/hospital/getafe/profesionales/servicios-centrales/unidad-cuidados-intensivos
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https://www.comunidad.madrid/hospital/getafe/profesionales/servicios-medicos/neumologia
https://www.comunidad.madrid/hospital/getafe/profesionales/servicios-centrales/hematologia-hemoterapia
https://www.comunidad.madrid/hospital/getafe/profesionales/servicios-medicos/endocrinologia-nutricion
https://www.comunidad.madrid/hospital/getafe/profesionales/servicios-medicos/equipo-soporte-paliativo-hospitalario
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https://www.comunidad.madrid/hospital/getafe/profesionales/servicios-medicos/geriatria
https://www.comunidad.madrid/hospital/getafe/profesionales/servicios-quirurgicos/neurocirugia
https://www.comunidad.madrid/hospital/getafe/profesionales/servicios-quirurgicos/cirugia-ortopedica-traumatologia
https://www.comunidad.madrid/hospital/getafe/profesionales/servicios-centrales/neurofisiologia

Edicién y disefio por Raul Jiménez dlaz



TRATO Y GOMUNICACION
Nuestros pacientes nos recordaran

si el trato ha sido agradable y pro-
fesional, trasladando esa imagen a la
sociedad. Por ello se ha de tener en
cuenta la importancia en el trato y Ia
comunicacion, dirigiendose al paciente
por su nombre y conservando el senti-

do de humanidad, lo que ayuda a crear
un clima de respeto.

Los celadores tenemos una interaccion
muy directa con el paciente desde que
entra al hospital, por lo que formamos
parte de este equipo de profesionales
que intenta aliviar esa ansiedad que ge-

nera un proceso hospitalario y todo lo
que conlleva.
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TRATO Y COMUNICACION

Tengamos en cuenta que a traves de
una sonrisa y de una atenta escucha,
transmitimos una actitud receptiva y
amable,conceptosfundamentalespara
la calidad de nuestra atencion.

Es nuestrasensibilidad|a que nos per-
mite ofrecer un trato personalizado y
humano.

Esta en tu mano colaborar en esta-
blecer un buen clima laboral, basa-
do en la confianza y el respeto entre
companeros, pacientes y familiares.
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GELADORES Y LA PCR

CELADORES Y PCR

CELADOR DETECTA LA PCR

CELADOR ALERTADO

POR PCR
EXISTE PERSONAL “SOLO ANTE EL
CERCANO DISPONIBLE PELIGRO" Acude inmediatamente y
| AVISA DE SU LLEGADA®
ALERTAR® “SOLO ANTE EL PELIGRO" “SOLO ANTE EL PELIGRO"
EN EL PASILLO EN EL ASCENSOR
Cama/camilla: masaje
durante trasiado - fs.ﬂhﬂ..ﬂ duranme ts=siado en asoensor
. s gac encama|
Si encontramos ayuds TRASLADO v G
gurame &l trasedo — 4
Silla: Ia persona que UBICACION P1 (BOX Planta
ayuda se 3delans. para CERCANA CON CP/DF Om_n_._ﬁgvo origen®
slertarde R llezada
¥ ¥ v v v Masaje cardiaco
PB P1 P2 P3 Pa
(BOX CRITICOS) (DF en 2A, UCIJUGQ, (DF en 3A, (DF en *CELADOR DISPONIBLE EN LA Materisl-CP DE
Tl ) terizal: CP, DF,
2C, Hemodizlisis) 3B, 3C) 4B, 4C) REDISTRIBUCCION DE FUNCIONES bala 02,...)
COMO UN MIEMBRO MAS DEL
¥ ¥ ¥ Traslados...
CP/DF CP/DF CP Donantes
Medicina P. funcionaes/Coealta Sangre

Nuciear

Tarde,
BOX C

noche, f=stivos:

RIMCOS

PUNTOS CLAVE:
1. CONOCER Y DOMINAR UBICACION DE CP/DF EN CADA PLANTA (PLANOS)

CONOCER PLAN DE ACTIVACION ANTE PCR HOSPITALARIO Y SEGUN SERVICIOS

RECONOCIMIENTO DE UNA PARADA CARDIORRESPIRATORIA
CONOCER Y DOMINAR TECNICA CORRECTA DE MASAJE CARDIACO
RECONOCER SITUACIONES MAS FRECUENTES Y SABER ACTUAR EN CADA CASO
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CELADORES Y LA HUMANIZACION
DECALOGO DE BUENAS PRACTICAS

T PRESENTARSE

2 LLAMAR AL PACIENTE POR SU NOMBRE Y MIRARLE A
LA CARA

3 COMUNICARSE EN UN LENGUAJE COMPRENSIBLE
4 DESHECHAR EL USO DE “EL DE LA CAMA 432...”

5 AUTONOMIA DEL PACIENTE: PARTICIPACION EN LA
TOMA DE DECISIONES

6 ;SONREIR! QUE GRAN INVENTO...
/ CERCANIA Y CONTACTO FiSICO: DAR LA MANO

8 RESPETAR LA DIGNIDAD DE LA PERSONA: CREEN-
CIAS, DESEOQOS, IDEAS...

9 UTILIZAR PALABRAS MAGICAS: HOLA, ADIOS, GRA-
CIAS, PERDON, POR FAVOR...

10 RESPETAR LA INTIMIDAD



GONSULTAS EXTERNAS




GONSULTAS PB

OFTALMOLOGIA

, MEDICINA
NEUMOLOGIA INTERNA

CIRUGIA
TORACICA

TRAUMATOLOGIA

()



GONSULTAS P1

NEUROLOGIA
GINECOLOGIY UROLOGIA
, CIRUGIA
PEDIATRIA GENERAL

\LERGOLOGIA
ENDOCRINC

HEMATOLOGI/ ONCOLOGIA

UNIDAD DEL  ANESTESIA
DOLOR



GONSULTAS P2

OTORRINO Q16

CIRUGIA

QUIROFANO VASCULAR

S.BUCODENT/ EFROLOGIA
DERMATOLOGIY DIGESTIVO
CIRUGIA
PUVA ~

CARDIOLOGIA
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a ciencia moderna
Lal'm no ha producido
un medicamento tranqui-
lizador tan eficaz como lo
son unas pocas palabras
bondadosas

)

FREUD,S.




Telefonos de consultas externas

JPERVISORA - Ana belén
Moreno
2067
52067
ALERGOLOGIA - CONTROL
2246
ALERGOLOGIA (P.2) - CON-
SULTA -
2237
CARDIOLOGIA
2289
CARDIOLOGIA - CONTROL
6399
CARDIOLOGIA - CONTROL
2596
CARDIOLOGIA - ECOCARDIO-
GRAMA (P.2)
2294
CARDIOLOGIA - ELECTROS
2291
CARDIOLOGIA - ERGOME-
TRIA
2293
CARDIOLOGIA - MARCAPA-
SOS Y HOLTER
2292
CARDIOLOGIA - REHABILITA-
CION CARDIACA
2741/42/43
CIRUGIA GENERAL Y DIGES-
TIVO - CONTROL (P1)
2206
CIRUGIA GENERAL Y DIGES-
TIVO
2196
CIRUGIA MAXILOFACIAL -
CONTROL (P.2)
2295
CIRUGIA MAXILOFACIAL -
Dra. Maroto
6382
CIRUGIA PLASTICA (P.2)
2212
CIRUGIA PLASTICA
2377

STICIA Pl 7 N - REPARA-

DORA

2082

CIRUGIA TORACICA (P.2)
2188

CIRUGIA TORACICA

2189

CIRUGIA VASCULAR - CON-
TROL (P.2)

2263

CIRUGIA VASCULAR

2261

CIRUGIA VASCULAR

2262

CIRUGIA VASCULAR

2279

CIRUGIA VASCULAR - HEMO-
DINAMICA

2977

CIRUGIA VASCULAR - HEMO-
DINAMICA

2978

DERMATOLOGIA - DESPACHO
1

2974

DERMATOLOGIA - DESPACHO
2

2995

DERMATOLOGIA - DESPACHO
3 - SALA ENFERMERAS

2973

DERMATOLOGIA - P.U.V.A.
2231

ENDOCRINOLOGIA (P.1)

2202

ENDOCRINOLOGIA - ENFER-
MERA - Ma Angeles Calvo
2525

52525

ENDOCRINOLOGIA - DIABE-
TES (4D)

GERIATRIA - ENFERMERIA
2081

GERIATRIA - AUXILIAR

2080




BTATRIA - DESPACHOD -

Dr. Petidier

2026

GINECOLOGIA

2180

GINECOLOGIA - ESTERILI-
DAD

2181

GINECOLOGIA - UNIDAD DE
MAMA

2234

GINECOLOGIA - OBSTETRI-
CIA - ALTO RIESGO

2183

GINECOLOGIA - OBSTETRI-
CIA - ECOGRAFQ

2078

GINECOLOGIA - OBSTETRI-
CIA - ECOGRAFQ

2595

HEMATOLOGIA - CONTROL
(P.1)

2976

HEMATOLOGIA

2975

HISTEROSCOPIAS - GINECO-
LOGIA (P.1)

2117

MEDICINA DIGESTIVA (P.0)
2213

MEDICINA INTERNA

2587

MEDICINA INTERNA

2588

MEDICINA INTERNA (P.0)
2097

NEFROLOGIA (P.2)

2087

NEFROLOGIA

29214
NEUMOLOGIA - UNIDAD DEL
SUENO

2187

NEUMOLOGIA (P.0) - BRON-
COSCOPIA

2186

071

NEUMOLOGIA - CONTROL
2318
NEUROGIRUGIA - CONTROL

(P.1)




)
NEUROCIRUGIA
2971
NEUROCIRUGIA

2654

NEUROCIRUGIA

2655

NEUROFISIOLOGIA - CON-
TROL (P.1)

2203

NEUROFISIOLOGIA

2192

NEUROLOGIA - CONTROL (P.1)
6369

NEUROLOGIA

2197

NEUROLOGIA

2644

NEUROLOGIA

2197

NEUROLOGIA

2649

NEUROLOGIA

2650

OBESIDAD MORBIDA - COOR-
DINADOR - Dr. Ruiz de Adana
2663

OBESIDAD MORBIDA - CON-
SULTA

2659

OBESIDAD MORBIDA - ENFER-
MERIA - Ana Isabel

2662

OFTALMOLOGIA - CONTROL
(P.0)

2074

OFTALMOLOGIA - CONTROL
(P.0)

2486

OFTALMOLOGIA - CONSULTA
6368

OFTALMOLOGIA - CONSULTAS
1.2.3.4

2532

OFTALMOLOGIA - CONSULTAS
5.7.8

2530

OFTALMOLOGIA - CONSULTAS
10, 11

2076

ONCOLOGIA - CONTROL (P.1)




J/

ONCOLOGIA

2499

ONCOLOGIA

2284
0.R.L. - CONTROL (P.2)
2264

0.R.L.

2228

0.R.L.

2265

0.R.L.

2266

0.R.L.

2268

PEDIATRIA - CONTROL (P.1)
2090

PEDIATRIA - CONTROL (P.2)
2627

PEDIATRIA

2479

PEDIATRIA - ALERGIA

2071

PEDIATRIA - ENDOCRINO
2073

PEDIATRIA - DIGESTIVO
2091

PEDIATRIA - TEST ALIENTO -
ENFERMERA

2385
PREANESTESIA - AUXILIAR
2280
PREANESTESIA - CONSULTA
1

2676
PREANESTESIA - CONSULTA
2

2666

PROCTOLOGIA (LUNES Y
JUEVES) (P.2)

2269

QUIROF AMBUL N.15 - CON-
TROL-(P.2)

2412

QUIROF AMBUL N.15 - INTE-
RIOR-(P.2)

2269

QUIROF AMBUL N.16 - INTE-
RIOR

2204

REUMATOLOGIA - CONTROL

2287

REUMATOLOGIA

2286

REUMATOLOGIA

2621

REUMATOLOGIA

2529

SECRETARIAS INFORMES -
PLANTA 0

2085

SECRETARIAS INFORMES -
PLANTA 0

2185

TRAUMATOLOGIA - CON-
TROL (P.0)

2331

TRAUMATOLOGIA

2044

TRAUMATOLOGIA

2086

TRAUMATOLOGIA

2098

TRAUMATOLOGIA

2099

TRAUMATOLOGIA

2288

UNIDAD DEL DOLOR (Enfer-
meria Y Hospital de Dia)
2281

UNIDAD DEL DOLOR (Despa-
cho médico)

2121

UNIDAD DE MAMA

2234
UROLOGIA - CONTROL (P.1)
2177

UROLOGIA

2176

UROLOGIA - FAX

2628

UROLOGIA - ECOGRAFIA
2396

UROLOGIA AREA - CONTROL
(P.1)

2198

UROLOGIA AREA

2158




Habitaciones
101-135

(136 -138)

(201-215)

(216-238)

(239-261)

(301-323)

(324-346)

(347-369)

(370-392)

(401-423)

(424-446)

(447-469)






AGRESIONES O ACCIDENTES
¢QUE DEBEMOS HACER?

| Servicio de Prevencion realiza la

coordinacion, recogida de datos e
investigacion de los accidentes labo-
rales sufridos por los trabajadores.

Todo trabajador que sufra un acciden-
te con riesgo biologico debe ponerse
en contacto, inmediatamente, con el
Servicio de Prevencion en su horario o
con el Servicio de Urgencias, fuera de
ese horario. En la intranet dispone del

protocolo y documentacion al respec-
to.



Tras comunicar el accidente al respo-
sable de su Servicio o Unidad y, en su
caso, ser asistido en Urgencias, debe
acudir al Servicio de Prevencion, den-
tro de su horario, para la notificacion
y tramitacion del mismo o a la Mutua
Fremap (Tel: 900-61-00-61), fuera de
ese horario.

El Hospital realiza distintas campanas
de vacunacion a lo largo del ano. Dirl-
jase al servicio de Medicina Preventiva
para obtener mas informacion.



BAJA LABORAL
BAJA DEFINITIVA 0 EXCEDENCIA

Cuando finalice el contrato o se cause
baja voluntaria se debe acudir al Ser-
vicio de Personal a fin de realizar los
tramites oportunos que hagan efecti-
va la baja.

En beneficio de todos los trabajadores
que pudieran necesitarlo, es obligato-
rio devolver las llaves de la taquilla y el

uniforme en el Servicio de Lenceria.

BAJA TEMPORALOIT

En el caso de baja por enfermedad
comun, el trabajador ha de comunicar
este hecho al responsable de la Uni-
dad o Servicio donde presta su activi-
dad a la mayor brevedad posible a fin
de que puedan establecerse las ade-
cuadas medidas organizativas. Debera
solicitar a su médico de familia el Parte
de Baja Laboral desde el primer dia del
hecho causante, haciendolo llegar al
Servicio de Personal antes de tres dias
desde el hecho causante, asi como los
partes de confirmacion siguientes, si
los hublera.



Cuando posea el Parte de Alta, debera
presentarlo en el Servicio de Personal
antes de Iincorporarse a su actividad
laboral, avisando con la antelacion su-
ficiente para facilitar el cese de su su-
plente, si es el caso.



LENCERIA

ueda prohibido la utilizacion del
Quniforme especifico al inicio y fi-
nalizacion de la jornada laboral fue-
ra del hospital, se utilizaran los ves-
tuarios antes y después de trabajar.
En el Servicio de Lenceria del hospi-
tal (planta 0O, pasillo azul izquierda —ver
plano-) le informaran sobre los detalles
de ese servicio, asi como el numero de
unidades de las distintas prendas y del
calzado a que tiene derecho y que en
el mismo se dispensan.

El horario de Lenceria es de 8 a 10h,
de 14 a 16 hy de 21 a 22 h de lunes
a viernes laborables. Por favor, estos
horarios han de tenerse en cuenta para
la prevision de los posibles uniformes
que se puedan precisar, en especial s
se realizan turnos o guardias en dias
festivos.



CCEn el caso delas personas que
trabajan en quirofano, por
motivos de higiene, esta pro-
hibido circular con el pijama
reglamentario del servicio
fuera del area quirurgica. 3

TAQUILLAS

En caso de que pueda necesitar tagui-
la debera solicitarse en Lenceria, don-
de informaran de la disponibilidad y los
tramites a segquir.

Las taquillas de los trabajadores se
encuentran centralizadas en la zona
de vestuarios, planta O, pasillo azul iz-
quierda (ver plano) al que se puede ac-
ceder con la tarjeta de identificacion.
Es obligatorio devolver las llaves de |a
taquilla y el uniforme en el Servicio de
Lenceria en caso de baja definitiva o
excedencia.



JEFRTURA DE PERSONAL SUBALTERNO

El despacho de la jefatura de celadores
esta situado en la planta baja, pasado
el punto de informacion de la puerta
principal.

MARIA JOSE VEGA FELIPE
FRANCISCO ANGEL FERNANDEZ SANCHEZ

RAUL JIMENEZ DIAZ
Contacto

916839360
EXT: 2185 / 2095
CORPORATIVO: 54996

JEFATURAPERSONALSUBALTERNO.HUGF@SALUD.MADRID.ORG



ENVIA UN CORREO A LR JEFATURA DE
PERSONAL SUBALTERNG

JEFATURAPERSONALSUBALTERNO.HUGF@SALUD.MADRID.ORG

MARIA JOSE VEGA FELIPE

FRANCISCO ANGEL FERNANDEZ
SANCHEZ

RAUL JIMENEZ DIAZ



mailto:jefaturapersonalsubalterno.hugf%40salud.madrid.org?subject=Tengo%20una%20consulta%20para%20ustedes
mailto:mariajose.vega%40salud.madrid.org?subject=
mailto:rjimenezd%40salud.madrid.org?subject=
mailto:franciscoangel.fernandez%40salud.madrid.org?subject=
mailto:mariajose.vega%40salud.madrid.org?subject=
mailto:franciscoangel.fernandez%40salud.madrid.org?subject=
mailto:rjimenezd%40salud.madrid.org?subject=
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CORREO ELECTRONICO

Todo trabajador tiene derecho a una
cuentadecorreoelectronicocorpo-
rativo que podra solicitarse al Servicio
de Informatica. Por motivos de segu-
ridad y confidencialidad, segun viene
recogido en la legislacion vigente, toda
la informacion que se envie por correo
electronico debera hacerse desde la
cuenta corporativa, nunca del correo
electronico personal.

En el momento de formar parte de la
plantilla del hospital, todo celador de-
bera reclamar al servicio de informatica
una contrasena y usuario para trabajar
en el programa de gestion de pacien-
tes HCIS, la cual sera tambien utiliza-
da para poder acceder a las planillas,
ubicadas en el disco duro virtual del
hospital “Z” donde se encuentran en
la carpeta “planillas celadores”



sta ubicado en la Planta Baja del

Pabelldbn Docente y su mision es
garantizar la calidad de los tejidos des-
pués de la obtencion y hasta su utiliza-
cidon como aloinjertos o autoinjertos.

Esta Unidad se cred en 1996 como
Banco de Piel, ante la demanda del
Servicio de Cirugia Plastica del hospi-
tal de disponer de Injertos para tratar
a sus pacientes gquemados.

Tel.: 91 696 71 14

Enlace al Banco de tejidos


http://comunidad.madrid/hospital/getafe/profesionales/servicios-centrales/banco-tejidos

CELADORES H.U.GETAFE
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