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Mision

Proveer una farmacoterapia individualizada, segura y eficiente a los pacientes,
afiadiendo valor al proceso asistencial, de forma integrada y corresponsable con
los demds profesionales sanitarios, mediante el ejercicio de las funciones
farmacéuticas, el asesoramiento a profesionales, pacientes y a la organizacion y
promoviendo la motivacién del personal, asi como la docencia e investigacion.

Vision

Ser considerado dentro del hospital y a nivel nacional como un servicio de
referencia para pacientes y profesionales en relacion a cualquier aspecto de la
farmacoterapia y lograr un alto grado de satisfaccion de los mismos.

Nuestro Servicio

- Gestidn por procesos: certificaciéon por la Norma I1SO 9001, certificacion
QPEX, certificacion PROA basico

- Coordinacion de actividades basicas con las de dreas clinicas

- Farmacia abierta 365 d x 24h

- Amplio horario de atencion al paciente externo

- Servicio de atencion ambulatoria a domicilio

- Consulta de enfermeria para adiestramiento del paciente con la
medicacion parenteral

- Consulta de Farmacia oncoldgica en el hospital de dia

- Integracidn con los equipos médicos

Actividad Asistencial:

Atencion farmacéutica

N2

- Paciente externo

Primeras consultas: 2.243
Sucesivas: 27.052

- Paciente ambulante (H. dia)

N2 pacientes: 3.912

- Paciente ingresado/urgencias:

Conciliacion NIA al ingreso: 280
N2 intervenciones PROA: 5.763
N2 intervenciones URG: 161
N2 intervenciones Ger-farmac: 135

Elaboracion de medicamentos (n2)

- Férmulas no estériles 6.366
- Férmulas estériles 36.363
- Nutriciones parenterales adultos 2.631
- Nutriciones parenterales neonatos 55
- Citostaticos 16.197
- Reenvasado de medicamentos 239.598
Dispensacion/distribucion (n? pacientes)
- N2 pacientes ingresados 16.761
- N2 pacientes externos atendidos 5.514
N2 de pacientes externos nuevos 2.243
Ne dispensaciones a domicilio 1.586
N2 de dispensaciones externos 27.275
N2 de cuidados cons enfermeria 5221
- N2 pacientes hospitalizacién a domicilio 1.068
Gestioén Clinica de la Farmacoterapia
- N2 de comisiones 11
- N2deinformes de medicamentos en 108
situaciones especiales
- N2de protocolos activos de 39
medicamentos
Farmacocinética Clinica
- N2deinformes realizados 104
Farmacogenética (con el laboratorio general)
- N2 de determinaciones de DPYD 102
Seguridad del medicamento
- N2de sospechas de RAM 12
- N2de casos analizados de EM 95
- N2de alertas de seguridad difundidas 55




Personal:

Actividad Investigadora

e D —— e e - Ensayos Clinicos: 60 en curso; 8 nuevos; 417 dispensaciones
- Proyectos de investigacién en proceso de ejecucién: 21

Técnicos Administrativos| | Jefe de Area - Farmacia - Publicaciones: 14 publicaciones: Factor de impacto: 30,5
2) l Supervisora(«ﬁ Enfermeria - Analisis del perfil temdtico:
Responsable | E@nggzéy%%g Adjuntos \ (o} Optim-izacién de A-ntimicrobia.n'os y PROA -(36% -5 artl'cullos)
del SGC( O Seguridad del Paciente y Gestion de Alergias (21% - 3 articulos)
l O  Gestion, Telefarmacia y Practica Profesional (21% - 3 articulos)
i Farmacéuticos Residentes | Enfix:l;s) C Celadores O Farmacoeconomia / Eficiencia (7% - 1 articulo)
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- Comunicaciones a Congresos: 19
Dotacidn tecnoldgica: .
Equipamiento N2
N2 cabinas seguridad bioldgica 1
N2 cabinas flujo horizontal 1
N2 salas blancas 3
N2 sistema almacenamiento vertical 2
N2 sistema almacenamiento horizontal 1
N2 sistema robotizado PEX 2
N2 de sistemas automatizados SADME 3
Sistema de trazabilidad preparacion de citostaticos 2 9
Sistema de autorecogida 1 -

Actividad docente

- Docencia pregrado de Farmacia: 23 alumnos de UCM, UAH, CEU.

- Docencia pregrado de Ingenieria Biomédica
- Docencia Técnico en Farmacia: 16 alumnos.

- Docencia postgrado: 2 residentes/afio ----total 8 residentes.

- 4 profesores asociados (UCM, UAH y URJC).
- Sesiones clinicas/monogréficas en el SF: 28

A destacar en el aflo 2025:

- Certificacion basica del PROA y de QPEX

- Atencién farmacéutica del paciente de Sandoval Sur

- Automatizacién del almacenamiento y dispensacion en UCI
- Impulso de la farmacocinética y farmacogenética clinica

- Integracién ICCA-FarmaTools

- Multiples sesiones y seminarios en jornadas de la especialidad.



