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PRESENTACION

Es un orgullo presentarle un ano mas la Memoria
de Actividad del Hospital Universitario Fundacién
Alcorcén. 2022 no ha sido un afno mas. Ademas del
esfuerzo habitual en las labor asistencial,
investigadora y docente, nuestro hospital ha
cumplido 25 anos. Un cuarto de siglo cuyo repaso
nos sirve para recordar quienes somos, por qué
estamos aqui, y a quién servimos. El 15 de
diciembre de 1997 nuestro centro inicidé su
apertura, empezando con las consultas de
rehabilitacién, en un proceso que culminé con la
apertura de las Urgencias en marzo de 1998.

Desde esas fechas, nuestros profesionales han
atendido mas de 45.000 nacimientos, en torno a
300.000 intervenciones quirdrgicas, 325.000
ingresos, mas de 2,6 millones de urgencias y mas de 7,6 millones de consultas. Son cifras
frias, pero que esconden miles de vidas de nuestros vecinos de Alcorcén, y de otros
municipios de la Comunidad de Madrid, que nos eligen a través de libre eleccién. Vidas
que han venido al mundo, vidas que se han salvado, pacientes cuya calidad de vida ha
mejorado o, a quienes, al menos, hemos consolado.

Este afno, ya recuperadas las cifras normales de actividad, superada la pandemia, la
Fundacidén Alcorcén ha puesto el acento en el desarrollo de nuevas iniciativas, la mejora
de procesos asistenciales y en la calidad, en general.

Asi, en febrero de 2022 pusimos en marcha la Unidad de Atencién Domiciliaria. Un nuevo
dispositivo que en sus primeros meses de actividad ha recibido una excelente acogida
por los pacientes y por el resto de unidades del hospital, y ha debido incrementar sus
camas de hospitalizacién a domicilio ante la fuerte demanda.

Otra iniciativa clave este afno ha sido la creacién de la Comisién de Pacientes. Este foro
integra a las asociaciones de pacientes de Alcorcén con profesionales del hospital y
profesionales de Atencién Primaria en el municipio. De esta formma ha nacido como una
organizacioén integral y abierta, que suma a los centros de salud. El objetivo principal de
la Comisién es incorporar la experiencia del paciente en la definicidn de los procesos
asistenciales y sus resultados.

Su creacidén, y la gran actividad que ha desarrollado desde entonces, trasciende estos
objetivos, ya que supone un paso importante para integrar la voz de los pacientes en la
gestion de la atencién sanitaria en Alcorcén.

En el campo de la calidad, tras un gran esfuerzo por parte de muchos profesionales,
hemos conseguido la acreditacién de la calidad EFQM 500+ para el conjunto del hospital,
a la que se suman las recertificaciones en la ISO/EIC 27001:2013, la ISO 9001:2015 y la ISO
14001:2015.

La incorporacién de la metodologia LEAN, nacida en la industria automovilistica, y cada
vez mas extendida en el sector sanitario, ha supuesto un revulsivo en varios campos de
actividad del centro. Asi, un equipo de mejora del proceso quirdrgico ambulatorio ha
permitido acortar los tiempos de estancia de los pacientes de Oftalmologia a
practicamente la mitad.
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CONSEJERIA DE SANIDAD — COMUNIDAD DE MADRID
- ¥

9

/
¢




Hospital Universitario Fundacién Alcorcén Memoria 2022

Una accién global de mejora del proceso de atencidén en Urgencias, en el que
participaron decenas de profesionales de diferentes categorias y departamentos, realizd
una serie de propuestas en todos los ambitos, con un resultado inicial de reduccién de la
estancia media en Urgencias, y reduccién del tiempo de espera hasta el ingreso. Y ello
en una situacion de fuerte presidn asistencial.

En esta misma linea, se han formado a cientos de profesionales en metodologia LEAN,
se ha creado una oficina KAIZEN (mejora) para canalizar y coordinar propuestas en
cualquier ambito, y se han realizado talleres 5S para implementar mejoras tangibles en
cualquier apartado del hospital.

Todo este despliegue de acciones, con nomenclatura japonesa, se resume en un aspecto
en el que ya he insistido en varias ocasiones: el liderazgo transformacional. Son los
profesionales, en todos los dmbitos, de todas las categorias, los mas adecuados para
proponer mejoras e implementarlas. Su aportacién en la mejora constante desde la
horizontalidad, es mucho mas sdlida que las aplicadas desde planteamientos
exclusivamente verticales. Nuestra obligacidn como directivos es crear y mantener las
condiciones para que los profesionales que tienen que aportar mas encuentren los
canales para hacerlo.

Esto es lo que intentamos generar en la Fundacién Alcorcén, en la conciencia de que
nuestro maximo valor para mejorar dia a dia son nuestros profesionales.

Dr. Modoaldo Garrido. Director Gerente del Hospital Universitario Fundacién Alcorcén
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1. NUESTRO CENTRO

2022 EN CIFRAS
ACTIVIDAD ASISTENCIAL Y QUIRURGICA

Altas totales 15.422
Estancia Media 6,04
Peso Medio 0,8016
Ingresos totales 15.455
Ingresos Urgentes 10.748
Urgencias Totales 116.275
% Urgencias ingresadas 8,84
Sesiones Hospital de Dia 19.930

332 ingresos

Hospitalizacién a domicilio (ingresos, estancia media y alta) 542 EM

323 altas
Intervenciones quirdrgicas programadas con hospitalizacion 3.943
Intervenciones quirdrgicas urgentes con hospitalizacion 1172
N° partos 982
% Cesareas 16,29

ACTIVIDAD GLOBAL DE CONSULTAS NO PRESENCIALES

eConsultas 4.425
Telefénicas 43.820
Telemedicina 1.407

CONSULTAS EXTERNAS

Primeras consultas 123.702

Consultas sucesivas 234.307

% Primeras consultas solicitadas

por Atencién Primaria (AP) 56,55
{ndice sucesivas/primeras 1,89
TOTAL 358.009

CONSULTAS SOLICITADAS COMO CONSECUENCIA DE LA LIBRE ELECCION

-, | )

NUmero citas entrantes 12.493

NuUmero citas salientes 7.203
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CASUISTICA CMBD

ESTANCIA PESO
EPISODIOS MEDIA MEDIO
GRDs Médicos 10.163 6,58 0,6242
GRDs Quirargicos 5259 4,99 11444
RECURSOS HUMANOS
Equipo Directivo 12
Area Médica- Facultativos 384
Area Enfermeria 1.071
Personal No Sanitario 349
Docencia 194
TOTAL 1.804
GESTION DEL CONOCIMIENTO
Formacién Pregrado N° Alumnos: 59

) N° Alumnos: 457
Formacién de Grado

N° Profesores Asociados: 37

Formacién Posgrado N° Alumnos: 48

Formacién de Especialistas N° Residentes: 284

N° actividades totales: 216

Formacion Continuada N° horas formacion totales: 1.771,40

N° profesionales participantes: 3.194

INVESTIGACION I+D+I

N° proyectos investigacion 526

N° publicaciones cientificas 324
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Indicadores sintéticos 2022

Los resultados son el porcentaje de cumplimiento del indicador respecto a una meta del 100%.

Accesibilidad
% pacientes con espera > 180 dias en LEQ 60
% pacientes con espera > 60 dias para realizaciéon de prueba diagndstica 60
% pacientes con espera > 60 dias para visita en consultas externas 60

Fuente: Gerencia Adjunta de Procesos Asistenciales

Mejorar la seguridad del paciente

% de acciones desarrolladas para el despliegue de la seguridad del

. 100
paciente

% de acciones desarrolladas para impulsar practicas seguras 94,38

Fuente: SG Calidad Asistencial. Direccion General de Humanizacion y Atencion al Paciente.
*No aplicable a hospitales de media estancia y psiquidtricos

Aumentar la visibilidad de los cuidados de enfermeria

% de pacientes con planes de cuidados durante el ingreso 100

Fuente: Gerencia Adjunta de Procesos Asistenciales

Mejora de los Procesos de Continuidad Asistencial

Porcentaje de eConsulta resuelta en <72 h. 100
Fuente: Gerencia Adjunta de Procesos Asistenciales
Accesibilidad Salud Mental
Citaciéon precoz de pacientes con riesgo suicida en Centro de Salud Mental 100

(citacion ARSUIC)
Fuente: Oficina Regional de Coordinacion de Salud Mental

Para ampliar la informacién sobre actividad asistencial, asi como indicadores clave de efectividad
y seguridad, eficiencia, satisfacciony docencia e investigacién, puede consultar el Observatorio de Resultados del
Servicio Madrilefio de Salud a través del siguiente enlace:
http://observatorioresultados.sanidadmadrid.org/HospitalesLista.aspx
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Somos un hospital publico del Servicio Madrilefio de Salud. Nuestro propdsito es ser
emisores de salud. Para ello:

Prestamos asistencia sanitaria eficiente, segura y accesible; con un modelo de
atencién centrado en la persona, el respeto a la dignidad y el buen trato.
Contamos con profesionales altamente cualificados, con gran capacidad de
adaptacion a los cambios e inquietud por la mejora.

Trabajamos liderando el ecosistema integrados con Atencién Primaria y centros
sociosanitarios de nuestro entorno, garantizando asi la continuidad asistencial.
Estamos comprometidos con el Medio Ambiente y la sostenibilidad de nuestras
actuaciones.

Ser agentes lideres, capaces de orientar y modificar comportamientos a partir de:

El compromiso con las necesidades y expectativas de los ciudadanos,
garantizando la equidad, seguridad y excelencia en la asistencia.

El desarrollo en un entorno laboral seguro y motivador, que fomente el trabajo en
equipo, la innovacién y el desarrollo de los profesionales.

La eficiencia en la gestidon de los recursos.

La docencia a alumnos y especialistas en formacién.

Los valores que el hospital fomenta entre su personal son:

Respeto, comunicacién sencilla y buen trato, con pacientes, familiares y
profesionales.

Orientacién al paciente.

Seguridad en la asistencia.

Respeto a la autonomia del paciente.

Efectividad en la atencidn a los ciudadanos.

Capacidad de adaptacién al entorno.

Trabajo en equipo interprofesional y multidisciplinar.

Implicacién y compromiso.

Orientacién a los mejores resultados.

Para promover estos valores, el hospital estd comprometido con:

Ser un hospital saludable, libre de humos y optimista.

Mantener un ambiente laboral agradable, seguro y motivador.

La Transparencia en la gestién y buen gobierno.

La Sostenibilidad: Eficiencia en la gestién de los recursos publicos, compromiso
social y respeto con el medio ambiente.

~ Servicio Madrilefio de Salud
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AREA DE INFLUENCIA

El entorno

El Hospital Universitario Fundacién Alcorcén se encuentra ubicado en la ciudad de
Alcorcén, situada geograficamente a 13 kildbmetros del centro de Madrid en direccién
suroeste, es un drea metropolitana con un gran dinamismo. En la zona oeste de la ciudad,
préxima a la carretera de Extremadura, se situa una importante zona de equipamientos,
entre los que destacan la Universidad Rey Juan Carlos y el Hospital Universitario
Fundacién Alcorcén.

Mapa de la zona asignada

Alcorcon

~ Servicio Madrilefio de Salud
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Poblacion de referencia

GRUPOS DE EDAD

NOMBRE CENTRO LOCALIDAD 0-2 3-15 16-64 65-79 >=80 TOTAL
C.S. MIGUEL SERVET ALCORCON 489 4.065 20.001 4.018 1.445 30.018
C.S. RAMON Y CAJAL ALCORCON 344 2.781 13.322 4129 1.946 22.522
C.S. LOS CASTILLOS ALCORCON 362 3.320 17.855 4170 2186 27.893
ESTSZ\)I?GTSR PEDROLAIN ALCORCON 344 2.706 15.877 4.035 1.227 24.189
C.S. GREGORIO MARANON ALCORCON 684 3.826 18.108 4.679 1.463 28.760
C.S. LARIVOTA ALCORCON 467 3.549 16.689 3.375 1.237 25.317
C.S. DR. TRUETA ALCORCON 207 1.533 7.838 2.097 920 12.595

TOTALES 2.897 21.780 109.690 26.503 10.424 171.294
Fuente: SIP-CIBELES. Poblacion a 31/12/2022

UBICACION CENTROS DE SALUD ALCORCON |
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Piramide de Poblacién

Pirdmide de Poblacién-HU Fundacion Alcorcon
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I
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I .
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Fuente: SIP-CIBELES. Poblacion a 31/12/2022
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EL HOSPITAL

Descripcién del centro

El Hospital Universitario Fundacion Alcorcén estd construido en una parcela cercana a
los 148, 000 metros2 La superficie construida es de 112.708 metros2

El edificio principal consta de tres alturas en la fachada principal y en la parte lateral
destinada a hospitalizacién y de una planta en la zona central, ocupada por el bloque
técnico. La zona de hospitalizacién y el bloque técnico se separan por un eje longitudinal
gue desemboca, a su vez, en el vestibulo principal. El vestibulo estd formado por tres
plantas de altura y cubierto por un sistema de lamas de aluminio méviles, que mitigan el
sol en la época de verano.

Su disefo horizontal le ha dotado de flexibilidad y capacidad para el desarrollo de nuevos
servicios ademas de facilitar la iluminacién natural en muchos de los espacios, a través
de miradores acristalados y lucernarios.

Asi, el disefio arquitectdnico del hospital basado en la calidad, utilidad y confort a través
de la humanizacién de la arquitectura, destacada por su horizontalidad, se conforman
como elementos diferenciadores del mismo.

~ Servicio Madrilefio de Salud
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Hospitalizacion

Planta Primera

Ubicacion del Hospital
Accesos

Carretera N-V

Los accesos de Alcorcén por
carretera son:

e Autovia A5 Madrid -
Extremadura (Km 13)

e Autopista de circunvalacién
de Madrid M-40 (Km 31y 32)

e Carretera M-406 a Leganés

e Carretera M-501 a San
Martin de Valdeiglesias

e Avenida de Méstoles

Servicio Madrilefio de Salud
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Hospital Universitario Fundacién Alcorcén Memoria 2022

Centro de Salud Mental

Horario: 8:00 a 15:00 horas
Teléfono: 91488 09 81/82/83 /84

El Centro de Salud Mental, el Centro de Dia y los recursos de rehabilitacién (CRPS, CRL
y EASC) se encuentran en la Avda. Lisboa s.n. 28923, Alcorcén.

~ Servicio Madrilefio de Salud
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ORGANIGRAMA

Direccion Gerencia

Dr. Virgilio Castilla
Director Asistendial

Dra. Aurora Fabero
Directora de Continuidad
Asistencial

Ana lsabel Diaz
Directora de Operacionesy
Enfermeria

Concepcién Belén Omariias
Directora de Recursos Humanos

Juan Carlos Alonso
Dr. Modoaldo Garrido [llrectar.EmP l:.]I'I‘IICTEI Financieroy de
Director Gerente Servicios Generales
Dra. Susana Lorenzo
Area de Calidad y Gestion de
Pacientes

Subdireccion de Sistemas de fa

Informacion
Gabinete de Comunicacion
Gabinete Juridico

Unidad de InvesBigacion

—— Comision Docencia

 — Controlde Gestion
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Hospital Universitario Fundacién Alcorcén Memoria 2022

Direccion Médica

Cirugia General y Aparafn Digestivo

Cirugia Ortopédica, Traumatologia'y

Rehabilitacion

Psiquiatria

Cirugia Vasoular

Biblioteca

Ginecobogia y Obstetricia

Br. Virgilio Castilla

Director Asistencial Dermatologia

=

Técnicos de laboratorio
Oftalmologia

Urologia

Fisioterapeutas

Alerpia
Aparato Digestivo
Servicios Centrales

Diagnostico por Imagen
Endocrinologia

- Genatria
Laboratono

M-Ec.ﬁ:cﬁna ﬁweﬁTva cfiags
Urpencias Meumologia

Prevencion y Salud Eaboral

Meurologia

Oncalogia

Reamatologia

) Servicio Madrilefio de Salud
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Direccion de Enfermeria

ANA TSABEL DEAZ CUASANTE L d de Cak d"_F =
e
Directora de Enfermeria L e

Coordinadora da Reqursos
materiales

Enfermero g |+i+D

Continsdad Asistencaly
Medicing Prevenitva

ERERDRIO .E:INILLﬂL ZAFRA

ELENA ROMERD MAR(
suhdirector de Enfermenia

Subdirectora de Enfermena

Hospitaliza cion Cardiciogia y
Neumcdogia, Nefrologia, Unidad de
Hemodinamica, Consultas de
Cardiclogia y UCIC

Farmacia
Hospitalizacion Médics, Unidad de

Ictus y Celadores de Hospitalracion
OCEE Medica y
rehabfitacion
Hosptal de Dia. Oncohematologico y

hespitaiizacon Onochematolisica
oepital de iz Medico-

Cyusinargico

CCEE Cirurgias

Hospitalragon de Pediatria y
Necmatos, Hospital de Ol Pediatrico y
Uirgendas Pediatricas

Hospitaizaoon de Paguistra y Centro

Bloque Obstetrico Hospralizacion
Crh=tetrica

Hespralzacon Medicz y Unidad de
Custodia Hospitalaria

Dialisis; Extraccionssy Donantes de
Sangre

Hospaizaoon Covid-19

Hospita fza ciom CHsrurgica
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Direccién de Gestion y SSGG

[ — ‘;fega

Subdireccion de Logistica y
Aprovisionamiento

Contratacion

Juan Carlos Alonso Punter
Compras

Direccian Econdmica Financieray de Servicios

Generales

Almacenes

Patricia Crespo Toubes

Contabilidad v | pe——

Subdireccion de Infraestructurasy

Facturacion y Costes

Qi TR -

Mantenimiento

Servicios Generales

Direcciéon de Recursos Humanos

Nominas, Seguridad Social y
Sistemas de Informacion

Control de Gestion

Concepcion Belén Omafnas Gomez
Direccion de Recursos Humanos Organizacion
Sistemas de Apoyo a la Gestion

Contratacion

Olga Mufioz Bermudez
Subdirectora de Recursos Seleccién y Desarrollo

Humanos Profesional
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CARTERA DE SERVICIOS

Servicios Médicos

Alergologia
Aparato digestivo
Cardiologia
Endocrinologia
Geriatria
Medicina Interna

Servicios Quirurgicos

Angiologia y Cirugia
Vascular

Cirugia Cardiovascular
(HU Puerta de Hierro)

Cirugia General y de
Aparato Digestivo

Cirugia Oraly

Maxilofacial (HU Clinico)

Servicios Centrales
Admision y
Documentacién
Clinica

Analisis Clinicos
Anatomia Patoldégica

Anestesiologiay
Reanimacioén

Bioquimica
Farmacologia Clinica
(HU Clinico)

Nefrologia
Neumologia
Neurologia
Oncologia Médica

Oncologia
Radioterapia (HU
Fuenlabrada)

Cirugia Pediatrica (HU
Clinico, HIU Nifio Jesus)
Cirugia Plastica (HU
Clinico)

Cirugia Toracica (HU
Clinico)

Dermatologia

Neurocirugia (HU
Getafe)

Farmacia Hospitalaria

Hematologiay
Hemoterapia

Inmunologia (HU
Clinico)

Medicina Intensiva
Medicina Legal
Medicina Nuclear
Medicina Preventiva

Servicio Madrilefio de Salud

Memoria 2022

Pediatria
Psiquiatria

Reumatologia

Obstetriciay
Ginecologia

Oftalmologia
Otorrinolaringologia
Traumatologia y Cirugia
Ortopédica

Urologia

Medicina del Trabajo
Microbiologia y
Parasitologia
Neurofisiologia Clinica
Psicologia Clinica
Radiodiagnédstico
Rehabilitaciéon

Urgencias
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Nombre del Hospital Memoria 2020

13 Unidades de Hospitalizacion

1 Unidad de Custodia Hospitalaria

1 Unidad de Cuidados Intermedios Cardiologicos
1 Unidad de Cuidados Intermedios de Corta Estancia
1 Unidad de Ictus

Blogue Obstetrico

Cuidados Criticos y Reanimacion postanestesica
Urgencias adultos y pediatricos

Dialisis

Hospitales de Dia

Servicios Centrales

Consultas Externas

Unidad de Terapia Intravenosa

Unidad de Rehabilitacién Cardiaca

Puesta en marcha en el ano 2013, ha atendido desde entonces un total 992
pacientes hasta finales de 2022. Esta formada por un equipo multidisciplinar: 1
cardidloga, 1 rehabilitadora, 1 enfermera, 2 fisioterapeuta, psicélogo, psiquiatra
y resto de especialistas consultores y que trabajan en coordinacién con los 7
centros de salud del area. Ha atendido durante el afilo 2022 un total de 142
pacientes. Fue “Premio Buenas Practicas en Cardiopatia Isquémica del Sistema
Nacional de Salud 2017”

Si bien, durante el primer pico de la pandemia, tuvo que suspender su actividad
presencial, pudo recuperarla desde el 1 de junio 2020. Dadas las restricciones
de presencialidad impuestas por la pandemia, fue pionera en la incorporacién
de la telemedicina ya desde abril 2020 como parte de su dindmica habitual de
trabajo, mejorando asi la accesibilidad de los pacientes y garantizando, al
mismo tiempo, la seguridad y la adherencia al tratamiento.

La unidad ha sido parte fundamental en la creacién y utilizacién de aularc.es,
primer programa de rehabilitacién cardiaca avalado por la Sociedad Espafiola
de Cardiologia y que cuenta ya con 7.000 usuarios online de toda Espafa.
Aularc recibié el premio “E-nnova Health” en 2021.

Desde el 1 de junio 2020 la unidad trabaja de forma hibrida presencial y de
forma telemadtica con aularc y medicina digital. Se consigue un 90% de control
de FRCV, un 100% de satisfacciéon y un 85% de adherencia al programa. Todo
ello consigue una reduccién de morbimortalidad del 86%. Ademas, se atiende
a un 25% de pacientes de libre eleccién.

Esta Unidad cuenta también con el mayor ndmero de pacientes expertos
acreditados por la SEC (Sociedad Espafiola de Cardiologia): 30 en total. De ellos, 8
participan en el proyecto “Paciente Experto” que se oferta a pacientes

_ Servicio Madrilefio de Salud
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hospitalizados tras un IAM. Dicho proyecto, incorporado a planta de hospitalizacién
en noviembre 2019 incluyd, a raiz de la pandemia, la posibilidad de ser realizado de
manera virtual. De esta manera, se oferta a los pacientes hospitalizados la
posibilidad de realizar una videollamada con los pacientes expertos siendo el primer
hospital de Espafa con paciente Experto Virtual. Durante el 2022 han sido atendidos
un total 81 pacientes. En la encuesta de calidad percibida realizada por la unidad, la
valoracién de los pacientes es maxima e igual a la época pre-Covid.

En resumen, el apoyo de las nuevas tecnologias nos sigue permitiendo mejorar la
accesibilidad y mantener la prevencién y rehabilitacién cardiaca a domicilio incluso
en pandemia. La unidad ademas recibe solicitudes de rotantes anualmente de todo
el pais.

En 2022 la unidad se ha incluido y evaluado dentro del proyecto de Gestién ALMA
siendo elegida ejemplo de buenas practicas nacional entre los centros participantes
en dicho programa en rehabilitacion cardiaca.

Unidad de Ictus

Esta Unidad comenzéd a prestar servicio en el ano 2013, esta dotada de 4 camas,
y da soporte por telemedicina al Hospital Universitario de Mdstoles.

Unidad de Cuidados Intermedios Cardioldégicos /Cédigo IAM

Nuestro Hospital es referente para Cdédigo Infarto para la zona suroeste de
Madrid. La Unidad se puso en marcha en el afio 2013, consta de 4 camas en
boxes individuales con monitorizacién avanzada y ha atendido durante el afio
2022 un total de 482 pacientes. Su apertura ha permitido cumplir con el
requisito del Cédigo Infarto de la Comunidad de Madrid de poder aceptar la
inmensa mayoria de las activaciones del SUMMA y otros centros de la zona Sur
de Madrid para pacientes con sindrome coronario agudo con elevacién del ST.
Asimismo, permite el cuidado de aquellos enfermos que requieren un nivel de
atencién superior al que se puede ofrecer en planta después de
procedimientos de intervencionismo coronario, estructural o
electrofisiolégicos y pacientes con insuficiencia cardiaca complejos. Los
beneficios de la continuidad asistencial ofrecida por el mismo personal
sanitario durante toda la estancia hospitalaria, una vez sale a planta el paciente
incluyen una estancia media global de Cardiologia < 3.5 dias ademads de una
elevada satisfaccion de los enfermos.

Unidad de Reproduccién Humana Asistida

En 2022 la Unidad realizé 457 ciclos de FIV/ICSI (80% de ICSI), 242 transferencias
embrionarias en fresco y 245 criotransferencias (en claro aumento), asi como 6
criopreservaciones para preservacion de fertilidad y 132 inseminaciones
conyugales o con semen donado.

Tasas de éxito: TE en fresco 29.79% (cada vez hacemos mas en diferido), 45.64
en criotransfer, 22.22% en inseminacién de donantey 12.5% de insemminacién

~ Servicio Madrilefio de Salud
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conyugal. La tasa global de gestacién por paciente (ciclos en
fresco+criotransfer) es del 72%.

La Unidad recibe médicos residentes de ginecologia y laboratorio, once en total
durante 2022.

Alianzas Estratégicas

Hospital Virgen de la Poveda

Apoyo desde la Unidad de Infecciosas, Microbiologia y Medicina Preventiva,
tanto en lo referente al seguimiento de los casos y contactos de pacientes
COVID-19, como a la puesta en marcha y aplicacién del PROA.

Centros Penitenciarios de Navalcarnero y Aranjuez
Atencidn sanitaria a poblacién reclusa.

~ Servicio Madrilefio de Salud
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RECURSOS HUMANOS
CATEGORIA PROFESIONAL 2021 2022
Director Gerente 1 1
Director Médico 1 1
Director de Continuidad Asistencial 1 1
Director de Gestion 2 2
Subdirector de Gestiéon 3 4
Director de Enfermeria 1 1
Subdirector de Enfermeria 1 2
AREA MEDICA
Facultativos 359 384
AREA ENFERMERIA
Enfermeras/os 431 459
Enfermeras Especialistas 6 33
Matronas 21 23
Fisioterapeutas /Terapeutas ocupacionales 25 30
Técnicos superiores especialistas N4 124
Técnico en Cuidados Auxiliares Enfermeria 361 391
Técnico en Farmacia 8
Otro personal sanitario (formacidén universitaria) 5 3
Otro personal sanitario (formacién profesional) 1
PERSONAL NO SANITARIO
Grupo Técnico Funcidon Administrativa y resto Grupo Al 24 25
Grupo Gestion Funcién Administrativa y resto Grupo A2 17 17
Grupo Administrativo 126 128
Auxiliares Administrativos 27 29
Celadores /Auxiliar de Servicios 137 150
Pinche de Cocina
Resto de Personal de Gestién
DOCENCIA
Residentes Medicina (MIR) 164 172
Residentes Otras Titulaciones (FIR, BIR, QIR, PIR, ...) 10 12
Residentes Enfermeria (EIR) 10 10
TOTAL 1.654 1804

A 31 de diciembre de 202] y 2022 respectiva mente.

El Equipo Directivo y el personal en formacion no se contabilizan en el computo total al estar

fuera del Convenio Colectivo.

Servicio Madrilefio de Salud

E MADRID o T ‘.
! - . h

NIDAD — COMUNID,
28

—_—

\'ﬁ' H od '

My, : CONSEJERiAEiE
b

’ .




Hospital Universitario Fundacién Alcorcén Memoria 2022

RECURSOS MATERIALES

CAMAS 2021 2022
Camas Instaladas' 401 401
Camas funcionantes? 359 343

QUIROFANOS

Quiréfanos Instalados 13 13

OTRAS INSTALACIONES

Paritorios 2 2

Consultas en el hospital 203 204
PUESTOS HOSPITAL DE DIA

Oncoldgico 18 18
Psiquiatrico 3 3
Otros Médicos 18 17
Quirurgico 19 19

HEMODIALISIS

Numero de puestos 18 18

DIAGNOSTICO POR IMAGEN

Mamaégrafos 2 2
TC 2 2
RM 2 2
Ecdégrafos. Servicio Radiodiagnéstico 9 n
Ecdégrafos. Servicio Cardiologia 3 3
Ecdégrafos. Otros Servicios 37 47
Sala convencional de Rayos X 5 5
Telemando 1 1

M Camas instaladas: Numero de camas hospitalarias que constituyen /a dotacion fija de/ centro,
aunque no estén en servicio. No se contabilizaran en esta cifra:

Camas habilitadas o supletorias: Las que se utilizan ademas de las que estan en funcionamiento
(en espacios no asistenciales, consultas, salas de exploracion o habitaciones de hospitalizacion)y
que no estén contempladas en la dotacion fija del centro.

Camas convertidas en dreas de apoyo u otros servicios (salas de exploracion, consultas, etc.).

@ Camas funcionantes: Promedio de camas hospitalarias realmente en servicio, hayan estado o
no ocupadas durante el periodo. No se contabilizan entre ellas las camas habilitadas o
supletorias, independientemente de que si se impute al area correspondiente la actividad que se
genera en dichas camas.
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Hospital Universitario Fundacién Alcorcén Memoria 2022

ALTA TECNOLOGIA 2021 2022
Gammacamara 1 1
Litotriptor 1 1
Angiégrafo digital 1 1
Sala de hemodinamica 1 1
Equipos de radiologia intervencionista 1

Fuente: SIAE

OTROS EQUIPOS 2021 2022
Arco multifuncional Rx 3
Equipo Radioquirudrgico 4 4
Ecocardiégrafos 6 6
Equipos Ergometria 2 2
Holter Electrocardiograma 2 2
Holter Tensién 13 13
Salas Endoscopias 5 5
Gastroscopio / Esofagoscopios 8 8
Colonoscopios / Rectoscopios 8 8
Polisomnadgrafos 2 2
Electroencefalégrafos 3 3
Video EEG 1 1
Electromiégrafos 2 2
Equipos Potenciales Evocados 1 1
Densitémetros 1 1
Ortopantomaografos 1 _ 1

Fuente: SIAE
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Respuesta
integrada a las
necesidades asistenciales

Actividad asistencial
Actividad quirdrgica
Actividad global de consultas no presenciales
Donaciones - trasplantes
Técnicas utilizadas
Consultas externas
Casuistica (CMBD)
Continuidad asistencial
Cuidados

Fisioterapia

Areas de soporte y actividad
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2. RESPUESTA INTEGRADA A LAS NECESIDADES ASISTENCIALES

ACTIVIDAD ASISTENCIAL

HOSPITALIZACION 2021 2022
Altas totales' 14.335 15.422
Estancia Media*' 6,57 6,04
Peso Medio’ 0,8244 0,8016
Ingresos totales 14.299 15.455
Ingresos Urgentes 10.132 10.748
Ingresos Programados 4167 4.707
URGENCIAS

Urgencias Totales 101.579 16.275
% Urgencias ingresadas 9,63 8,84

SESIONES HOSPITAL DE DIiA

Oncoldgico 6.095 7.090
Psiquiatrico 74 54
Otros Médicos 6.906 7.056
Quirdrgico 4.278 5.190

DIALISIS (pacientes/mes)

Hemodialisis en el hospital 65 65
Hemodialisis en centros concertados 133 126
Pacientes CAPD 28 30

ACTIVIDAD OBSTETRICA

Total Partos 987 982

% Cesareas 17,33 16,29

Fuente: SIAE
'Fuente Altas Totales, Estancia Media y Peso Medio: CMBD APR GRD 36
*Estancia Media No depurada.
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ACTIVIDAD QUIRURGICA

ACTIVIDAD QUIRURGICA 2021 2022
Intervenciones quirdrgicas programadas con hospitalizacién 3.477 3.943
Intervenciones quirdrgicas urgentes con hospitalizacion 1131 1172
Intervenciones quirdrgicas programadas ambulatorias 4203 5125
Intervenciones quirdrgicas urgentes ambulatorias 75 65
Procedimientos quirurgicos fuera de quiréfano 7133 7.705

Fuente: SIAE

ACTIVIDAD GLOBAL DE CONSULTAS NO PRESENCIALES

2021 2022
eConsultas Telefénicas Telemedicina eConsultas Telefénicas Telemedicina
CONSULTAS 3.817 513 4.425 3.451 571
PRIMERAS ) ’ )
CONSULTAS 48.924 595 40.369 836
SUCESIVAS ' ’
Total consultas no
4.876 52.741 1.108 4.425 43.820 1.407

presenciales

Fuente: SIAE
Deben tenerse en cuenta las caracteristicas particulares del afio 2020, y su repercusion en la
actividad de los centros, en la comparacion con los datos de 202].

eConsultas: consultas entre facultativos promovidas por el médico de Atencion Primaria a traves
del sistema habilitado para ello (SIPE).

Consultas Telefénicas (Primeras y Sucesivas): son /as consultas en que el facultativo se pone en
contacto con el paciente telefonicamente, dando lugar a la resolucion de la consulta, al
seguimiento telefonico del proceso o promoviendo una cita presencial en Consultas Externas.
Consultas Telemedicina (Primerasy Sucesivas): son las consultas en que el facultativo se pone en
contacto con el paciente a través de medios telematicos dando lugar a la resolucion de la
consulta, al sequimiento telematico del proceso o promoviendo una cita presencial en Consultas
Externas.
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Hospital Universitario Fundacién Alcorcén Memoria 2022

DONACIONES - TRASPLANTES

EXTRACCIONES 2021 2022
Donantes de Organos - 6
TRASPLANTES 2021 2022
Trasplantes de Tejido Osteotendinoso 195 197

Fuente: Oficina Regional de Coordinacion de Trasplantes

TECNICAS UTILIZADAS

REALIZADAS DERIVADAS A

- PROPIO CENTRO C.CONCERTADO

TECNICA
2021 2022 2021 2022

N° de Pruebas de laboratorio 4.936.982 5.027.031 33.877 44,447
Radiologia convencional 105.824 110.274
Ecografias (Servicio Rx.) 22.414 21.976
Ecografia doppler 1.804 1.663
Citologias de anatomia patoldgica 9.795 11.173
Endoscopias digestivo 7.288 8.963
Broncoscopias 397 472
Mamografias 13.424 11.180
TC 22.228 23.824
RM 12.257 13.029
Gammagrafias 2.922 3.135
Radiologia intervencionista 5330 5.065
Litotricias 275 258
Cateterismos cardiacos

. P 485 522
diagnésticos
Cateterismos cardiacos

PR 518 555
terapéuticos
Fuente: SIAE
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Hospital Universitario Fundacién Alcorcén Memoria 2022
CONSULTAS EXTERNAS
Consultas totales
Primeras consultas 123.702
Consultas sucesivas 234.307
% Primeras consultas solicitadas 56.55
por Atencién Primaria (AP) !
{ndice sucesivas/primeras 1,89
TOTAL 358.009
Consultas por Servicio
% PRIMERAS
PRIMERAS CONSULTAS CONSULTAS iNDICE
ESPECIALIDAD CONSULTAS  SUCESIVAS  SOLICITADAS TOTAL SUC/PRIM
POR AP
Angiologia y Cirugi
nglologia y L-irugia 2962 155 5321 417 0,39
Vascular
Alergologia 4471 7569 67,01 11980 1,72
Anestesiay
. o 7699 328 0,00 8027 0,04
Reanimacion
Anatomia 4t 0 0,00 4t 0
Patoldégica
Cardiologia 4134 6450 57,40 10584 1,56
Cirugia General y de 3264 5397 5925 8661 1,65
Aparato Digestivo
Dermatologia 13458 12773 79,23 26231 0,95
Aparato Digestivo 3894 8618 58,99 12512 2,21
Endocrinologia y
. 3679 9847 58,60 13526 2,68
Nutricion
Farmacia 1095 3537 0,00 4632 3,23
Ginecologia 8186 20531 70,80 28717 2,51
Geriatria 1035 764 9,18 1799 0,74
Hematologia y
. 2988 8059 29,15 11047 2,7
Hemoterapia
Medicina Interna 2557 7896 49,28 10453 3,09
Nefrologia 1196 5525 56,19 6721 4,62
Neonatologia 37 350 0,00 387 9,46
Neumologia 2762 6653 58,58 9415 2,41
Neurologia 4632 15206 66,28 19838 3,28
Obstetricia 1319 3626 66,49 4945 2,75
Oftalmologia 11596 22089 7334 33685 1,9

Servicio Madrilefio de Salud
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Hospital Universitario Fundacién Alcorcén Memoria 2022
% PRIMERAS
EPEAAUEAD CONSULTAS  SUCESNAS  soLiTADAS TOTAL  sucipRM
POR AP
Oncologia Médica 942 12917 28,13 13859 13,71
Otorrinolaringologia 8270 5200 64,59 13470 0,63
Pediatria 3316 10218 64,41 13534 3,08
Psicologia Clinica 1416 4773 68,43 6189 3,37
Psiquiatria 3131 9862 40,69 12993 3,15
Rehabilitacion 7838 11581 44,68 19419 1,48
Reumatologia 2139 4439 65,64 6578 2,08
Traumatologia 10120 16680 5494 26800 1,65
Unidad del Dolor 602 2593 14,29 3195 4,31
Urologia 4980 9671 54,24 14651 1,94

Fuente: SICYT
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Hospital Universitario Fundacién Alcorcén Memoria 2022

CONSULTAS SOLICITADAS COMO CONSECUENCIA DE LA LIBRE

ELECCION
NUMERO CITAS NUMERO CITAS
ESPECIALIDAD ENTRANTES LIBRE SALIENTES LIBRE
ELECCION ELECCION
Alergologia 408 702
Angiologia y C. Vascular 562 149
Aparato Digestivo 486 298
Cardiologia 347 93
Cirugia General y del Ap. Digestivo 160 200
Dermatologia 4.277 496
Endocrinologia 759 91
Ginecologia 936 465
Medicina interna 109 36
Nefrologia 67 138
Neumologia 342 12
Neurologia 519 477
Obstetricia 102 60
Oftalmologia 963 818
Otorrinolaringologia 1124 400
Pediatria AE 23 1
Rehabilitacion Adulto 160 179
Reumatologia 155 250
Traumatologia 752 1.825
Urologia 242 403
TOTAL 12.493 7.203

Fuente: CMCAP

Decreto 51/2010, de 29 de julio, del Consejo de Gobierno, por el que se regula el ejercicio de la
libertad de eleccion de médico de familia, pediatra y enfermero en Atencion Primaria, y de hospital
Yy médico en Atencion Especializada en el Sistema Sanitario Publico de la Comunidad de Madlrid.
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CASUISTICA (CMBD)

25 GRD MEDICOS MAS FRECUENTES

ESTANCIA PESO

GRD DESCRIPCION EPISODIOS %

? MEDIA  MEDIO
560 PARTO 791 7,78% 2,71 0,2467
137 INFECCIONES E INFLAMACIONES 757 7,45% 7,99 0,9268

PULMONARES MAYORES

194 INSUFICIENCIA CARDIACA 504 4,96% 7,53 0,6599

463 INFECCIONES DE RINON Y TRACTO 429 4,22% 6,60 0,5002
URINARIO

045 ACVAY OCLUSIONES 378 3,72% 9,04 0,7427

PRECEREBRALES CON INFARTO

140 ENFERMEDAD PULMONAR 339 3,34% 6,72 0,6804
OBSTRUCTIVA CRONICA

144 OTROS DIAGNOSTICOS MENORES, 326 3,21% 4,62 0,5235
SIGNOS Y SINTOMAS DE APARATO
RESPIRATORIO

139 OTRA NEUMONIA 298 2,93% 6,07 0,6360

284 TRASTORNOS DEL TRACTO Y 255 2,51% 722 0,6870
VESICULA BILIAR

720 SEPTICEMIA E INFECCIONES 254 2,50% 10,07 1,0026
DISEMINADAS
254 OTROS DIAGNOSTICOS DEL 222 2,18% 4,65 0,5153

APARATO DIGESTIVO

n3 INFECCIONES DE VIAS 209 2,06% 3,38 0,4023
RESPIRATORIAS SUPERIORES

249 OTRAS GASTROENTERITIS, 17 1,68% 4,76 0,4683
NAUSEAS Y VOMITOS

640 NEONATO, PESO AL NACER >2499 157 1,54% 2,10 0,1421
G NEONATO NORMAL O NEONATO
CON OTRO PROBLEMA

192 CATETERISMO CARDIACO POR 146 1,44% 3,51 1,0343
OTRA CONDICION NO CORONARIA

469 DANO AGUDO DE RINON 133 1,31% 7,41 0,6330
468 OTROS DIAGNOSTICOS, SIGNOS Y 132 1,30% 2,89 0,4715
SINTOMAS SOBRE RINON Y TRACTO
URINARIO
282 TRASTORNOS DE PANCREAS m 1,09% 8,26 0,5526
EXCEPTO NEOPLASIA MALIGNA
136 NEOPLASIAS RESPIRATORIAS 108 1,06% 8,67 0,8410
240 NEOPLASIA MALIGNA DIGESTIVA 105 1,03% 7,73 0,8152
058 OTRAS ENFERMEDADES DEL 92 0,91% 7,33 0,6026

SISTEMA NERVIOSO

145 BRONQUITIS AGUDA Y SINTOMAS 91 0,90% 5,03 0,5716
RELACIONADOS
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ESTANCIA PESO

GRD DESCRIPCION EPISODIOS %
? MEDIA  MEDIO

047 ACCIDENTE ISQUEMICO 90 0,89% 7,19 0,5589

TRANSITORIO
244 DIVERTICULITIS Y DIVERTICULOSIS 89 0,88% 7,37 0,5246
248 INFECCIONES BACTERIANAS 89 0,88% 6,93 0,7093

MAYORES DE APARATO DIGESTIVO

6.276 61,75%
TOTAL GRDs MEDICOS 10163 100,00% 6,58 0,6242

Fuente: CMBD APR GRD 36
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Hospital Universitario Fundacién Alcorcén Memoria 2022

25 GRD QUIRURGICOS MAS FRECUENTES

ESTANCIA PESO

GRD  DESCRIPCION EPISODIOS %
? MEDIA MEDIO
174 INTERVENCIONES CORONARIAS 324 6,16% 4,01 1,6713
PERCUTANEAS CON IAM
302 SUSTITUCION ARTICULACION RODILLA 261 4,96% 3,81 1,1169
446 PROCEDIMIENTOS URETRALES Y 233 4,43% 3,00 0,7106
TRANSURETRALES
263 COLECISTECTOMIA 228 4,34% 31 0,8871
301 SUSTITUCION ARTICULACION CADERA 196 3,73% 7,29 1,2421
181 PROCEDIMIENTOS ARTERIALES SOBRE 161 3,06% 7,05 1,7787
EXTREMIDAD INFERIOR
228 PROCEDIMIENTOS SOBRE HERNIA 161 3,06% 1,86 0,7495
INGUINAL, FEMORAL Y UMBILICAL
540 CESAREA 156 2,97% 4,50 0,4126
315 PROCEDIMIENTOS SOBRE HOMBRO, 148 2,81% 1,19 0,7855

CODO Y ANTEBRAZO EXC.
SUSTITUCION DE ARTICULACION

313 PROCEDIMIENTOS SOBRE RODILLAY 138 2,62% 1,74 0,9520
PARTE INFERIOR DE LA PIERNA
EXCEPTO PIE
482 PROSTATECTOMIA TRANSURETRAL 126 2,40% 2,33 0,6395
175 INTERVENCIONES CORONARIAS 125 2,38% 3,34 2,0545

PERCUTANEAS SIN IAM

23] PROCEDIMIENTOS MAYORES SOBRE 125 2,38% 10,40 1,4356
INTESTINO GRUESO

234 APENDICECTOMIA SIN DIAGNOSTICO 124 2,36% 2,39 0,6092
PRINCIPAL COMPLEJO

314 PROCEDIMIENTOS SOBRE PIE Y 124 2,36% 1,48 0,8953
DEDOS DEL PIE

951 PROCEDIMIENTO MODERADAMENTE 123 2,34% 5,40 1,1233
EXTENSIVO NO RELACIONADO CON
DIAG. PRINCIPAL

308 REPARACION DE FRACTURA DE 18 2,24% 9,37 1,2704
CADERA Y FEMUR
443 PROCEDIMIENTOS SOBRE RINON Y 103 1,96% 4,30 1,0379
TRACTO URINARIO POR PROCESOS NO
MALIGNOS
227 PROCEDIMIENTOS SOBRE HERNIA 93 1,77% 4,33 0,9728
EXCEPTO INGUINAL, FEMORAL Y
UMBILICAL
304 PROCEDIMIENTOS DE FUSION DORSAL 91 1,73% 7,22 2,2306
Y LUMBAR EXCEPTO POR ESCOLIOSIS
226 PROCEDIMIENTOS SOBRE ANO 90 1,71% 1,76 0,6881
17 IMPLANT. MARCAPASOS CARDIACO 88 1,67% 3,95 1,5009
PERMANENTE SIN IAM, FALLO
CARDIACO O SHOCK
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N, o CONSEJERIAﬂE NIDAD — COMUNID’E MADRID ;
o 40 e |

i |




Hospital Universitario Fundacién Alcorcén Memoria 2022

ESTANCIA PESO

GRD  DESCRIPCION EPISODIOS %
? MEDIA MEDIO
073 PROCEDIMIENTOS SOBRE OJO Y 86 1,64% 0,85 0,7894
ORBITA
362 PROCEDIMIENTOS DE MASTECTOMIA 83 1,58% 3,81 0,9140
097 AMIGDALECTOMIA Y 80 1,52% 0,96 0,4338
ADENOIDECTOMIA
3.585 68,17%
TOTAL GRDs QUIRURGICOS 5259  100,00% 4,99 11444

Fuente: CMBD APR GRD 36
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Hospital Universitario Fundacién Alcorcén Memoria 2022

25 GRD CON MAYOR CONSUMO DE RECURSOS

ESTANCIA PESO

GRD DESCRIPCION EPISODIOS %
? MEDIA  MEDIO

137 INFECCIONES E INFLAMACIONES 757 4,91% 7,99 0,9268
PULMONARES MAYORES

174 INTERVENCIONES CORONARIAS 324 2,10% 4,01 1,6713
PERCUTANEAS CON IAM

194 INSUFICIENCIA CARDIACA 504 3.27% 7,53 0,6599

302 SUSTITUCION ARTICULACION 261 1,69% 3,81 1,169
RODILLA

181 PROCEDIMIENTOS ARTERIALES 161 1,04% 7,05 1,7787
SOBRE EXTREMIDAD INFERIOR

045 ACVAY OCLUSIONES 378 2,45% 9,04 0,7427
PRECEREBRALES CON INFARTO

175 INTERVENCIONES CORONARIAS 125 0,81% 334 2,0545
PERCUTANEAS SIN IAM

720 SEPTICEMIA E INFECCIONES 254 1,65% 10,07 1,0026
DISEMINADAS

301 SUSTITUCION ARTICULACION 196 1,27% 7,29 1,2421
CADERA

140 ENFERMEDAD PULMONAR 339 2,20% 6,72 0,6804

OBSTRUCTIVA CRONICA

463 INFECCIONES DE RINON Y 429 2,78% 6,60 0,5002
TRACTO URINARIO

304 PROCEDIMIENTOS DE FUSION 91 0,59% 7,22 2,2306
DORSAL Y LUMBAR EXCEPTO
POR ESCOLIOSIS

263 COLECISTECTOMIA 228 1,48% 31 0,8871
560 PARTO 791 513% 2,7 0,2467
139 OTRA NEUMONIA 298 1,93% 6,07 0,6360
23] PROCEDIMIENTOS MAYORES 125 0,81% 10,40 1,4356

SOBRE INTESTINO GRUESO

284 TRASTORNOS DEL TRACTO Y 255 1,65% 7,22 0,6870
VESICULA BILIAR

144 OTROS DIAGNOSTICOS MENORES, 326 2,11% 4,62 0,5235
SIGNOS Y SINTOMAS DE
APARATO RESPIRATORIO

446 PROCEDIMIENTOS URETRALES Y 233 1,51% 3,00 0,7106
TRANSURETRALES

192 CATETERISMO CARDIACO POR 146 0,95% 3,51 1,0343
OTRA CONDICION NO
CORONARIA

308 REPARACION DE FRACTURA DE n8 0,77% 9,37 1,2704
CADERA Y FEMUR

951 PROCEDIMIENTO 123 0,80% 5,40 11233

MODERADAMENTE EXTENSIVO
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Hospital Universitario Fundacién Alcorcén Memoria 2022

ESTANCIA PESO

A [
GRD DESCRIPCION EPISODIOS % MEDIA MEDIO
NO RELACIONADO CON DIAG.
PRINCIPAL
171 IMPLANT. MARCAPASOS 88 0,57% 3,95 1,5009

CARDIACO PERMANENTE SIN
IAM, FALLO CARDIACO O SHOCK

313 PROCEDIMIENTOS SOBRE 138 0,89% 1,74 0,9520
RODILLAY PARTE INFERIOR DE
LA PIERNA EXCEPTO PIE

228 PROCEDIMIENTOS SOBRE 161 1,04% 1,86 0,7495
HERNIA INGUINAL, FEMORAL Y
UMBILICAL

6.849 44,41%

TOTAL GRDs 15.422 100,00% 6,04 0,8016

Fuente: CMBD APR GRD 36
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Hospital Universitario Fundaciéon Alcorcon Memoria 2022

Los decretos del Area Unica y Libre Elecciéon de la Comunidad de Madrid del
afo 2010, marcan un escenario en el que se hace imprescindible impulsar el
establecimiento de una cultura de trabajo conjunto y organizado entre los
diferentes ambitos asistenciales.

La continuidad asistencial se entiende como un elemento esencial que afade
valor a la asistencia sanitaria prestada en la Comunidad de Madrid, y como un
elemento de garantia de una atencién de calidad. De esta forma, se establecen
acciones que refuerzan el vinculo, relacién y compromiso entre la Atencién
Hospitalaria, la Atencién Primaria y el entorno social en pacientes
institucionalizados, permitiendo asi una atencién sanitaria continuada de los
pacientes.

A continuacién, se presentan los principales resultados de la actividad
desarrollada por este centro en el ambito de la continuidad asistencial.

Comision del Sector: Integrada por los equipos directivos de la Direccién
Asistencial Oeste y los de cada uno de los siete centros de salud de Alcorcén,
asi como las integrantes de la Direccién de Continuidad del hospital. Su misién
es definir las dreas de trabajo conjunto y hacer seguimiento de las acciones
puestas en marcha.

Comision de Continuidad de Cuidados: Integrada, ademas de por la Direccién
de Continuidad, por la Direccién de Enfermeria del HUFA, la Direccién
Asistencial Oeste, las responsables de enfermeria de los 7 centros de salud de
Alcorcdn, algunas supervisoras del hospital y la JATA de la residencia publica
de mayores de Alcorcdédn. Su misién es mejorar la continuidad de los cuidados
de enfermeria de los pacientes.

Comisién de Continuidad en Farmacoterapiay Subcomisién PROA Ambulatorio:
Ambas son comisiones multidisciplinares integradas por profesionales de los
dos dmbitos asistenciales, con el objetivo de mejorar la coordinacién de los
tratamientos farmacoldégicos, el uso prudente y de los mismosy la lucha contra
las resistencias frente a los antimicrobianos.

GCrupo Director Local: integrado por profesionales asistenciales del hospital y de
Primaria, con la participacién de la Direccién Asistencial Oeste y la Direccidén
de Continuidad, tiene como finalidad liderar el despliegue de los Planes
Asistenciales Integrados (PAIs) para el abordaje de la cronicidad.
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Subcomision de Pediatria: su objetivo es garantizar el despliegue del PAI del
niRo con patologia crénica y complejidad, asi como mejorar la coordinacién
entre los pediatras y enfermeras de pediatria de los dos dambitos asistenciales.

Lineas de Trabajo

Relacionadas con la pandemia:

En 2022 hemos notificado un total de 6.861 resultados a 237 Centros de Salud
de la Comunidad de Madrid. A partir de abril, por la evolucién favorable de la
pandemia, comenzamos a informar sélo de los resultados POSITIVOS.

COMUNICACIONES A

ATENCION PRIMARIA: RESULTADOS  RESULTADOS TOTAL
ALTAS Y PRUEBAS NEGATIVOS POSITIVOS  cOMUNICACIONES
COVID-19

Enero 1.021 1.552 2.573
Febrero 801 632 1.433
Marzo 465 160 625
Abril 225 225
Mayo 290 290
Junio 563 563
Julio 499 499
Agosto 146 146
Septiembre 79 79
Octubre 133 133
Noviembre 165 165
Diciembre 130 130
TOTAL 2.287 4.574 6.861

Estrategia de Atencién a Pacientes con Enfermedades Crénicas:

La Estrategia de Atencién a Pacientes con Enfermedades Crénicas en la
Comunidad de Madrid, desarrolla los objetivos y las recomendaciones para el
abordaje de la cronicidad definidos en el Sistema Nacional de Salud. Su
finalidad es orientar la organizacién de los servicios hacia una atencién integral
que persiga la mejora de la salud de la poblacién y la prevencién de las
limitaciones asociadas a la cronicidad, prestando una atencién de mayor
calidad, mas segura y ajustada a las caracteristicas, situacién clinica,
necesidades y expectativas de las personas a las que atendemos.

En Alcorcén, tanto el Grupo Director Local como la Comisién del Sector, lideran
esta estrategia. Durante el ano 2022 se reactivaron los dos grupos de trabajo
para actualizar y adaptar a nuestro medio el Plan Asistencial Integrado de la
ICC y el del EPOC. Asi mismo, se inicié el despliegue del PAI del nifo con
patologia crénica y complejidad.
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Por otro lado, se mantienen las labores de estratificaciéon de la poblacién y
asignaciéon de niveles de intervencién, con el objetivo de identificar a los
pacientes con enfermedades crénicas y complejidad. A estos pacientes,
identificados como NIA (nivel de intervencidén alto), se les asigna un especialista
de referencia hospitalario para que, conjuntamente con su médico de familia
y su enfermera de Primaria, elaboren un plan asistencial personalizado. En el
HUFA, tenemos un total de 200 pacientes NIA y 39 especialistas referentes que
se distribuyen en 9 especialidades diferentes.

CUIDADOS

En el HU Fundacién Alcorcén, los pacientes reciben cuidados basados en la
mejor evidencia disponible. Los planes de cuidados que se aplican a los
pacientes son individualizados y se planifican en funcién de la situacién de
cada paciente tras la valoracién segun los Patrones Funcionales de Marjory
Gordon. Todo el Proceso de Atencidén de Enfermeria se gestiona desde la
Historia Clinica Electrénica, facilitando la comunicacién interprofesional y
entre Aambitos asistenciales a través de los distintos Informes de Cuidados de
Enfermeria emitidos por las enfermeras.

En marzo de 2020 para dar respuesta a la situacion derivada de la pandemia,
se definidé un plan de cuidados estandarizado para el paciente con COVID-19.

En 2022, el 93.82% de los pacientes dados de alta del hospital tenian un plan de
cuidados asignado tras la valoracién de Enfermeria.

En 2022, el 95.52% de los pacientes dados de alta tenian un Informe de
Cuidados de Enfermeria conforme al RD 1093/2010.

En el ano 2022 se han redactado o revisado lo siguientes procedimientos.

Protocolos:

e Unidad de aislamiento de hematologia. Acceso y estancia
(Procedimiento)

e Monitorizacién de indicadores de Lactancia (Procedimiento)

¢ Movilizacién precoz en HUFA (Procedimiento)

e Prevencién de UPP en el adulto (Protocolo clinico).

e Cuidados de los neonatos sometidos a fototerapia (Protocolo clinico).

¢ Sondaje vesical: inserciéon, mantenimiento y retirada (Protocolo clinico).
e Asistencia al parto normal (Protocolo clinico).

e Reanimacién neonatal en Paritorio (Protocolo clinico).

e Listado de seguridad para la transferencia de informacién de pacientes.
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Informacién para usuarios: “Prevencién de caidas y prevencién del
delirio"

Actuacion de enfermeria ante una herida cutanea.

Acciones imprescindibles prevencién LPP.

Dentro de la Historia Clinica Electrénica (HCE), se han desarrollado los
siguientes procesos y formularios:

Solicitud de interconsulta a la Enfermera de Geriatria.
Solicitud de interconsulta al Equipo de Terapia Intravenosa.

Cuidados del paciente tras el alta hospitalaria: Se han actualizado todas
las recomendaciones de cuidados para el paciente/cuidador que se
incluyen en el Informe de cuidados enfermeros (ICE).

Formulario de Valoracién de la disfagia.
Formulario de Valoracién neuroldgica.
Formulario de Administracién de contrastes radiolégicos.

Formulario e informe de alta de CMA.

El hospital cuenta con enfermeras referentes expertas en aspectos concretos
del cuidado.

Enfermera Referente en Lesiones Relacionadas con la Dependencia
(LRD).

Enfermera Estomaterapeuta Referente para Hospitalizacion.
Enfermero Referente Estomaterapeuta de Consulta de Ostomia.
Equipo de Terapia Intravenosa. (4 enfermeras).

Enfermera Referente en Insuficiencia Cardiaca.

Enfermera Referente en Metodologia de Cuidados de Enfermeria.

- Escuela de pacientes con estoma digestivo y urinario. El objetivo es
compartir su experiencia con otros pacientes y cuidadores con similar
situacioén, su experiencia tras la realizacién de la cirugia con estoma,
limitaciones, adaptacién y actitud ante la vida.

- Escuela de pacientes con Ictus. El objetivo es compartir su experiencia con
otros pacientes y cuidadores con similar situacién, su experiencia tras sufrir
un Ictus, limitaciones, adaptacién y actitud ante la vida.

- Paciente experto en sindrome coronario agudo (SCA): Incorporacién del
paciente experto en el tratamiento de pacientes ingresados que han
sufrido un SCA desde el inicio del evento, por su conocimiento de la
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enfermedad. Promueven comportamientos y conductas saludables que
mejoran la evolucién de la enfermedad.

Proceso de integracion voluntaria como enfermeros especialistas

Enfermeras Especialistas en Enfermeria de Salud Mental: 3
Enfermeras Especialistas en Enfermeria del Trabajo: 1

Enfermeras Especialistas en Enfermeria Pediatricas: 22

Lineas de investigacion en Cuidados

Lineas prioritarias:

Prevencién de LPP.

Lactancia Materna.

Cuidados de los pacientes con ostomia.
Cuidados en el paciente con Ictus.

Prevencién de caidas.

Otras lineas de investigacion:

Cuidados de Enfermeria y Calidad de vida en el paciente en proceso de
Rehabilitacién cardiaca.

Calidad y Seguridad del paciente. Indicadores de calidad.
Cuidados de Matrona en Bloque Obstétrico.

Formacién con Situaciones Simuladas.

Gestidn de equipos en Enfermeria.

Humanizacién de cuidados.

Nuevas Tecnologias en Enfermeria y Seguridad del Paciente.

Proyectos de UPP Cero, Bacteriemia Cero, Neumonia Cero, y Resistencia
Cero.

Taxonomia Enfermera. Integracién en los Planes de Cuidados de
Enfermeria Informatizados.

Cuidados de Enfermeria en Nefrologia.

Cuidados en Salud Mental.

Cuidados de accesos venosos.

Diferencias de género en la atencién al Ictus isquémico.

Implantacién de la evidencia en la practica asistencial.
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Fisioterapia y terapia ocupacional

La plantilla de fisioterapia y terapia ocupacional, adscrita al servicio de
rehabilitacién, se compone durante 2022 de 29 fisioterapeutas y dos terapeutas
ocupacionales que son reforzados por aumento de la actividad durante todo el
afo con dos fisioterapeutas y una terapeuta ocupacional. Estos profesionales
se distribuyen en presencia de 16 fisioterapeutas y dos terapeutas
ocupacionales en turno de manana y 13 fisioterapeutas y una terapeuta
ocupacional de tarde.

Durante todo el afio lectivo se realiza labor docente en su formato de estancias
clinicas para alumnos de grado de fisioterapia y terapia ocupacional de la URJC
y por primer afo se realizan talleres especificos de rehabilitacidén cardiaca para
alumnos de tercer curso del grado de fisioterapia en nuestra sala de
tratamiento.

La actividad clinica principal se desarrolla en las salas de tratamiento situadas
dentro del servicio de rehabilitacién y dividida en: 2 salas de cinesiterapia
convencionales, sala de reentrenamiento al esfuerzo, para llevar a cabo
entrenamientos en aquellos pacientes que requieren mayor monitorizacién
durante el ejercicio ya sea por patologia cardiaca, respiratoria, o secuelas del
COVID-19, la sala de electroterapia y suelo pélvico, sala de psicomotricidad, sala
de drenaje linfatico y presoterapia y la sala de terapia ocupacional. El resto de
actividad viene siendo desarrollada en las distintas areas de hospitalizacién del
centro, para la demanda existente en 2022, ha sido duplicado el numero de
profesionales que realizan esta prestacidn realizdndose a diario un minimo de
42 y un maximo de 54 tratamientos de fisioterapia en pacientes hospitalizados.

En esta prestacidn se ha modificado la dindmica de asignacién de estos
pacientes para comienzo del tratamiento que ha permitido durante 2022
citarlos con un margen de entre 3 horas a un maximo de 12 horas para
comenzar el tratamiento de fisioterapia o terapia ocupacional tras la solicitud
por parte del facultativo especialista en rehabilitaciéon.

Se mantiene la actividad de los terapeutas ocupacionales en la hospitalizaciéon
que se inicié en 2020 cubriendo la necesidad de pacientes y familias de cara a
recibir instrucciones sobre manejo de su patologia y tratamiento para
favorecer la adaptacién del paciente al entorno de cara a su alta a domicilio.

Se fortalece el tratamiento de pacientes dentro del programa ROCA que
favorece evitar al paciente desplazamientos por el hospital para recibir el
tratamiento tras su cirugia de cadera y rodilla incluyendo el tratamiento de 290

~ Servicio Madrilefio de Salud
CONSEJERIA DE SANIDAD — COMUNIDAD DE MADRID

49



Hospital Universitario Fundacién Alcorcén Memoria 2022

pacientes en dicho programa ROCA coordinado con los profesionales de la
hospitalizacién de cirugia ortopédica.

Cabe también destacar la presencia de un fisioterapeuta investigador para el
desarrollo de proyectos de investigaciéon destinados a fomentar la creacién de
protocolos que permitan el tratamiento conservador en patologias de hombro
y cadera con el objetivo de evitar la realizacién de cirugias

Como actividades de nuevo desarrollo:

¢ Se hacreado una unidad de tratamiento de patologias del suelo pélvico
tanto femenino como masculino, en coordinacién con otras areas del
hospital que conforman el comité de suelo pélvico.

¢ Se modifica la actividad denominada escuela de espalda incluyendo
encuestas de seguimiento del paciente y recogida de resultados en
salud mediante escalas de medicién que son revisadas al mes por varios
fisioterapeutas encargados de estos pacientes con diagnéstico de dolor
crénico de espalda, asi como la inclusién de sesién de educacién en
dolor.

AREAS DE SOPORTE Y ACTIVIDAD

Alimentacioén

DIETAS SERVIDAS

A PACIENTES UNIDADES
Desayuno 94.264
Comida 101475
Merienda 85672
Cena 97372

Lavanderia

Se procesaron 933.637,08 kg de ropa.

Limpieza

La plantilla adscrita al servicio cubre 36 puestos de manana, 27 de tardey 2 de
noche de lunes a viernes, y durante el fin de semana hay un total de 20 puestos
de mafana, 8 de tarde y 2 de noche. La plantilla fue reforzada en diferentes
periodos del afio 2020 para atender a la mayor necesidad de limpieza, higiene
y desinfeccién como consecuencia de la pandemia COVID-19. La superficie
interior del edificio hospitalario es de 83.228,84 m?, y la empresa contratada se
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hace cargo igualmente de la limpieza del exterior (viales) y de la jardineria,
exterior e interior.

El servicio se presta con 21 vigilantes de seguridad que cubren un servicio 24/7
en el hospital, y el Centro de Salud Mental de Alcorcén en horario de atencidén
a los pacientes, distribuidos en diferentes turnos, que tienen las siguientes
funciones:

Vigilancia y proteccién de las instalaciones y bienes del hospital, asi
como de los profesionales y pacientes del hospital, llevando a cabo las
comprobaciones, rondas, registros y las acciones preventivas
necesarias.

Controles de acceso, incluyendo controles de identidad y de objetos
personales.

Evitar la comisién de actos delictivos o infracciones administrativas,
realizando las comprobaciones necesarias para prevenirlos o impedir su
consumacion.

Recepcidn, verificacién y respuesta a los avisos generados en las
centrales receptoras de alarmas: sistema contra incendios, sistema anti-
intrusién, ascensores, gases medicinales y botones antipanico.

Junto con el personal de la contrata de mantenimiento, integran los
ESI's (Equipos de Segunda Intervencién) del hospital.

Interlocucién con los Cuerpos y Fuerzas de Seguridad y con los Equipos
de Emergencias externos.

Custodia de pertenencias de valor de pacientes.
Custodia de llaves, asi como la apertura y cierre de puertas.

Velar por el cumplimiento de la Ley 42/2010 de 30 de diciembre “de
medidas sanitarias frente al tabaquismo y reguladora de la venta, el
suministro, el consumo y la publicidad de los productos del tabaco”
dentro del recinto hospitalario.

Visualizacién y de las imagenes recibidas a través del Circuito Cerrado
de Televisién.

Elaboracién y envio de los partes de incidencias diarios.

Custodia de pacientes a peticién facultativa o de las FF.CC. de
Seguridad.

En 2022 se han ejecutado las siguientes mejoras:

Actualizacién del sistema anti-intrusién.
Instalacién de nuevos dispositivos antipanico.

Actualizacién del Plan de Autoproteccién del hospital.
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e Actualizacién del Plan de Autoproteccién del Centro de Salud Mental
de Alcorcon.

Un equipo de veinte profesionales de una empresa subcontratada presta en el
Hospital el servicio de mantenimiento de instalaciones, bajo la supervisiéon y
direccién de un ingeniero. Con esta plantilla multidisciplinar se atiende el
mantenimiento de las diferentes areas (fontaneria, electricidad, climatizacién,
albanileria, electrénica, mobiliario).

Un equipo de cinco profesionales de una empresa subcontratada presta en el
Hospital el servicio de electromedicina, garantizando los mantenimientos
preventivos, correctivos, técnico-legales y conductivos de los diferentes
equipos electromédicos que conforman el inventario de baja y media
tecnologia del Hospital. El servicio de mantenimiento del equipamiento de alta
tecnologia también esta externalizado, acudiendo al Hospital otras empresas
para garantizar el adecuado funcionamiento del mismo.

Las principales actividades que el Departamento de Sistemasy Tecnologias
de la Informacién ha llevado a cabo durante el ano 2022, han sido:

e Centralizacién de Selene y Farmacia: proyecto de migracién del
hardware y software de la historia clinica electrénica Selene a las
instalaciones centralizadas de la Consejeria en el CPD del Hospital Doce
de Octubre. El nuevo sistema centralizado contiene el balanceador de
la carga de acceso de los usuarios, los cinco nodos de acceso de Selene,
asi como la base de datos del aplicativos Selene, farmacia y dietética.

¢ Implantacién de endoscopias en un sistema DICOM: Disefio e
implantacién de un nuevo sistema que integra las listas de trabajo de
los pacientes citados en Selene con las imagenes generadas en las
torres de endoscopias y ecégrafo del servicio. El sistema incluye ademas
la conexién con el PACS de almacenamiento, asi como un visor
especifico para las imagenes generadas en formato DICOM.

e Acceso a Selene de los centros de salud de los hospitales de los que
somos referencia: implantacién del acceso a la historia clinica
electrénica Selene desde los centros de salud de los que el HUFA es
hospital de referencia. El acceso estd implementado desde el aplicativo
AP-Madrid (historia clinica electrénica de Atencién Primaria) y se han
disefiado en nuestro gestor de identidades los roles necesarios para
hacerlo posible, asi como los perfiles de acceso a Selene.
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e Inclusién en Selene de la lista de espera quirdrgica: disefio e
implantaciéon de Guias Clinicas en Selene para facilitar a los médicos la
inclusién en lista de espera de aquellos pacientes que por motivos
clinicos necesitan una intervencién quirdrgica. Dichas guias
contemplan todos los items necesarios para esta inclusién como son el
consentimiento informado, las peticiones a las distintas pruebas para
clasificar al paciente como apto o no, asi como todas las necesidades
clinicas de los pacientes quirurgicos.

e Instalacién y configuracién de la herramienta Antivirus Deep Security.
Instalaciéon y configuracién, tanto de la infraestructura como del
software del antivirus Deep Security de Trend Micro, para los servidores
HUFA.

e Instalaciény configuracién de la herramienta de monitorizacién Nagios.
Instalacién y configuracién del entorno de monitorizacién de servidores
HUFA.

e Instalacién y configuracién de la infraestructura necesaria para el
proyecto Genoma de Laboratorio. Configuracién del entorno de
almacenamiento en una nueva cabina Nagios para el proyecto Genoma,
asi como las comunicaciones para el acceso a la nube.

e Recordatorio telefénico de citas médicas: Sistema para la gestién de la
inasistencia de los pacientes para conseguir una mejora en la ofertay la
demanda de las citas disponibles en las agendas de los especialistas del
hospital. El sistema realiza una llamada telefénica al paciente citado
para que confirme su asistencia o cancele la cita.

e Seguimiento 2022 del SGSI en la norma ISO 27001: Revisidén del Sistema
de Gestidon de Seguridad de la Informacién en la norma internacional
ISO 27001 para la auditoria de seguimiento 2022.

e Autoservicio de Contrasefias desde Internet: Disefio de una pagina para
el cambio de contrasena del Autoservicio de Contrasefias del OIM
accesible desde fuera del HUFA, desde Internet.

e Renovacién de la Intranet: Sustitucién de la Intranet por una nueva
plataforma mas dindmica y moderna y migracién de informacién,
implantando una herramienta que incluye gestién documental.

e Darapoyoy soporte técnico a las diferentes unidades del Hospital, tanto
asistenciales como no asistenciales.

e Atender las solicitudes de informacidn, tanto del Hospital mediante un
formulario de incidencias informaticas, como de la Consejeria de
Sanidad: realizacién de extracciones de datos, informes, etc.
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El sistema de gestion ambiental del hospital estd implantado y certificado con
la Norma ISO 14001 desde 2010, obteniendo la recertificacion en 2022.

La Politica ambiental es adecuada al propésito de la organizacién, incluye la
proteccién del medio ambiente, la prevencién de la contaminacién, el
cumplimiento de los requisitos legales y una mejora continua del desempefio
ambiental. Se han cumplido con 7 de los 8 objetivos y metas ambientales
previstos.

Debido al considerable aumento de la generacién de residuos biosanitarios
especiales de clase lll por la actividad asistencial derivada del COVID-19, se ha
realizado un control y seguimiento exhaustivo de dichos residuos, en 2022 se
han reducido en un 28%.

Desde la firma del contrato de eficiencia energética en 2018, el consumo de
energia eléctrica se ha reducido en un 28% y el consumo de gas natural en un
44%. Segun la Ultima comparativa de los indicadores ambientales del SERMAS,
el HUFA es el hospital con mejor eficiencia energética entre los hospitales de
su categoria. Durante este periodo las emisiones de CO, a la atmdsfera se han
reducido en un 30%.

En 2022 se han ejecutado las siguientes mejoras:

e Instalaciébn de tres papeleras inteligentes en colaboracién con
Ecoembes, el programa RECICLOS para reciclaje de botellas y latas
premia a los usuarios con puntos que pueden donar a un proyecto
social o ambiental.

e Convenio con la Fundacién SEUR para colaborar en el proyecto
“Tapones para una nueva vida". Esta iniciativa organiza la recogida de
tapones para financiar tratamientos para niflos con patologias graves.

e Convenio con General Electric para la reutilizacidon de los contrastes
venosos iodados.

e Sustitucién de cucharillas de plastico en la cafeteria, buffet y maquinas
de vending por otras de madera, cuya principal ventaja es que son
biodegradables, y que suponen unas 300.000 unidades al afio.

¢ Se ha aumentado el numero de plazas para el aparcamiento de
bicicletas en el sétano del hospital.

PRINCIPALES TIPOS DE

RESIDUOS KILOS
Biosanitarios Especiales 105.276,90
Citotoxicos 8.051,84
Quimicos 5.630,70
No Halogenados 5.246
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PRINCIPALES TIPOS DE

RESIDUOS KILOS
Medicamentos 916,80
Pilas 221
Residuos Sélidos Urbanos 659.880
Carton 104.060
Fracciéon amarilla 10.620
Vidrio 2.880
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3. CALIDAD

OBJETIVOS INSTITUCIONALES DE CALIDAD

DATOS COMPARATIVOS CON GRUPO 2 Y SERVICIO MADRILENO DE SALUD

RESULTADO
INDICADOR FORMULA FUNDACION GRUPO 2 :IIE'F?S:IS'
ALCORCON

Objetivo 1: Mejorar la calidad percibida por parte del ciudadano

% Pacientes satisfechos y
muy satisfechos con la 89,43% 89,05% 89,44%
atencion recibida en 2022

N°total de acciones de 72 194
mejora desarrolladas? Media: 5,54 Media: 5,71

Realizada accion de mejora

Sirealizada 100% 97%
en Consultas externas
Realizad. ion d 7 . .
ealizaga acclon aemejord g realizada 100% 97%
11 PORCENTAJE DE en hospitalizacion
ACCIONES Realizada accion de mejora
. NO lizad 100% 100%
DESARROLLADAS en urgencias realizada o 6
PARA MEJORAR LA
Realizad. ion d 7 . .
CALIDAD PERCIBIDA  ¥arlzada accion a8 mejora g o a)izada 100% 100%
(INDICADOR en cirugia ambulatoria
SINTETICO) N°de lineas de actuacion del
Comite de Calidad 5 100 243
Percibida’ Media. 7,69 Media: 7,15
N°técnicas de tijpo ] 22 59
cualitativo Media: 1,69 Media: 1,74
Entrelflsta semiestructurada si 85% 85%
a pacientes clave
Promm{er la participa C/o'n ,de Si 100% 97%
los pacientes en los comités
Objetivo 2: Avanzar en la mejora de la seguridad del paciente
N°rondas en unidades de 14 2
hospitalizacion breve ! Media:117  Media:128
21. PORCENTAJEDE  Ps/quiatrica
ACCIONES 2 42
o
C
DESARROLLADAS ~ N°ronaasen Ucl 2 Media: 1,69  Media: 1,56
PARA EL DESPLIEGUE
DE LASEGURIDAD DEL e rondas en hospital de dia 2 -!8 ;4
PACIENTE Media: 1,38 Media: 1,17
N°rondas en urgencias 2 8 8

Media:1,38 Media: 1,41

1 Meta: Satisfaccion: Si mejor de su grupo o >=90%
2 Meta 5 acciones de mejora de la encuesta

3 Meta lineas comité calidad percibida: 4 lineas en G.1 y 2; 5 lineas G. 3 y 3 en G. Apoyo, ME y Psq siendo una de ellas entrevista semiestructurada a

pacientes clave y otra participacion de los pacientes en los comités. En el G.3, siendo ademas de las anteriores, otra cualitativa.
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) RESULTAI?O GLOBAL
INDICADOR FORMULA FUNDACION GRUPO 2 SERMAS
ALCORCON
N°rondas otras 8 46 135
unidades/servicios Media: 3,54  Media: 3,97
18
Ne° total de rondas* 15 Media: 2.80
Media: 8,24
9,08
N°lineas de actuacion 43 106

comité de adecuacion de la 3

préctica clinica Media: 3,31 Media: 3,12

Acciones para la
comunicacion segura Si 100% 100%
pacientes vs profesionales

Despliegue de las

actuaciones del DECRETO Si 100% 100%
4/2021
8 o p it 138
N? objetivos totales 8 Media: 389
establecidos por el centro 10.62 ’ Media: 11,44
2410 7859
N? IS/EM validados® 212 Media:
200,83 Media: 238,15
Bacteriemia Zero 7,72 2,56 2,19%0
Neumonia Zero 6,32 7,38 6,63%0
ITU-Zero 4,04 4,94 4,01%0
BMR 4,65 2,55 2,91%
. X 2 ..
Indicar nivel alcanzado en . 1 Basico
. Intermedio .
autoevaluacion de la OMS Avanzado n 8 Intermedio
22.PORCENTAJEDE 2022 Avanzado 23 Avanzado
ACCIONES
DESARROLLADAS Disponibilidad de PBA 100% 91,3% 90,6%
PARA IMPULSAR 3885
PRACTICAS SEGURAS  N°de profesionales 642 Media: 13,434
formados en HM 2022 ) Media: 395,12
298,85
N° profesionales nueva 1774 5013
incorporacion formados HM 30 Media: Media:
2022 136,46 147,44
% o grado de adherencia por N N o
servicios/unidades de IQZ 100,0% 98,9% 99,1%
% de implantacion del LVQ 92,7% 95,2% 96,2%
. . .
23 PORCENTME DE | PACERE I IR
ACCIONES del dolor como auinta 97,9% 92% 92%
DESARROLLADAS 7
constante

4 Meta:  G.3: 8 rondas; G. 1y 2: 7 rondas; G. Apoyo, Media estancia y Psiquiatricos: 5 rondas. Incluyendo prioritarias

5 Meta de informes validados CISEMadrid: Apoyo, Medlia estancia y Psiquiatricos: 36 (n° minimo de IS-EM con informe validado); Grupo 1: 90; Grupo 2:
120; Grupo 3: 150
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RESULTADO
. - GLOBAL
INDICADOR FORMULA FUNDACION GRUPO 2 SERMAS
ALCORCON
PARA MEJORAR LA Partici s i 5
ATENCION AL DOLOR® ar ICI,O'aCI ny(':oor /'nac:/ n No 92% 94%
entre niveles asistenciales
Promotfer la participacion de No 77% 76%
los pacientes
De:car.ro/{Io de "Buena No 02% 97%
practica
N°total lineas Comité de/ 0 68 173
Dolor Media: 5,23 Media: 5,09
Objetivo 3. Consolidar la gestion de la calidad
Realizada la autoevaluacion Si 85% 82%
5
Implantados
2 2 No
Implantad  implantados
3.1. PORCENTAJE DE Implantado el sistema de Certificado os 3 En proceso
ACCIONES Gestion Ambiental n de
DESARROLLADAS Certificado  implantacié
PARA IMPULSAR LA s n
GESTION DE LA 24
CALIDAD Certificados
Cumplimentado el ;
. X S 100% 100%
cuestionario RSS 2027 I ° ?
Informe de andlisis con si 100% 100%

dreas de mejora detectadas

6 Meta: valoracion de dolor > 90%. 3 lineas Comité en grupos 1,2 y 3 y 3 lineas en el resto (incluidas las prioritarias)
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COMISIONES HOSPITALARIAS

N° N°
NOMBRE
INTEGRANTES REUNIONES
Farmacia y terapéutica 1 10
Biblioteca 13 0]
Historias Clinicas y documentaciéon 1l 6
Infeccién hospitalaria, profilaxis y politica . :
antibidtica
Investigacion 12 6
Docencia Pregrado, posgradoy FP 25 1
Mortalidad 1 8
Tumores 8 1
Etica asistencial 15 6
Etica investigacién con medicamentos . -
(CEIm)
Transfusion 10 3
Comisidon sobre la violencia de pareja en . :
situaciones de riesgo familiar
Seguridad del paciente 15 8
Calidad percibida y Humanizacion 13 9
Atencioén al Dolor 17 0]
Comité médico 38 9
Comité quirurgico 25 9
Comisién de cuidados 19 1
Comision de Calidad de Cuidados 48 9
Comision Clinica 22 2
Comision de Reclamaciones 5 9
Comité de Gestidn del Sistema de Calidad 21 0
Comisién de Cooperaciéon 13 6
Tecnologia y adecuacién de medios e 6
diagndsticos y terapéuticos
Docencia de residentes 25 12
Comision de Herida cutanea Crénica 1 6
Comision de Gestion Medioambiental ©) 4
Comisién de responsabilidad social o :
corporativa (RSC)
Comision de Lactancia Materna 16 5
Comision de Nutricién 15 4
Servicio Madrilefio de Salud .
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N° N°

NOMBRE INTEGRANTES REUNIONES

Comisidn de Catastrofes e incidentes con

multiples victimas " ©
Comité de Medicamentos Peligrosos 10 4
Comité Suelo Pélvico 26 4
Comité de mejora de la adecuacién de la . 10
practica Clinica
Comité de Gestidn de Ubicaciones y - ”
Aislamientos
Comité de Obesidad 16 12
Comité Aparato Digestivo 46 48
Comité Consejo Genético 12 46
Comité Ginecologia 22 23
Comité Mama 25 49
Comité Pulmén 36 49
Comité T. Sistema Nervioso Central 13 3
Comité Urologia 45 20
Comité Banco de Huesos y Tejidos 10 0
Comité Otorrinolaringologia 47 22
Comité Dermatologia 47 10
Comité de Reproduccién Humana 1 26
Comité Seguridad y Salud 13 8
Comité Seguridad de la Informacién 13 4
GRUPOS DE MEJORA
N° N°
NOMERE INTEGRANTES REUNIONES
Documentacién Clinica 5 20

Grupo para la implantacién de guia de buenas

practicas de valoracién mediante la atencién 20 2
continuada del paciente con ictus

Grupo para la implantacién de guia de buenas

practicas de valoracién y prevencién de 42 6
lesiones por presiéon

Grupo para la implantacién de guia de

buenas practicas de cuidado y manejo de la 21 1
ostomia

Grupo para la implantacién de guia de buenas

practicas de lactancia materna 45 0
_ Servicio Madrilefio de Salud .
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N° N°

NOMBRE INTEGRANTES REUNIONES

Grupo Coordinacién del Sistema de Gestidon de
Calidad L 0
Grupo para la implantacién de guia de buenas

practicas de prevencién de caidas 23 1
Grupo de trabajo para la Movilizaciéon precoz
del paciente 17 6
Grupo de trabajo para la detecciéon del delirio
perioperatorio 9 2
Grupo de mejora de ambulatorizacién
quirdrgica 10 8
CHECK-LIST quirurgico 10 4
CERTIFICACIONES Y ACREDITACIONES
Certificaciones
. . . D . . Entidad
Servicio/unidad Norma  Certificacion inicial Vigencia .
certificadora
Servicio de Restauraciony UNE EN ISO .
Alimentacién de paciente  9001:2015 1998 2023 Bureau veritas
Servicio de Restauraciény UNEENISO .

. .. . g 2009 2023 B Verit
Alimentacién de paciente 14001:2015 ureauvertas
Servicio de Restauracion y 1SO
AI|rr1entauon de 22000:2018 2017 2023 Bureau Veritas
pacientes
Servicio de Restauracion y
Alimentacion de 45001:2018 2020 2023 Lloyd “s Register
pacientes

UNE EN ISO TUV Rheinland
Esterili i6 g 2007 2025 .
sterilizacion 14001:2015 Ibérica
Esterilizacidon UNE EN ISO TUV Rheinland
9001:2015 2009 2025 Ibérica
. . UNE EN ISO .
Limpieza 9001:2015 2020 2023 Bureau Veritas
; ; UNE EN ISO
Limpieza i
14001:2015 2020 2023 Bureau Veritas
. UNE EN ISO
Lavanderia 90012015 2017 2024 AENOR
. UNE EN ISO
Lavanderia
14001:2015 2017 2024 AENOR
Lavanderiay Serviciosala  UNE EN ISO
2021 2024 AENOR

Hosteleria 45001:2018
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. . e . . Entidad
Servicio/unidad Norma Certificacion inicial Vigencia e
certificadora
Recogida, transporte y
gestion de residuos no
peligrosos, biosanitarios, UNE EN ISO 2007 2024 Applus+
especiales, citostaticos y 14001:2015
peligrosos
Recogida, transporte y
gestion de residuos no UNE EN 1SO
peligrosos, biosanitarios, 90012015 2009 2024 Applus+
especiales, citostaticos y :
peligrosos
Todas las actividades del UNE EN ISO
i 2010 2025 BSI
hospital 14001:2015
. UNE EN ISO Certificacion y
Banco de huesos y tejidos i
9001:2015 2009 2023 Confianza Camara
Laboratorio: Analisis
clinicos y bioquimica
(bioquimica general,
hormonas, marcadores UNE EN ISO Certificacion
tumorales, proteinas 2006 2023 + < "
g r PEDREITES, 9001:2015 Confianza Camara
alergias, monitorizacién
de farmacos,
autoinmunidad)
Hematologia
(hematimetria, UNE EN ISO e
eritropatologia, R 2006 2023 Certificacion y
citoquimica, coagulacion, : Confianza Camara
servicio de transfusién)
i < et UNE EN ISO Certificaciony
Reproduccion asistida 2006 2023
9001:2015 Confianza Camara
Inmunologia UNE EN ISO 2006 2023 Certificaciony
9001:2015 Confianza Camara
. UNE EN ISO Certificaciony
Serologia 2014 2023
9001:2015 Confianza Camara
Microbiologia UNE EN ISO Certificaciony
9001:2015 2006 2023 Confianza Camara
; F UNE EN ISO Certificaciony
Parasitologia 2014 2023
9001:2015 Confianza Camara
Anatomia patolégica UNE EN ISO Certificaciony
9001:2015 2006 2023 Confianza Camara
Farmacia: Gestidon . »
econémica y clinica de UNE EN ISO 2010 2023 Certificaciony
medicamentos. 9001:2015 Confianza Camara
Dispensaciéon y
distribucién de . o
medicamentos a UNE EN ISO 2010 2023 Certificaciony
pacientes ingresados’ 9001:2015 Confianza Camara
ambulantes y externos.
Elaboraciény
dispensacién de férmulas
magistrales no estériles, UNE EN ISO 2014 2023 Certificacion y
citostaticos, nutricién 9001:2015 Confianza Camara
parenteral y mezclas
intravenosas.
Gestion de muestras para UNE EN ISO Certificaciéon y
investigacion clinica J 2010 2023 1 <
: 9001:2015 Confianza Camara
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. . . e .. . . Entidad
Servicio/unidad Norma Certificacion inicial Vigencia e
certificadora
Atencién farmacéutica a o o
pacientes hospitalizados, UNE EN ISO 2014 2023 Certificaciony
ambulantes y externos. 9001:2015 Confianza Camara
Admision y UNE EN ISO Certificacion y
Documentacién Clinica 9001:2015 2014 2023 Confianza Camara
i 2 : UNE EN ISO Certificaciony
Atencion al Usuario
9001:2015 2014 2023 Confianza Camara
; UNE EN ISO Certificaciony
Docencia postgrado
9001:2015 2014 2023 Confianza Camara
i : UNE EN ISO Certificaciony
Dialisis peritoneal
9001:2015 2014 2023 Confianza Camara
; UNE EN ISO Certificaciony
Urgencias
9001:2015 2017 2023 Confianza Camara
; UNE EN ISO Certificaciony
Biobanco
9001:201 2020 2023 Confianza Camara
P ISO/ EIC
Toda la organizaciéon i
27001:2013 2014 2023 Bureau Veritas
Vigilancia y Seguridad
privada. Central ISO 9001:2015 2019 2024 Applus+
Receptora alarmas
Vigilancia y Seguridad o
privada. Central 2019 2024 Applus+
Receptora alarmas 14001:2015
Vigilancia y Seguridad o
privada. Central 2022 2023 ISOMAS
Receptora alarmas 18788:2015
Vigilancia y Seguridad o
privada. Central 2021 2024 Applus+
Receptora alarmas 45001:2015
Acreditaciones
.. . Acreditacion Vigencia de la Entidad
Servicio/unidad .. o .
inicial acreditacion acreditadora
Acreditacion de Unidad
Unidad del Suerio 2010 2025 Especializada con criterio
de Excelencia (SEPAR)
SENEP (SOCIEDAD
Neuropediatria 2012 Vigente Espafola de Neurologia
Pediatrica)
SEACYV (Sociedad
Cirugia Vascular 2008 Vigente Espafnola de Angiologia y
Cirugia Vascular)
Acreditacion QH ** Dualito
Healthcare (Excelencia en
Toda la organizaciéon 2015 2024 Cahlead CEIETER]),
Instituto para el desarrollo
e integracion de la
sanidad (IDIS)
Unidad para la
Formacion en 2013 Vigente Sociedad Espanola de

Cardiologia
Intervencionista

Cardiologia

P
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Servicio/unidad

Consulta de Hipertensién

Formacién de
especialistas lbero
latinoamericanos

Practica transfusional y
autodonacion

Transfusion

Digestivo: Unidades de
Atencion Integral de
pacientes con
Enfermedad Inflamatoria
Intestinal

Medicina Interna

Iniciativa para la
humanizacion de la
asistencia al nacimientoy
la lactancia. FASE 2D

HOSPITAL SIN HUMO
CATEGORIA PLATA CON
EXCELENCIA

Centro Comprometido
con la excelencia en
cuidados. El Hospital
(HUFA)

Otras actuaciones

Acreditacion
inicial

2013

2013

2017

2021

2018

2018

2018

2018

2021

Vigencia de la
acreditacion

Vigente

Vigente

2025

2025

Vigente

Vigente

Vigente

Vigente

2024

Centro Comprometido con la Excelencia en Cuidados.

Memoria 2022

Entidad

acreditadora

Sociedad Espanola de
Hipertension-Liga
Espafola para la Lucha
contra la Hipertension
Arterial

Colegio Ibero
latinoamericano de
Dermatologia

Comité Acreditacion en
Transfusion. Estandares
en Transfusion sanguinea
CAT

Comité Acreditacion en
Transfusion. Estandares
en Transfusidon sanguinea
CAT

GETECCU (Grupo espanol
de trabajo de E Crohn y
Colitis Ulcerosa)

Acreditacion EXCELENTE,
concedida por la Sociedad
Espanola de Medicina
Interna.

IHAN-UNICEF

Direccion General de
Salud Publica de la
Consejeria de Sanidad de
la Comunidad de Madrid
Instituto de Investigacion
de Enfermeria. Instituto
Carlos Il y Asociacién de
Enfermeras de Ontario

Desde 2018, el HU Fundacién Alcorcén ha participado como candidato en el
proyecto Centros Comprometidos con la Excelencia en Cuidados®/Best
Practice Spotlight Organizations (BPSO). Liderado internacionalmente por la
Registered Nurses' Association of Ontario (RNAO).

En 2022, tras la designacion oficial del HU Fundacién Alcorcén como Centro
Comprometido con la Excelencia en Cuidados® (BPSO®), el hospital desarrolla
la siguiente fase del programa internacional: “Sostenibilidad”. Para ello, ha
extendido al resto de unidades la GBP “Valoracién del riesgo y prevencién de
las Ulceras por presion” y ha implementado la GBP “Valoracién del riesgo de
caidas y lesiones derivadas”. De este modo las guias implantadas en el hospital

son:

e Cuidadoy manejo de la ostomia

e Lactancia materna
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e Valoracién del riesgo y prevencidon de las Ulceras por presién
e Valoracién del ICTUS mediante la atencién continuada

e Valoracién del riesgo de caidas y lesiones derivadas

Para ello se ha formado 573 profesionales del hospital en implantacién de GBP,
actualizacién de conocimientos, destrezas y habilidades basadas en las
recomendaciones incluidas en las GBP. Se han realizado 30 acciones
formativas. Se han confeccionado 11 materiales de difusién, tales como
poésteres, videos, infografias o instalaciones artisticas. Ademas, se han
modificado formularios de la HCE para cumplir las recomendaciones recogidas
en las GBP, también se han modificado 5 protocolos de actuacién. Se han
presentado 3 comunicaciones cientificas en congresos internacionales con los
resultados de implantaciéon de dichas GBP.

En el marco del Propdsito, Visién y Valores, los objetivos estratégicos del
Hospital, definidos en el Plan Estratégico (2019-2022) son los siguientes:

- Excelencia asistencial: orientando la actividad del Hospital hacia la
excelencia, la confianza y la mejora del nivel de salud de la poblacién
asignada

- Satisfaccién del paciente
- Satisfaccién de los profesionales

- Eficiencia y Sostenibilidad: gestionando con eficiencia, desde una
actuacién socialmente responsable

- Prestigio

- Contribucién al conocimiento

En 2022 se mantienen las siguientes actuaciones en el ambito de Gestidén de
Calidad en el Hospital:

ACTUACIONES ALCANCE
Sello de excelencia EFQM-500 Todo el Hospital
IHAN Todo el Hospital
BSPO Todo el Hospital
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En 2022 se han desarrollado diferentes proyectos en el ambito de Gestidén de
Calidad en el Hospital:

PROYECTOS

Implantacién de la metodologia LEAN.

Impacto de la alergia a la penicilina en la estancia hospitalaria y mortalidad en pacientes
hospitalizados a través del Conjunto Minimo Basico de Datos.

The European researchers' network working on second victims. COST ACTION 19113
funded by COST Association. Miembro del equipo investigador espafol. Investigador
Principal: Jose Joaquin Mira. Grant Holder: Fundacién para el Fomento de la
Investigacion Sanitaria y Biomédica de la Comunitat Valenciana (2020-24).

Comunidad de Hospitales ICHOM en Enfermedad Inflamatoria Intestinal.

Programa internacional: Centro comprometido con la excelencia en cuidados.
Corresponde al Programa internacional Best Practice Spotlight Organizations (BPSO®)
de la Asociacién de enfermeras de Ontario (RNAO), cuya gestidon en Espana se realiza por
la Unidad de Investigacion en Cuidados de Salud (Investén-ISCIll), del Instituto de Salud
Carlos lll, desde 2015. El objetivo del programa es mejorar los resultados en salud de los
pacientes mediante la implantacién de Guias de buenas practicas: Cuidados paciente
con ostomia, Lactancia materna, Valoracién del ICTUS mediante atencién continuada,
Valoracién y prevencién UPP. Fase de Sostenibilidad n° 1: periodo 2022 - 2022.

Proyecto: SAFEST https://safestsurgery.eu/project

Project title:Improving quality and patient SAFEty in surgical care through
Standardisation and harmonisation of perioperative care in Europe (Call HORIZON-
HLTH-2021-CARE-05 / Proposal nr. 101057825). Funding Agency: European Commission.
Horizon Europe Framework Programme (HORIZON). (June 2022 — May 2025).
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En 2022 se han realizado acciones especificas sobre experiencia del paciente.
Se ha incluido un paciente como vocal en la Comisién de Calidad percibida y
humanizacién que es el presidente de una asociacién de vecinos de Alcorcén.
Al mismo tiempo se ha creado la comisién de pacientes del HUFA integrada
por 10 asociaciones de pacientes del drea de influencia del hospital.

En 2022 se ha iniciado en el hospital el proyecto ExPaDERM cuyo objetivo es la
inclusiéon de la experiencia del paciente para la mejora de los procesos en
dermatitis atdpica y psoriasis. Para ello se han realizado varios talleres con la
participaciéon de pacientes y profesionales de diferentes disciplinas tanto del
hospital como de Atencién Primaria.

Nos ocupamos de facilitar la informacién que soliciten los pacientes, sus
familiares y acompafiantes. Nuestros objetivos son:

1. Coordinar el sistema de informacién al usuario (informacién general del
hospital, localizacién de pacientes, etc.).

2. Realizar la tramitacién administrativa de justificantes, tanto de ingreso como
de intervencién quirdrgica. Asimismo, se facilitan las citas para la inscripcién
en el Registro Civil de nacimientos, en los puntos y horarios previstos.

3. Atencién personalizada de la centralita telefénica, de las llamadas que
solicitan informacién general o desconocen la extensién con la que quieren
contactar.

4. Desarrollo del programa de acompanamiento por el hospital a personas con
discapacidad.

Nos ocupamos de la proteccidn de los derechos del paciente e integrar su
opinidén en la organizacién del Hospital. Nuestros objetivos son:

1. Velar por el cumplimiento de los derechos de los pacientes, familiares y
usuarios recogidos en la normativa vigente e impulsar su acogida.

2. Informar y orientar a los pacientes, familiares y usuarios sobre los aspectos
concernientes a su permanencia en el centro.

3. Atender, asesorar e informar de forma personalizada, a los usuarios en
relacién con cualquier duda planteada sobre la organizacién y normas del
centro, asi como de los tramites administrativos que puedan relacionarse con
Su asistencia sanitaria.

4, Gestionar los agradecimientos, quejas, reclamaciones y sugerencias que
presenten los usuarios, asi como proponer su resolucién a la Direccién.

5. Gestionar el proceso de copias de la Historia Clinica que solicitan los
pacientes para tramites externos al Hospital Universitario Fundacién Alcorcén.
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6. Registro de las solicitudes de Instrucciones Previas de la Comunidad de
Madrid.

7. Propiciar la busqueda activa de aquellos aspectos que contribuyan a
incrementar la satisfaccién del usuario.

INFORMACION Y ATENCION A LA CIUDADANIA

RECLAMACIONES

2021 2022 VAR. %VAR.

RECLAMACIONES 1.095 1.552 457 41,74

PRINCIPALES MOTIVOS DE RECLAMACION

MOTIVO 2022
Demora en consultas o pruebas diagndsticas 47,87%
Disconformidad con la asistencia 15,53%
Citaciones 9,73%
Lista de espera quirdrgica 5,61%
Trato personal 4,06%
Informacioén Clinica 3,41%
INDICE DE RECLAMACIONES
2021 2022 %VAR.
N° de reclamaciones/10.000 actos 22,59 2998 3271

asistenciales

Fuente: Cestrack
Se entiende por actividad asistencial la suma de los siguientes para metros:

e N°de consultas realizadas.

o N°de urgencias atendidas que no requirieron ingreso.
o N°de ingresos hospitalarios.

e N°de intervenciones quirdrgicas sin ingreso.
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Consolidar la estrategia de humanizacién de la asistencia sanitaria, mediante
la difusién del Il Plan de Humanizacion de la Asistencia Sanitaria 2022-2025 con
sus cuatro ejes:

1. Atencién Centrada en la Persona con cuatro lineas estratégicas: Atencién
personalizada. Capacitacién en salud de las personas. Integracién de la voz de
los pacientes y de la ciudadania, asi como los Recursos telematicos y
telemedicina.

2. Infraestructuras, entornos y espacios. Se trata de organizar el centro
hospitalario de forma mas accesible y confortable en su estructura y
distribucion.

3. Profesionales como Agentes de Humanizacién: la fortaleza mas sefialada de
nuestra organizacion son los profesionales que, con su alto nivel competencial
y su demostrada responsabilidad, son los principales agentes de humanizacién
de la asistencia sanitaria. El objetivo es la Implantacién de los referentes de
humanizacién en todas las areas clinicas del hospital

4. Liderazgo y Organizacidén Humanizada. Nuestra organizacién pone el
conocimiento, las capacidades y las fortalezas de sus profesionales al servicio
de las personas, resaltando la dignidad humana.

Realiza las valoraciones sociales detectadas en el HUFA.

Interviene en los casos de pacientes con problematica sociosanitaria.
Gestiona la derivacién de pacientes a recursos sociosanitarios.
Coordina con los servicios sociales de zona y otras instituciones.
Participa en los grupos de trabajo social interinstitucional.

Trabaja en programas especificos (violencia de género, infancia, pacientes
crénicos).

El objetivo es facilitar la inscripcidn electrénica en el Registro de Instrucciones
Previas de los documentos de instrucciones previas otorgados por los
pacientes en la Unidad de Atencién al Usuario y Trabajo Social del hospital.
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RESPONSABILIDAD SOCIAL CORPORATIVA

El Hospital Universitario Fundacién Alcorcdén tienen consituida una Comisién
de RSC, multidisciplinar, con representantes de todos los estamentos
profesionales del centro, representantes de los trabajadores del HUFA, ademas
de representante de Atencidén Primaria y del Ayuntamiento de Alcorcén. A
través de esta Comisién se intentan promover iniciativas y buenas practicas de
RSC en el seno de la organizacién, abriendo también la posibilidad de integrar
en la estrategia de RSC a otros actores ajenos.

En 2022 el HUFA obtuvo la calificaciéon de AVANZADO, muy cerca de la
EXCELENCIA, como Centros Socialmente Responsables concedido por el
Servicio Madrilefio de Salud.

Niveles segtin rango de puntuacién

”o

“Basico, “Medio”, “Avanzado” y “Excelencia”

7 f

Cooperacioén

PARTICIPACION DE PROFESIONALES LOCALES EN PROYECTOS DE
FORMACION SANITARIA

e En colaboracién con la Fundaciéon EHAS (Enlace Hispano Americano de
Salud) con la que el HUFA tiene un convenio de colaboracién, han
continuado en Guatemala los programas de disminucién de la mortalidad
materno infantil en zonas rurales de Guatemala y de disminucién de la
mortalidad pediatrica por infecciones respiratorias. Aparte de la
comunicaciéon semanal online desde el HUFA, se han realizado tres viajes
de formacién a Guatemala, de una semana de duracién, por parte de
personal de las unidades de pediatria y ginecologia de HUFA.

e Viaje a la Universidad de Yamena (Chad) por parte de personal del servicio
de traumatologia para formacién y estudio de posible convenio de
colaboracién.

e Taller de formacién en hospital regional de Cusco impartido por
profesionales del servicio de radiodiagndstico + formacién continuada
online.
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VISITAS INSTITUCIONALES.

e Visita y taller de formacién en centro IDEA de responsables de la AECID,
junto con los responsables del servicio de anestesia del hospital de Niamey
(Niger) que mostraron interés en conocer nuestra formacién en RCP
basada en simulacién.

e Visita del Director de la ONG de Benin “Vie Pour Tous" Sr Teodoro Saume.

FORMACION.

e Sesidon General sobre cooperacion titulada “La Cooperacién que Africa
necesita” a cargo del Director de la ONG de Benin “Vie Pour Tous” Sr
Teodoro Saume.

e Participacién en los talleres de cooperacién online, organizadas porla CAM.

El Hospital tiene firmados varios Acuerdos de Colaboracién con entidades que
promueven y ejercen el voluntararido en el Hospital (Cruz Roja, Caritas,
Asociacion Espariola contra el Cancer, Universidad Rey Juan Carlos, Fundacion
Abracadabra de magos solidarios, Fundacién Stanpa, Fundaciéon Angela
Navarro). Y colabora con diferentes Asociaciones de Pacientes.

En 2022 se ha iniciado el convenio firmado con la Fundacién Llamada Solidaria,
quienes han trabajado con 64 pacientes de nefrologia-didlisis realizando
actividades de reflexologia, musicoterapia y arteterapia.

Durante el ano 2022 se empezaron a reestablecer las acciones voluntarias
limitadas por la pandemia. Debido a la pandemia la accién voluntaria ha
estado muy limitada. Se han desarrollado diferentes acciones solidarias en
colaboracién con la Asociacién Espanola contra el Cancer:

¢ Acompafamiento presencial a pacientes y familiares de pacientes
ingresados.

¢ Acompanamiento de pacientes a citas y consultas.

e Apoyo emocional a pacientes y/o familiares en salas de espera, sala de
tratamiento, hospitalizacién.

¢ Informacidén y orientacidén a pacientes y/o familiares sobre servicios
disponibles en AECC.

¢ Acompafiamiento telefénico a pacientes y/o familiares.

e Acompafnamiento por videollamada.

e Ayuda en la realizaciéon de gestiones basicas, entrega de medicacién,
compras basicas, ...

e Mesas informativas, promocién de la salud.

e Talleres online de colocacién de pafuelos.

e Talleres online de cuidado de la piel y maquillaje.
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Dia Mundial de las Enfermedades Tropicales Desatendidas
Dia Internacional de la Mujer y la Nifia en la Ciencia
Dia Internacional de la Mujer

Semana de la Salud en Alcorcén

Dia del Libro

Dia Mundial de la Tierra

Dia Mundial de la Higiene de Manos

Dia Mundial de la Fibromialgia y SFC

Dia Internacional de la Enfermera

Dia del Reciclaje

Dia Mundial de la Donacién de Leche Materna

Dia Nacional del Donante de Organos

Dia Mundial del Medio Ambiente

Semana Mundial de la Lactancia

Dia Mundial de la Sepsis

Dia Mundial de la Seguridad Clinica

Dia Mundial del Cancer de Mama

Semana del Ictus

Semana de la Ciencia

Dia Mundial de la Prematuridad

Semana Mundial de Concienciacién sobre el Uso de Antimicrobianos

AECC

Cruz Roja

Asociacion de Alcohdlicos de Alcorcén (APPLA)
Fundacién Josep Carreras

Médicos del Mundo

Asociacién Pasqual Maragall (ALZHEIMER)
ACNUR

Médicos Sin Fronteras

Fundacién Espanola del Corazén

AMDEM (Esclerosis Multiple)

El Hospital ha apostado fuertemente por la gestién ambiental, con multiples
acciones encaminadas a lograr un uso eficaz y eficiente de los recursos, en el
marco de la economia circular.

En 2022 se ha renovado la Certificacion ISO 14001 del Sistema de Gestidon
Medioambiental.

Desde la firma del contrato de eficiencia energética en 2018, el consumo de
energia eléctrica se ha reducido en un 28% y el consumo de gas natural en un
34%. Segun la ultima comparativa de los indicadores ambientales del SERMAS,
el HUFA es el hospital con mejor eficiencia energética entre los hospitales de
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su categoria. Durante este periodo las emisiones de CO2 a la atmdsfera se han
reducido en un 30%.

e Acreditacidon como centro comprometido con la excelencia de
cuidados dentro del programa Best Practices Spotlight Organitation
(BPSO).

e Lafundacion HUMANA ha reportado recogida de ropa y calzado de los
contenedores instalados en el HUFA (705,71 Kg) y en el Centro de Salud
Mental de Alcorcdn (2.654,95 Kg) con un total de 3.360,66 kg.

e Proyecto solidario “Por una infancia feliz" de la Fundacién Tengo
Hogar (Reimpulsando vidas).

e Firma del convenio con ECOEMBES e instalacién de tres puntos de
reciclaje de recogida inteligente.

e Inicio de la terapia asistida con animales en la consulta de Pediatria
Social, en el jardin de la antigua escuela infantil, gracias al convenio
firmado entre Animal Natur, la URJC y el HUFA.

e Acuerdo con la SEO Bird Life para fomento de la biodiversidad en el
HUFA con financiacién de NIPPON GASES.

¢ Reconocimiento de los empresarios de Alcorcén por la labor de los
profesionales.

e “Equipo Médula". Campana informativa conjunta de profesionales del
HUFA, del Centro de Transfusiones y estudiantes del I.E.S. Jorge Guillén
de Alcorcon.

e HUFA se adhirié al Dia Nacional del Donante de Organos.

¢ Reconocimiento con el sello EFQM 500+.

¢ Medalla de Plata al Mérito Social Penitenciario por implantar la
telemedicina en |IPP.

e Creacion de la Comisién de Pacientes y representantes de varias
asociaciones de pacientes se han integrado en la formacién de
especialistas.

e Proyecto para fomento de la biodiversidad con nidos de pajaros en
Pediatria y Psiquiatria.

o Talleres informativos de Dermatitis y Psoriasis

e Mdusica en Vena en Oncologia y Cardiologia patrocinado por Oximesa.

~ Servicio Madrilefio de Salud
CONSEJERIA DE SANIDAD — COMUNIDAD DE MADRID

>




Los profesionales
del hospital

Recursos humanos
Seguridad y salud laboral



Hospital Universitario Fundaciéon Alcorcon Memoria 2022

El Portal Estadistico de Personal del Servicio Madrilefio de Salud, proporciona
informacién sobre el total de efectivos de todos los grupos profesionales
adscritos a sus centros sanitarios, con un disefo funcional que ofrece, ademas
de los datos globales, tablas y graficos de los datos mas relevantes para una
mejor comprensién de los mismos. Con esta publicacién se da respuesta a lo
que establece la Ley 9/2015, de 28 de diciembre, de Medidas Fiscales y
Administrativas de la Comunidad de Madrid, sobre las medidas de
transparencia, acceso a la informacién y buen Gobierno.

Para conocer los recursos humanos del Hospital Universitario Fundacién
Alcorcdédn durante el ano 2022 puede consultar el siguiente enlace:

https://www.comunidad.madrid/servicios/salud/portal-estadistico-personal-
servicio-madrileno-salud#historico.

La Unidad de Desarrollo profesional, se encarga de la evolucién profesional de
los empleados del Hospital, se centra en el desarrollo de las competencias
actitudinales y habilidades (soft skills), no sélo en proporcionar formacién. El
objetivo es favorecer la capacitacién de las competencias en el puesto de
trabajo para facilitar el mejor desempefio laboral, asi como la posibilidad de
ejercer diferentes puestos dentro de su categoria (movilidad), o puestos de
superior naturaleza (promocién) o aquellos que conllevan liderazgo de equipos
y proyectos (hombramientos de Jefes o Responsables de equipos).

Su actividad se apoya en la Gestidon de Competencias del SERMAS, adaptandola
a nuestro Hospital, a sus Recursos Humanos, a las necesidades de nuestros
pacientes y en consonancia con los principios y valores del HUFA.

AREAS DE ACTIVIDAD Y RESULTADOS EN 2022
- Nombramientos de puestos de jefatura y responsables

La Unidad de Desarrollo profesional, de acuerdo con el Procedimiento
correspondiente de Nombramiento y Provisibn de puestos de
Responsabilidad, derivado del Art. 19. del Convenio Colectivo “Normas de
acceso y remocién de puestos con responsabilidad”, pone en marcha un
proceso participativo entre los profesionales de los equipos mutidisciplinares,
de las Areas o Unidades y cuya jefatura es objeto de nombramiento.

Durante 2022 y con motivo de las jubilaciones y relevo generacional, asi como
de la consolidaciéon de la estructura organizativa de Areas y Unidades, se han
llevado a cabo procesos de Nombramiento citados mas abajo.
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En ellos han intervenido 122 profesionales de los equipos de trabajo, en las
dindmicas participativas de los nombramientos a los que pertenecen los
puestos de responsabilidad.

Procesos de provisién y nombramiento de puestos de responsabilidad

J. AREA 1
J.UNIDAD 2
J. PROYECTO 6
SUPERVISOR-DIRECCION ASITENCIAL 2
SUPERVISOR-DIRECCION DE ENFERMERIA 2
TOTAL 13

Promocién Interna Temporal

La Promocién Interna Temporal se recoge en el Art. 22 del Convenio Colectivo,
la presentacién de nuevos méritos se abre en dos momentos al ano, al principio
del ano y a mitad del aflo. Se bareman los nuevos méritos de profesionales y se
incluyen las actualizaciones en las bolsas de promocidén correspondientes. Las
bolsas estan plenamente activas durante el afio, para contratar profesionales
en cualquier momento.

En 2022 se ha gestionado un total de 245 trabajadores de las Bolsas de
Promocién Interna Temporal, de las siguientes categorias:

-  Enfermera

- Trabajador Social

- Fisioterapeuta

- Titulado en Documentacién Clinica
- Titulado Medio

- Terapeuta ocupacional

- Técnico en Radiodiagndstico

- Técnico de Laboratorio

- Técnico Superior Administrativo

- Técnico en Cuidados Auxiliares de Enfermeria
- Técnico Auxiliar Administrativo

De ellos han presentado actualizaciones de nuevos méritos o incorporacion a
las Bolsas en los periodos de presentacidon de solicitudes un total de 49
profesionales, repartidos en las siguientes categorias:
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CATEGORIA PRESENTACIONES
Titulado Medio 8
Técnico Superior Administrativo n
Técnico Auxiliar Administrativo 3
Técnico en Radiodiagndstico 5
Técnico en Laboratorio 8
Técnico en Cuidados Auxiliares de Enfermeria 12
Enfermera 2
Total 49

Este ano 2022, se acuerda incluir a la Bolsa de Promocién Interna, nuevas
categorias en base a la incorporacién de recientes especialidades u otras
categorias existentes en la cartera de servicios del HUFA.

Siendo las nuevas categorias las siguientes:

e Enfermera/o especialista en Enfermeria del Trabajo

e Enfermera/o especialista en Enfermeria Geriatrica

e Enfermera/o especialista en Enfermeria Pediatrica

e Enfermera/o especialista en Enfermeria de Salud Mental
e Optometrista-Optico

e Pododlogo

e Logopeda

e Técnico de Farmacia

Movilidad Interna Voluntaria

La Movilidad Interna Voluntaria entre los trabajadores indefinidos, se recoge
art. 20 del Convenio Colectivo.

Durante 2022 se negociaron las bases de la convocatoria de Movilidad Interna
Voluntaria de la categoria de Celador y se publicaron el 24 de noviembre. Se
ofertaron 37 plazas a esta categoria.

Y se presentaron 42 celadores, de los cuales 28 estan obligados a concursar con
motivo de haber superado la anterior Oferta Publica de Empleo de 2019, siendo
el resto, 14 celadores, que concursan voluntariamente.

Alumnos en practicas de Gestién

La Unidad de Desarrollo profesional, gestiona los alumnos en practicas de
gestion administrativa, e informaticos para realizar el periodo de practicas FCT,
con los institutos con los que el HUFA mantiene convenios, tanto del municipio
de Alcorcén y como de otros municipios aledafos.

Durante 2022, se han acogido 15 alumnos de gestién administrativa de los
niveles educativos Superior y Medio y para las Direcciones Econdmico-
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Financiera, Unidad de Compras y Logistica, Direccién de Recursos Humanos,
Contratacién, Néminas, Desarrollo, Direccién de Admisién y Calidad, Direccién
de Continuidad Asistencial, Docencia e Investigaciéon, Biblioteca, asi como
distintas Secretarias de las Unidades Médicas.

e De9lInstitutos de los municipios de Alcorcén, Fuenlabrada, Leganés

y Méstoles.
e Con la participacién de 16 tutores internos, profesionales del HUFA,

gue han compartido la docencia de dichos alumnos.
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El S° de Prevencién y Salud Laboral del Hospital Universitario Fundacién
Alcorcdn es un servicio multidisciplinar constituido por dos grandes areas:

Area de Vigilancia de la Salud: cuenta actualmente con 2 médicos
especialistas en Medicina del Trabajo, 3 diplomadas en Enfermeria del
Trabajo, 2 MIRy 2 EIR en la especialidad de M.T.

Areas Técnicas: 2 técnicos superiores en Higiene, Seguridad,
Psicosociologia y Ergonomia.

Actividades Generales:

Durante el afio 2022, aun con la carga que la pandemia ha provocado en los
Servicios de Prevencidn, las actividades propias del Servicio de Prevencién
se han visto limitadas por las tareas de formacién, informacién, diagnédstico,
tratamiento y gestién de IT derivadas del SARS-CoV-2.

Participacién en Comités, Comisiones y grupos de trabajo: Comité de
Seguridad y Salud, Comisién de Infecciosas, Comisién de Seguridad
Clinica, Comité de Medicamentos Peligrosos, Comité de Medio
Ambiente, Comisién de conflictos internos, Grupo de Gestidn de
Ubicaciones y Camas de Aislamiento.

Realizacién de ensayos clinicos en el campo de las vacunas y otras lineas
de investigacién en prevencién de riesgos laborales.

Realizacién de campanas de vacunacidén para profesionales del hospital.
Reconocimientos médicos iniciales y periddicos a los profesionales del
hospital.

Atencidn directa y seguimiento de accidentes de trabajo

Jornadas de acogida: incorporaciones de profesionales en verano,
alumnos de Ciencias de la Salud y Residentes

Participacién con organismos externos: PAIPSE, miembro del Programa
de atencién al médico enfermo del ICOMEM.

Grupo de trabajo de los Servicios de Prevencidn de Riesgos Laborales
de la Comunidad de Madrid

Un miembro del Servicio es Coordinador de Vacunas de la Asociacién
Espafola de especialistas en Medicina del Trabajo

Acreditado como Unidad Docente Multiprofesional de Medicina del
Trabajo y de Enfermeria del Trabajo.

Tutorizacién de alumnos de pregrado en Prevencién de Riesgos
Profesionales.

Realizacién de evaluaciones de riesgos en materia de Seguridad,
Higiene y Ergonomia y Psicosociologia aplicada.

Realizacién de evaluaciones fisicas y técnicas para llevar a cabo
adaptaciones de puesto de personal especialmente sensible y de
embarazadas.

Atencidn a los requerimientos de la Inspeccién de Trabajo.
Investigacién de accidentes.

Coordinacién con la mutua de accidentes de trabajo y su derivacién de
trabajadores accidentados.
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e Desarrollo e imparticion de formacién en materia de PRL, a
trabajadores, residentes y alumnos del Hospital.
e Coordinacién de actividades empresariales.

e Elaboracién, desarrollo e implantacion de procedimientos e
instrucciones de trabajo.

ACTIVIDAD 2022
EVALUACIONES DE RIESGOS DE SEGURIDAD, HIGIENE, ERGONOMIA

Y PSICOSOCIOLOGIA APLICADA 69
FORMACION (acciones formativas en Seguridad, Higiene, Ergonomia y 20
Psicosociologia aplicada)

INVESTIGACION DE ACCIDENTES 46
COORDINACION DE ACTIVIDADES EMPRESARIALES 21
EVALUACION DE EMBARAZOS Y TRABAJADORES ESPECIALMENTE 62
SENSIBLES

ELABORACION DE PROCEDIMIENTOS/INSTRUCCIONES O 4
INDICACIONES DE TRABAJO

ATENCION A CONTAGIOS Y CONTROL DE BROTES DE COVID- 19 4254
VACUNACION:

Reconocimiento de la DGSP de la Comunidad de Madrid a la mejor 3675
cobertura de vacunacion frente a la gripe en los profesionales

sanitarios del SERMAS

ESTUDIO DE SEROPREVALENCIA 558
SESIONES DEL SERVICIO 8
N° DE REUNIONES DEL COMITE DE SEGURIDAD Y SALUD EN 2021 8
N° DE REUNIONES DE OTROS COMITES O COMISICIONES 15
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6. GESTION DEL CONOCIMIENTO

DOCENCIA

Formacién Pregrado

TITULACION N° ALUMNOS CENTRO

22 IES Prado Santo Domingo
Técnico en Cuidados Auxiliares de 08 IES Ntra. Sra. De los Remedios
Enfermeria 19 IES Benjamin Rua

6 IES Siglo XXI

3 IES icaro
Técnico Superior en Dietética

1 IES Leonardo Davinci
TOTAL 59

Formacién de Grado
TITULACION N° ALUMNOS UNIVERSIDAD
Medicina 139 Universidad Rey Juan Carlos
Enfermeria 66 Universidad Rey Juan Carlos
Enfermeria 57 U.n|v§r5|dad Francisco de
Vitoria

Enfermeria 44 Universidad Europea Madrid
Farmacia 4 Universidad CEU San Pablo
Farmacia 18 Universidad Complutense
Farmacia 2 Universidad Alcala Henares
Fisioterapia 92 Universidad Rey Juan Carlos
Terapia Ocupacional 16 Universidad Rey Juan Carlos
Psicologia 20 Universidad Rey Juan Carlos
TOTAL 457

. Fi % ﬁﬁ' _ Servicio Madrilefio de Salud
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Formacién Posgrado

MASTER N° ALUMNOS UNIVERSIDAD
Neurociencia Aplicada 3 Universidad Rey Juan Carlos
Master Oficial en Cuidados Criticos 2 Universidad Rey Juan Carlos
Mast Enfi jad . .

asteren . nrermerta ('e . 7 Universidad Rey Juan Carlos
Emergencias Extrahospitalarias
Mast_e'r Universitario ?n Direccién y 3 Universidad Europea
Gestion en Enfermeria
Master Uni itari U i . .

aster nl'ver5| af'.° en Lrgencias, 4 Universidad Europea
Emergencias y Criticos
Experto en Enfermeria en Cuidados 1 Universidad Europea

criticos y quiréfano

Master Universitario de Urgencias,
Emergencias y Transporte sanitario 17 Universidad CEU-San Pablo
para Enfermeria

Experto: Cuidado integral del - Universidad Francisco de
paciente ostomizado Vitoria-Coloplast
TOTAL 48

N° DE PROFESIONAL VINCULADOS A LA UNIVERSIDAD EN LA FORMACION

DE GRADO
ENFERMERIA
Universidad Rey Juan Carlos 4 profesores
Universidad Europea Madrid 2 profesor
Universidad Francisco de Vitoria 2 profesores
MEDICINA
Universidad Rey Juan Carlos 26 profesores asociados
Universidad Rey Juan Carlos 3 profesores titulares asociados
_ Servicio Madrilefio de Salud
T L CONSEJERIAﬂE NIDAD — COMUNID’E MADRID
o 4
= 85 '

i |




Hospital Universitario Fundacién Alcorcén Memoria 2022

Formacién de Especialistas

N° DE ESPECIALISTAS EN FORMACION. ANO 2022

ESPECIALIDAD R1 R2 R3 R4 R5 TOTAL
Alergologia 2 2 2 3 9
Analisis Clinicos 1 2 1 1 5
Anatomia Patolégica 1 1 1 2 5
Anestesiologia y Reanimacion 3 3 3 7 16
Angiologia y Cirugia Vascular 1 1 2
Aparato Digestivo 1 1 1 2 5
Cardiologia 2 2 2 1 2 9
Cirugia General Y Aparato Digestivo 1 1 1 1 2 6
Cirugia Ortopédica y Traumatologia 2 2 2 2 4 12
5:;223?;,': Medico quirdrgica 'y 5 5 5 5 8
Endocrinologia Y Nutricion 1 1 1 2 5
Farmacia Hospitalaria 2 2 2 4 10
Hematologia Y Hemoterapia 1 1 1 3
Medicina Del Trabajo 1 0 1 1 3
Medicina Familiar y Comunitaria’ 6 8 8 17 39
Medicina Fisica y Rehabilitacion 2 2 2 4 10
Medicina Intensiva 1 1 1 1 1 5
Medicina Interna 3 3 3 3 6 18
Medicina Preventiva y Salud Publica 1 1 1 2 5
Nefrologia 1 1 1 3 6
Neumologia 1 1 1 2 5
Neurologia 1 3 2 4 10
Obstetricia y Ginecologia 2 2 2 4 10
Oftalmologia 2 2 2 4 10
Oncologia Médica 1 1 1 1 2 6
Otorrinolaringologia 1 2 3
Pediatria y sus Areas Especificas 3 3 3 6 15
Psicologia 1 1 2
Psiquiatria 1 1 2
Radiodiagnéstico 2 2 2 4 10
Urologia 1 1 1 1 2 6
TOTAL e

L ]
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ESPECIALIDADES ENFERMERIA R1 R2 TOTAL
Enfermeria Familiar y Comunitaria’ 4 5 9
Enfermeria Obstétrico-Ginecoldgica

(Matrona)? 2 s °
Enfermeria Pediatrica 2 4 6
Enfermeria del Trabajo 1 2 3
Enfermeria de Salud Mental 0 1 1
TOTAL ENFERMERIA 24
TOTAL RESIDENTES EN FORMACION 284

"UDM de Atencion Familiar y Comunitaria Oeste
2Unidad Docente de Matronas de la Comunidad de Madrid

La Formacién Sanitaria Especializada del HU Fundacién Alcorcén:

Esta certificada con la Norma ISO 9001:2015.

Dispone de 36 especialidades, 29 Unidades docentes, y en el afo 2023
contaremos con 4 Unidades docentes Multiprofesionales: Pediatria,
Salud Laboral, Salud Mental, Obstetricia y Ginecologia. Somos
dispositivo hospitalario acreditado de I|la Unidad docente
Multiprofesional de Medicina Familiar y Comunitaria.

10® Jornada de Puertas Abiertas para futuros residentes el martes 29 de
marzo de 2022 en el Salén de Actos y Aulas 2, 3, 4, 5 y 6 de nuestro
Hospital. También se retransmitié a través de la plataforma ZOOM.

Publicacion de la Guia del Residente.

El Acto de despedida, entrega de certificados y del Premio de
Investigacion se celebré el jueves 19 de mayo.

Recepcidn de nuevos residentes. El Acto de bienvenida se celebré de
forma presencial y con difusién online el jueves 02 de junio.

Publicacién de la Guia del Tutor de Residentes. Hemos publicado la Guia
del tutor en la que han participado tutores del Hospital. Esta disponible
en formato electrénico en la pagina web del Hospital Universitario
Fundacién Alcorcén y en la pagina web de la Sociedad Espafiola de
Formacién Sanitaria Especializada. Recibe numerosas visitas y se esta
considerando referente en metodologia docente en Formacién
Sanitaria Especializada.

La Comisién de Docencia participa activamente en foros externos.
Durante el periodo 2021-2022 lo mas relevante ha sido:

Participacién como ponente en:

~ Servicio Madrilefio de Salud
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- XV Encuentro de Educacién Médica, 4 julio 2022, dentro de los
Cursos de Verano de El Escorial: codirectora del Encuentro y
moderadora de la mesa: Educaciéon Médica en la formacién
especializada ¢Cuales han de ser las competencias de un tutor?
¢COémo evaluamos los resultados del aprendizaje? ¢Cémo
podemos hacer investigacién durante la formacién de residentes?

- VI Congreso Nacional de la Sociedad Espafola de Formacién
Sanitaria especializada 21 octubre, ponente en la mesa: Formacion
Sanitaria Especializada, Sistema De Salud Y Tiempos De Crisis. El
Valor De Lo Publico.

- XXV Congreso nacional y | Congreso internacional de Educacién
Médica, 18 noviembre Mdalaga, ponente en la mesa: Evaluacién de
competencias en simulacién clinica.

- Participaciéon en la Junta Directiva de la Sociedad Espanola de
Formacién Sanitaria Especializada. Dra. Isabel Gonzalez Anglada
Vicepresidente de la Sociedad. Organizacién del VI Congreso
Nacional de la Sociedad 2022 que se celebrd en Gijén.

- Foros de Jefes de Estudio y Representantes Autonédmicos en
Comisiones de Docencia (1 reunién).

- Participar en el grupo de trabajo para el desarrollo del Decreto
Autonémico de Formacién Sanitaria Especializada que finalizé su
trabajo y estd en fase de publicacion.

- Apoyo formacién RCP residentes Comunidad de Madrid 2022:
Curso de Soporte Vital basico del adulto y Curso Soporte Vital
Avanzado, Pediatrico y Neonatal. Participacién en el Grupo de
Trabajo de Formacién de Residentes en RCP (Adulto y Pediatrico).

- Premio Mejores Ideas 2019 de Diario médico a la Formacién
Sanitaria Especializada de nuestro hospital por el trabajo
Estrategia para la Formacién en Seguridad del Paciente a lo largo
de la Residencia.

PUBLICACIONES EN REVISTAS DE EDUCACION MEDICA

e Milsabel Gonzadlez Anglada; Jesus Martin Fernandez; Cristina Garmendia
Fernandez; Patricia Sanmartin Fenollera; Ana Isabel Huelmos Rodrigo;
Fernando Garcia Pérez. Essential competences in resident training.
What has the covid-19 pandemic teached us? Educacién Médica. 23, pp.
1-7. Elsevier, 2022.

e Gonzalez-Anglada M.l;; Garmendia-Fernandez C.; Sanmartin-Fenollera
P.; Martin-Fernandez J.; Garcia-Pérez F.; Huelmos-Rodrigo A.l. Impact of
the Covid-19 pandemic on specialized healthcare training in a teaching
center. Journal of Healthcare Quality Research. 37, pp. 12 - 19. 2022

e M lIsabel Gonzdlez Anglada, Ana Isabel Huelmos-Rodrigo, Fernando
Garcia-Pérez, JesUs Martin-Fernandez, Patricia Sanmartin-Fenollera,
Cristina Garmendia-Fernandez, Jesus Moran-Barrios. Percepcién de los
residentes sobre el impacto de la pandemia COVID 19 en la formacién
en profesionalismo. ARS médica. 46 - 3, pp. 40 - 46. (Chile)
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Cursos de formacion transversal

CURSOS HORAS ANOR FECHAS
Atprendl'zaje de. segurldaf:l del paC|ente' a tra\{és de 7 R2/5 16 de febrero
simulacion. Incidente critico en la guardia médica
» o . » 6 R3 Del 22 de abril
Proteccidon radioldgica nivel Il R3. Formacion ON-LINE al 06 de mayo
L . 19,21,26y 28
Bioética Clinica 16 R2/5 de abril
3° Ediciéon:4 de
RCP Gestantes (s6lo especialidades de Ginecologia y 9 R mayo
Enf. Obstétrico Ginecolégica) HU Puerta de Hierro 42 Edicion: 17
de mayo
. . . . 17,17,19,23,25y
Estadistica aplicada a Ciencias de la Salud 26 de mayo

Curso de historia clinica electrénica y fundamentos 235 Rl

. . . L 1al 3 de junio
para la incorporacién del residente. 127 edicion.

Aproximacion al trabajo en la unidad de Urgencias de 145 R1

6 al 8 de junio
HUFA

01 de junio.

Dos grupos

13:30 a 14:30
horas

Taller colocacién y retirada de EPI 1 R1

02 de junio.

Dos grupos

13:30 a 14:30
horas

Taller colocacién y retirada de EPI 1 R1

03 de junio.

Dos grupos

13:30 a 14:30
horas

Taller colocacién y retirada de EPI 1 R1

09 de junio.

Taller colocacidn y retirada de EPI 1 R1 De 09:00 a
10:00 horas.

09 de junio.

Taller colocacién y retirada de EPI 1 R1 De 10:00 a
11:00 horas.

09 de junio.

Taller colocacién y retirada de EPI 1 R1 De 11:00 a
12:00 horas.

09 de junio.

Taller colocacién y retirada de EPI 1 R1 De 12:00 a
13:00 horas.

Aprendizaje de seguridad del paciente a través de 7 R2/5

. .. . . . - 08 de junio
simulacién. Incidente critico en la guardia médica

Actualizacién en busquedas bibliograficas: Fuentes
de Informacién en Ciencias de la Salud para 10 R1 8 al 10 de junio
T g5 CONSEJERiAﬂE IDAD — COMUNID;
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CURSOS

Formacién Inicial en Violencia de Género para

Residentes

Actualizacién en busquedas bibliograficas: Fuentes
de Informacién en Ciencias de la Salud para
residentes. ED2

Introduccién al entorno quirdargico

Actualizacion en busquedas bibliograficas: Fuentes
de Informacién en Ciencias de la Salud para
residentes. ED3

Actualizacion en busquedas bibliograficas: Fuentes
de Informacion en Ciencias de la Salud para
residentes. ED4

Talleres de Comunicacidon Eficaz y Manejo de
Situaciones Conflictivas

Soporte Vital Inmediato adulto (excepto
especialidades de Pediatria, Ginecologia, Enf.
Pediatrica y Enf. Obstétrico Ginecoldgica)

Aprendizaje de seguridad del paciente a través de
simulacion. Incidente critico en la guardia médica
Estadistica aplicada a Ciencias de la Salud

Aprendizaje de seguridad del paciente a través de
simulacion. Incidente critico en la guardia médica

Lectura Critica de Articulos

e ltinerarios formativos y

HORAS

55

7h

30

15

Protocolos

Memoria 2022

ANOR FECHAS
R1/R5 21 de junio
RI 22 f-“l 2.4 de
junio
e
Especialidade / Y
s quirdrgicas y segunda
. edicién 14 de
anestesia -
julio
R1 6 al 08 de julio
R1 20 al 22 de
julio de 2022
27y29de
septiembre de
15:00 a 20:00
horas Aula 2.
R1
18y 20 de
octubre Aulas
4y 2del15:00
a 20:00 horas
52 Edicion: 27
y 29
septiembre
R1
6° Edicion: 07
y 09 de
noviembre
R2/5 2§ de
septiembre
10,11,13,17 y 19
R2/R
/RS de octubre
R2/5 O§ de
noviembre
R2/RS5 14,1§y21 de
noviembre
de supervision:

https://www.comunidad.madrid/hospital/fundacionalcorcon/profesion

ales/docencia

e Numero de tutores que en el aflo 2022 fueron los encargados de
organizar y supervisar la formacioén de los residentes: 74

e En nuestro hospital se han organizado tres cursos para tutores:

) Servicio Madrilefio de Salud
CONSEJERIA DE SANIDAD — COMUNIDAD DE MADRID

90




Hospital Universitario Fundacién Alcorcén Memoria 2022

- Curso de Metodologias docentes, gestidon de programas y evaluacién
de la formacién de especialistas basada en competencias

- Competencias Tutoriales en Seguridad del Paciente. 1 ed.

- El tutor y el seguimiento del programa formativo del residente:
Entrevista estructurada - 3 ediciones (2 ediciones en la Consejeria de la
Comunidad de Madrid C/Aduana y 1 edicién en el Hospital Infanta
Leonor 28 de octubre)

e Se han difundido los cursos de tutores organizados por la Consejeria de
Sanidad de la Comunidad de Madrid.

Rotaciones Externas y Estancias Formativas

ROTACIONES EXTERNAS/INTERNAS RESIDENTES HUFA

Durante el periodo mayo de 2021 a abril de 2022 en la Comisién de Docencia se
han tramitado 173 rotaciones a otros centros, de las cuales 128 son dentro de la
Comunidad de Madrid, 38 son a otras Comunidades Auténomas y 7 son a
hospitales en el extranjero.

Estancias en Espafia 166

Estancias fuera de Espafia 7

CENTROS DE DESTINO DENTRO DEL TERRITORIO NACIONAL

HOSPITALES NACIONALES N°
ATENCION PRIMARIA 2
CENTRO DE REFERENCIA ESTATAL DE ATENCION DANO CEREBRAL 1
CENTRO DE SALUD MENTAL VILLAVERDE 1
CENTRO SANITARIO SANDOVAL (HC SAN CARLOS) 1
CEREMEDE - VALLADOLID 1
CLINICA UNIVERSIDAD DE NAVARRA (MADRID) 2
COMPLEJO H.U. INSULAR MATERNO INFANTIL LAS PALMAS 1
COMPLEXO H.U. SANTIAGO DE COMPOSTELA 1
DIRECCION GRAL. DE SALUD PUBLICA, CALIDAD E INNOVACION 1
FUNDACION JIMENEZ DIAZ 4
GRUPO EL CORTE INGLES S.A. 2
H.C.U.DE SALAMANCA 2

~ Servicio Madrilefio de Salud
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HOSPITALES NACIONALES N°
H.G.U.DE ALICANTE 1
H.G.U.GREGORIO MARARNON 13
H.L.U.NINO JESUS 17
H.U. CLINIC BARCELONA 2
H.U.12 DE OCTUBRE 25
H.U.CENTRAL DE ASTURIAS 1
H.U.DE BELLVITGE 1
H.U.DE FUENLABRADA 1
H.U.DE GETAFE 3
H.U.DE GRAN CANARIA DOCTOR NEGRIN 2
H.U.DE TORREJON 1
H.U.INFANTA CRISTINA DE PARLA 2
H.U.INFANTA LEONOR 1
H.U.INFANTA SOFIA 1
H.U.LA PAZ 15
H.U.LA PRINCESA 1
H.U.MADRID SANCHINARRO 1
H.U.PUERTA DE HIERRO MAJADAHONDA 10
H.U.RAMON Y CAJAL 9
H.U.REY JUAN CARLOS 1
H.U.SON ESPASES 2
H.VIRGEN DE LA MACARENA 2
HOSPITAL CAN MISSES - IBIZA 1
HOSPITAL CLINICO SAN CARLOS 4
HOSPITAL DE BASURTO 1
HOSPITAL DEL MAR 1
HOSPITAL FREMAP 1
HOSPITAL FREMAP SEVILLA 1
HOSPITAL INFANTA CRISTINA DE BADAJOZ 1
HOSPITAL LA FE DE VALENCIA 6
HOSPITAL NACIONAL DE PARAPLEJICOS DE TOLEDO 3
HOSPITAL NTA SRA DE LA CANDELARIA 1

. Fi % ﬁﬁ' _ Servicio Madrilefio de Salud
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HOSPITALES NACIONALES N°
HOSPITAL QUIRON MADRID 2
HOSPITAL SAN JUAN DE DIOS DE BARCELONA 2
HOSPITEN RAMBLA (TENERIFE) 1
IKEA ALCORCON 1
INSTITUT CATALA DE RETINA (ICR) BARCELONA 1
INSTITUTO DE SALUD CARLOS Il 1
INSTITUTO GUTMANN DE BADALONA 1
UDM AFYC OESTE 6

CENTROS DE DESTINO EN EL EXTRANJERO

HOSPITALES EXTRANJEROS N°
CENTRO DE TRASTORNOS DEL MOVIMIENTO (CHILE) 1
GUSTAVE ROUSSY INSTITUTE (FRANCIA) 1
HOSPITAL VOZANDES DE ECUADOR 1
NISCHRL ORTHOPAEDIC CENTER 1
TYGERBERG HOSPITAL - CIUDAD DEL CABO SUDAFRICA 1
UNIVERSITY COLLEGE LONDON HOSPITALS 2

ROTACIONES Y ESTANCIAS FORMATIVAS DE PROFESIONALES SANITARIOS

EN HUFA
NUMERO
Residentes rotantes de otros Centros 47
Médicos Visitantes 4
Médicos Visitantes Extranjeros 0
Enfermeras Residentes rotantes de otros Centros 1
Enfermeras Visitantes de otros Centros 4
Otras profesiones sanitarias 31
TOTAL 87
- _ Servicio Madrilefio de Salud .
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FORMACION CONTINUADA

FORMACION CONTINUADA 2022

N° Actividades desarrolladas dentro del Plan de Formacion 68
Continuada de la Consejeria de Sanidad.

N° Actividades desarrolladas sin financiaciéon 17

Otras actividades desarrolladas 131

Porcentaje de actividades acreditadas 66,67%

N° de horas de formacién impartidas 1771,40

N° Profesionales asistentes a las actividades 3194

HORAS TIPO DE

DURACION ACTIVIDAD DIRIGIDO A

NOMBRE DE LA ACTIVIDAD

NO
ASISTENTES

Abordaje integral de los
pacientes con disfagia. 20 Curso Multiprofesional

Actuacién del Técnico en
cuidados auxiliares de
enfermeria frente a
enfermedades
infectocontagiosas.

20 Curso TCAES

17

Actualizacién en busquedas
bibliograficas: fuentes de

. .. 10 Curso Médicos
informacion.

17

Actualizacién en busquedas

bibliograficas: fuentes de

informacién en ciencias de la 10 Curso Residentes
salud. (4 ediciones)

Actualizacién en el manejo
basico de la via aérea. (2

.. 4 Curso Enfermeros/as
ediciones)

72

20

Actualizacién en el manejo de
la via aérea dificil. 6 Curso Enfermeros/as

16
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Hospital Universitario Fundacién Alcorcén

Memoria 2022

NOMBRE DE LA ACTIVIDAD

Actualizacién en el tratamiento
de Ulceras cutdneas crénicas.
(4 ediciones)

HORAS
DURACION ACTIVIDAD

TIPO DE

Curso

DIRIGIDO A

Enfermeros/as

No

ASISTENTES

47

Aprendizaje de seguridad del
paciente a través de
simulacién. Incidente critico en
la guardia. (4 ediciones)

Aproximacion al trabajo en la
unidad de urgencias del HUFA.

Aspectos bdasicos del dolor para
celadores.

19,4

Curso

Curso

Curso

Enfermeros/as y
Residentes

Residentes

Celadores

41

50

25

Atencioén del T. en cuidados
auxiliares de enfermeria al
paciente con patologia
digestiva.

25

Curso

TCAES

14

Autocuidado y Covid. (3
ediciones)

20

Curso

Multiprofesional

50

Bioética clinica.

16

Curso

Residentes

21

Cémo realizar un proyecto de
investigacion.

15

Curso

Multiprofesional

Cémo realizar una publicacién
cientifica.

Curso

Multiprofesional

21

Competencias digitales en el
ambito sanitario.

24

Curso

Multiprofesional

15

Competencias en
comunicacion eficaz para
telemedicina por
videoconferencia.

Curso

Enfermeros/as

17

Competencias en telemedicina
para enfermeria.

Curso

Enfermeros/as

19

Conocimientos basicos del
medicamento, proceso LADME
y vias de administracién para T.
en cuidados auxiliares de
enfermeria y T. en farmacia.

Consejo genético en
enfermedades hereditarias
monogénicas.

25

Curso

Curso

TCAESy T. de
Farmacia.

Multiprofesional

23

18

Cuidados del equipo de
enfermeria al paciente con
trastorno neurocognitivo.

25

Curso

TCAES

23

. __ CONSEJERIA

¢

Servicio Madrilefio de Salud

I:iE \NIDA

95

D — COMUNIDAD DE MADRID




Hospital Universitario Fundacién Alcorcén Memoria 2022

HORAS
DURACION

TIPO DE N°

NOMBRE DE LA ACTIVIDAD ACTIVIDAD DIRIGIDO A ASISTENTES

Cuidados imprescindibles en
prevencién de lesiones
relacionadas (LRD) para
técnicos den cuidados
auxiliares de enfermeria.

Ecografia basica en la unidad
de urgencias.

Ecografia clinica para
urgencias. Nivel basico.

20

25

Curso

Curso

Curso

TCAES

Médicos

Médicos

18

Ecografia para matronas.

El celador en la atencién del
paciente critico.

El dolor, la quinta constante,
contribucion de enfermeria en
SuU manejo.

10

22

20

Curso

Curso

Curso

Matrén/as

Celadores

Enfermeros/as

21

14

15

El paciente trasplantado.
Atencién y cuidados del T. en
cuidados auxiliares de
enfermeria.

25

Curso

TCAES

19

El T. en cuidados auxiliares de
enfermeria en la unidad de
cuidados intensivos pediatrica.

25

Curso

TCAES

18

Entrenamiento multidisciplinar
en ventilacién no invasiva
(VMNI) en la unidad de
urgencias. (13 ediciones)

Curso

Multiprofesional

70

Estadistica aplicada a ciencias
de la salud con SPSS. (2
ediciones)

Evaluacién y atencién de
emergencias pediatricas.

Formador en educacién
sanitaria del paciente con
ostomia.

30

10

Curso

Curso

Curso

Médicos y
Residentes

Médicos y
Enfermeros/as

Enfermeros/as y
TCAES

33

10

21

Global program for resilience
human (GPR®) para un alto
rendimiento en el ambito
sanitario.

20

Curso

Multiprofesional

25

Historia clinica electrénicay
fundamentos para la
incorporacion del residente. 12°
ed.

18,5

Curso

Residentes

47

Humanizacién en el ambito
asistencial para la atencion al
paciente y familiares.

20

Curso

Multiprofesional

16

B
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Hospital Universitario Fundacién Alcorcén

Memoria 2022

HORAS TIPO DE

NOMBRE DE LA ACTIVIDAD DURACION ACTIVIDAD

Implantacién de practica

basada en la evidencia.

Formacién de Impulsores 8 Curso
(Champions). (2 ediciones)

DIRIGIDO A

Enfermeros/as
TCAES y celadores

No

ASISTENTES

36

Importancia de la higiene de

manos en la seguridad del

paciente. Nociones basicas

para ser observador del 10 Curso
cumplimiento de higiene de

manos.

Multiprofesional

19

Informatica basica. N Curso

Multiprofesional

Inteligencia emocional en el
ambito sanitario. (2 ediciones) 20 Curso

Introduccién a la metodologia

de investigacion para

profesionales sanitarios. Nivel 21 Curso
basico.

Multiprofesional

Multiprofesional

Introduccién a la técnica

ecografica para técnicos

superiores en imagen para el 24 Curso
diagnostico.

Técnico Superior
Especialista
Radiodiagnéstico.,

Introduccién al entorno
uirdrgico i .
quirdrg para residentes. (2 6 Curso

ediciones)
Evaluacién y atencién de
emergencias pediatricas. 8 Curso

Residentes

Médicos y
Enfermeros/as

16

10

Formador en educacién
sanitaria del paciente con

B 10 Curso
ostomia.

Enfermeros/as y
TCAES

21

Global program for resilience

human (gpr®). para un alto

rendimiento en el ambito 20 Curso
sanitario.

Historia clinica electrénicay

fundamentos para la

incorporacién del residente. 12° 17,4 Curso
ed.

Multiprofesional

Residentes

25

47

Humanizacién en el ambito
asistencial para la atencioén al

. L. 20 Curso
paciente y familiares.

Multiprofesional

16

Implantacién de practica

basada en la evidencia.

formacién de impulsores 8 Curso
(Champions). (2 ediciones)

Enfermeros/as
TCAES y celadores

36

Importancia de la higiene de
manos en la seguridad del 10 Curso
paciente. Nociones basicas

Multiprofesional

19
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Hospital Universitario Fundacién Alcorcén

Memoria 2022

HORAS TIPO DE N°

NOMBRE DE LA ACTIVIDAD - DIRIGIDO A
DURACION ACTIVIDAD ASISTENTES
para ser observador del
cumplimiento de higiene de
manos.
Informatica basica. 21 Curso Multiprofesional n
Inteligencia emocional en el
ambito sanitario. (2 ediciones) 20 Curso Multiprofesional 38
Introduccién a la metodologia
de investigacion para
profesionales sanitarios. Nivel 21 Curso Multiprofesional n
basico.
Introduccién a la técnica
ecografica para técnicos Técnico Superior
superiores en imagen para el 24 Curso Especialista 6
diagnéstico. Radiodiagnéstico.,
Introduccién al entorno
quirdrgico para residentes. (2 6 Curso Residentes 16
ediciones)
Introduccién al tratamiento y
.ana“SI.s de.qato.s en, . 16 Curso Multiprofesional 17
investigacién biomédica.
La biblioteca cuida de ti: cémo
mejorar Ig,busqueda de 10 Curso Multiprofesional 17
informacion.
Lactancia materna. Enfermeros/as,
20 curso Matrén/as y EIR 28

Lectura critica de articulos. 15 Curso Residentes 18
Liderazgo apreciativo y
con.duc?tual en entornos 20 Curso Multiprofesional 21
sanitarios.
Liderazgo que obtiene
r,eSUI.tadOS: .un mOdelo enel 20 Curso Multiprofesional 26
ambito sanitario.
Los anticoagulantes orales de
accién directa (ACOD). Un
nueyo modgl(? de atencion al 12 Curso Multiprofesional 14
paciente crénico
anticoagulado.
Manejo de herramientas office
en el ambito sanitario. 20 Curso Multiprofesional 13
Manejo seguro de carretilla
elevadora moglelq apiladory 8 Curso Multiprofesional n
transpaleta eléctrica.
Mapas mentales en la
tutorizacion de estudiantes. 15 Curso Multiprofesional 15
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Hospital Universitario Fundacién Alcorcén

Memoria 2022

NOMBRE DE LA ACTIVIDAD

Metodologia de cuidados de
enfermeria aplicada en la
practica asistencial: estrategia
de mejora del registro correcto
de los cuidados de enfermeria
en la historia clinica
electrénica, mediante
simulacion. (6 ediciones)

Metodologia de la
investigacion y analisis de
datos. Pildoras de
investigacion.

HORAS

DURACION

21

TIPO DE
ACTIVIDAD

Curso

Curso

DIRIGIDO A

Enfermeros/as

Residentes

NO
ASISTENTES

63

13

Metodologias docentes,
gestion de programas y
evaluacién de la formacién de
especialistas basada en
competencias.

Monografico sobre lesiones por
humedad (LPH) para técnicos
en cuidados auxiliares de
enfermeria. (3 ediciones)

16

Curso

Seminario

Médicos y
Enfermeros/as

TCAES

12

50

Monografico sobre lesiones por
humedad (LPH.) (3 ediciones)

Seminario

Enfermeros/as

52

Néminas, seguros sociales e
I.R.P.F.

20

Curso

Administrativos

14

Organizaciény
perfeccionamiento del trabajo
para gestores de enfermeria. (2
ediciones)

16

Curso

Enfermeros/as

25

Plan de actuacién ante
emergencias. (2 ediciones)

Curso

Multiprofesional

28

Practica asistencial del celador
en el entorno quirudrgico.

30

Curso

Celadores

13

Presentacién del nuevo
modelo EFQM 2020. (3
ediciones)

Curso

Multiprofesional

58

Prevencién de caidas en el
paciente hospitalizado. (6
ediciones)

Prevencién de transmisién de
microorganismos en la
asistencia sanitaria y gestion
avanzada de residuos. (22
ediciones)

Curso

Curso

Enfermeros/as,
TCAES y celadores

Multiprofesional

161

529

Prevencién y actuacién en
conflictos internos. (3
ediciones)

B
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Hospital Universitario Fundacién Alcorcén Memoria 2022

HORAS TIPO DE N°
NOMBRE DE LA ACTIVIDAD - DIRIGIDO A
DURACION ACTIVIDAD ASISTENTES
Reforma laboral y actualizaciéon
de derecho laboral. 12 Curso Multiprofesional 16
Resiliencia y estrés en tiempos
de I.Dan.demla en el ambito 30 Curso Multiprofesional 13
sanitario.
Revisando la atencién del
paciente con Ictus. Enfermeros/as
Entrenamiento interprofesional 6,5 Curso - ! 14
p . .. TCAES y Residentes
a través de la simulacion.
Seguridad de la informacién en
el ?r.nblto sanitario. (2 28 Curso Multiprofesional 26
ediciones)
Sensibilizacién y cuidados en el
proceso de atencién del
paciente anciano con Enfermeros/as
demencia y sindrome 6 Curso y 44
. TCAES

confusional agudo. (4
ediciones)
Sistema de prioridades en
urgencias. Sistema de Triaje Médicos y

s 8 Curso 29
Manchester. (2 ediciones) Enfermeros/as
Soporte vital basico. (20
ediciones) 6 Curso Multiprofesional 213
Soporte vital basico en adultoy .

. Médicos,
lactante. (9 ediciones) 6 Curso 102
Enfermeros/as

Sustituciéon y cuidados de
sonda c'ie gastrost‘o‘mla 4 Curso Enfermeros/as 22
percutanea. (2 ediciones)
Taller de colocacién y retirada
de EPI. Inoculaciones
aCCIdent.a,ﬂes’ b'?segu”dad y 1 Taller Multiprofesional 65
prevencion de riesgos
laborales. (15 ediciones)
Taller de comunicacion eficaz.
(2 ediciones) 3 Taller Residentes 32
Taller de educaciény
adecuacién de dispositivos de Enfermeros/as y
. . .. 4 Taller . 21
inhalacion. (2 ediciones) Residentes
Taller de entrenamiento para
formadores frente a riesgos 5 Taller Enfermeros/asy 4
biolégicos- COVID-19. TCAES
Taller en manejo de situaciones
conflictivas. (2 ediciones) 3 Taller Residentes 31
Taller formacién LEAN
Healthcare. (3 ediciones) 6 Taller Multiprofesional 64
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Hospital Universitario Fundacién Alcorcén

Memoria 2022

HORAS
DURACION

TIPO DE

NOMBRE DE LA ACTIVIDAD ACTIVIDAD

Taller tedrico- practico de

cuidados basicos en el paciente

con dispositivo de terapia de 2
presién negativa para TCAE.

Taller

No

PIRIGIDO A ASISTENTES

TCAES 14

Taller tedrico practico sobre
lesiones relacionadas con la

. . 2 Taller
dependencia. (7 ediciones)
Taller tedrico-practico de
manejo de dispositivos de las
distintas terapias de presion
negativa en el tratamiento de
las heridas.

4 Taller

TCAES y celadores 56

Enfermeros/as 17

Taller tedrico-practico de
manejo de dispositivos y
resoluciéon de complicaciones
en ostomias digestivas y
uroldgicas.

4 Taller

Enfermeros/as 15

Taller: procesos de duelo en el
ambito sanitario: cémo
. ~ 8 Taller
acompanar y acompafarnos.
Técnicas de comunicacién en
la practica profesional. 20 Curso
XV Jornada de actividad
cientifica de la Direccién de

. 4 Abiert
Enfermeria. erto

Enfermeros/as,

TCAES y celadores 2

Multiprofesional 12

Multiprofesional 72

Y esto... ¢dénde lo tiro?

aprendizaje por simulacién en
segregacion de residuos 10
sanitarios.

Abierto

Multiprofesional 9

ACTIVIDAD FORMATIVA IMPARTIDA EN EL CENTRO DE SIMULACION IDEhA

ACTIVIDAD DIRIGIDO A
Curso Reanimacién Cardiopulmonar Basica y Avanzada

Pediatrica y Neonatal del area Sur de Madrid. Celebradas 2 MIR

Ediciones

Curso Simulacion de Urgencias Endocrinolégicas. T.

Simulacién FEAS, MIR

Curso Tedrico Practico de Inicio a la Ventilacién Mecanica no

Invasiva AZ. 2 Ediciones FEA

Formacidn inicial en violencia de Género para Residentes de
la CAM. 2 Ediciones
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Hospital Universitario Fundacién Alcorcén

Memoria 2022

ACTIVIDAD

Formacién Nuevas camas UCC. 8 Ediciones

DIRIGIDO A

Enfermeria, TCAE, Celador

Importancia de la Higiene de manos en la seguridad del
paciente. Nociones basicas para ser observador del
cumplimiento de higiene de manos mediante simulacién

Multiprofesional

Inicio SVA - Mdédulo Online

Introduccién a la endoscopia digestiva en el entorno de la
simulacién y la realidad virtual. 4 Ediciones

Introduccién a la endoscopia pediatrica en el entorno de la
simulacién y la realidad virtual HUFA-HU Nifo Jesus. 3
Ediciones

Jornada simulacién en Obstetricia. 2 Ediciones

MIR Digestivo

MIR Pediatria

MIR Ginecologia

Jornada simulacién en Obstetricia para Matronas

Manejo de Recursos en Crisis CRM: Factor Humano

Matronas

FEAS, Enfermeria

RCP Avanzada Pediatrica y Neonatal para Residentes

MIR

Resolucion de crisis y Declaraciéon de Helsinki. Curso de
seguridad del paciente basado en la Simulacién Clinica. 2
Ediciones

FEAS Anestesia

SESION FORMATIVA UCI-PRISMAX

Simulacién de situaciones criticas para R2-R4 Anestesia y
Enfermeria Bloque Quirurgico

MIR Anestesia, Enfermeria

Soporte Vital Basico en el adulto y lactante Dirigido a médicos

Atencion Primaria (BOHERINGER) Médicos AP
Soporte Vital Inmediato para MIR. Plan Formacién

Transversal. 7 Ediciones MIR

Taller Anestesia VP + Neuroeje MIR

Taller Circle-Up. Manejo de situacién de crisis para formaciéon
de Técnicos del Servicio de Transfusiéon Celebradas 2
Ediciones

Taller de ayudas menores. Impartido por Med. Trabajo Ed 01

Técnicos Laboratorio

TCAE, Celador, ,T.
Ocupacionales, Fisioterapeutas

Taller de bloqueo del plano del erector espinal y paravertebral

FEAS Anestesia

Taller de bloqueo ecoguiado de Fascia lliaca. 2 Ediciones

FEAS Anestesia

Taller de bloqueos de pared abdominal. 2 Ediciones

MIR

Taller de Canalizacién de Vias Centrales

MIR Anestesia

Taller de Simulacién: Parto Vaginal Instrumental

Taller Drogas vasoactivas y dosificaciones. 2 Ediciones

MIR Obstetricia y Ginecologia

Alumnos Enfermeria

Taller Escuela de Venenox. 2 Ediciones
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Hospital Universitario Fundacién Alcorcén

Memoria 2022

ACTIVIDAD

Taller Hemofiltro Enfermeras REA. 2 Ediciones

DIRIGIDO A

Enfermeria,
TCAE_Reanimacion

Taller Manejo de la Via Aérea Dificil (lll). Procedimientos
invasivos: Crico-traqgueotomia Percutdnea

MIR

Taller Nuevos Anticoagulantes Orales. Alumnos Enfermeria

Taller Oxigenacién y Ventilacién Mecanica. 2 Ediciones

Alumnos Enfermeria

Alumnos Enfermeria

Taller Primeros Auxilios y SVB-DEA. 2 Ediciones

Alumnos Técnicos Rayos

Taller Simulacién en el Area de Pediatria

MIR, TCAE (Pediatria)

Taller Simulacién para MIR Anestesia. 2 Ediciones

Taller Simulacién: HTA y habilidades no técnicas en la URE
Posquirdrgica Inspiranet. 4 Ediciones

Taller Soluciones Uroldégicas para médicos de Atencidon
Primaria

MIR Anestesia

IDEhA

Taller Soporte Vital Avanzado para alumnos Enfermeria

Taller Suelo pélvico y gestacioén. 2 Ediciones

Alumnos Enfermeria

Matronas

Taller Via Aérea Basica R2 Médicas. 2 Ediciones

MIR Anestesia

Taller Via Aérea Basica y canalizacién de vias periféricas. R1

MIR
Talleres del proyecto “ExPaDERM” (experiencia del paciente
con patologia dermatolégica). 2 Ediciones FEAS
Curso Reanimacién Cardiopulmonar Bdasica y Avanzada
Pediatrica y Neonatal del area Sur de Madrid. Celebradas 2 MIR
Ediciones
Curso Simulacién de Urgencias Endocrinolégicas. T.
Simulacién FEAS, MIR
Curso Tedrico Practico de Inicio a la Ventilacién Mecanica no
Invasiva AZ. 2 Ediciones FEA

Formacidn inicial en violencia de Género para Residentes de
la CAM. 2 Ediciones
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Hospital Universitario Fundacién Alcorcén

Memoria 2022

CURSOS DEL PLAN DE FORMACION DESARROLLADOS EN EL CENTRO DE

SIMULACION IDEhA

NOMBRE CURSO

TIPO

HORAS

ACTIVIDAD

NO

DIRIGIDOA g sTENTES

Actualizacién en el manejo
basico de la Via Aérea
(Enfermeria). 2 Ediciones

Curso

Enfermeros/as 20

Actualizacién en el manejo de
la Via Aérea Dificil.
(Enfermeria)

Aprendizaje de seguridad del
paciente a través de
Simulacién. Incidente critico
en la guardia. (4 Ediciones)

Curso

Curso

Enfermeros/as 16

Enfermeros/as y

Residentes 4

Aprendizaje por simulacion
de casos de segregaciéon
avanzada de residuos
sanitarios SIM. Ed 05

10

Abierto

Multiprofesional 9

Lactancia materna

20

Curso

Enfermeros/as,

Matrén/as y EIR 28

Ecografia clinica para
urgencias. Nivel basico.

El dolor, la quinta constante,
contribucién de enfermeria
en su manejo.

25

20

Curso

Curso

Médicos 8

Enfermeros/as 15

Entrenamiento
multidisciplinar en
ventilaciéon no invasiva (VMNI)
en la unidad de urgencias. (13
ediciones)

Evaluacién y atencién de
emergencias pediatricas.

Curso

Curso

Multiprofesional 70

Médicos y

Enfermeros/as 10

Implantacién de practica
basada en la evidencia.
Formacién de impulsores
(Champions). (2 ediciones)

Curso

Enfermeros/as TCAESy
celadores

Importancia de la higiene de
manos en la seguridad del
paciente. Nociones basicas
para ser observador del
cumplimiento de higiene de
manos.

10

Curso

Multiprofesional 19

Introduccién al entorno
quirdrgico para residentes. (2
ediciones)

Metodologia de cuidados de
enfermeria aplicada en la
practica asistencial: estrategia
de mejora del registro
correcto de los cuidados de

Curso

Curso

Residentes 16

Enfermeros/as 63

—
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Hospital Universitario Fundacién Alcorcén

Memoria 2022

NOMBRE CURSO

TIPO

HORAS

ACTIVIDAD

NO

DIRIGIDOA g \sTENTES

enfermeria en la historia
clinica electrénica, mediante
simulacién. (6 ediciones)

Organizaciény
perfeccionamiento del
trabajo para gestores de
enfermeria. (2 ediciones)

16

Curso

Enfermeros/as 25

Practica asistencial del
celador en el entorno
quirdrgico.

30

Curso

Celadores 13

Prevencién de transmision de
microorganismos en la
asistencia sanitaria y gestion
avanzada de residuos. (22
ediciones)

Revisando la atencién del
paciente con Ictus.
Entrenamiento
interprofesional a través de la
simulacion.

6,5

Curso

Curso

Multiprofesional 529

Enfermeros/as, TCAES y

Residentes 14

Sensibilizacién y cuidados en
el proceso de atenciéon del
paciente anciano con
demencia y sindrome
confusional agudo. (4
ediciones)

Curso

Enfermeros/as y TCAES 44

Soporte vital basico en adulto
y lactante. (9 ediciones)

Curso

Médicos, Enfermeros/as 102

Soporte vital basico. (20
ediciones)

Curso

Multiprofesional 213

Sustitucion y cuidados de
sonda de gastrostomia
percutanea. (2 ediciones)

Curso

Enfermeros/as 22

Taller de educaciony
adecuacién de dispositivos de
inhalacién. (2 ediciones)

Taller

Enfermeros/as y

Residentes 21

Taller tedrico practico sobre
lesiones relacionadas con la
dependencia. (7 ediciones)

Taller

TCAES y celadores 56
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SESIONES CLINICAS

FECHA TEMA SERVICIO/SECCION

GENERALES

19 de enero. "Formacion Sanitaria Especializada durante la Pandemia COVID-19". Comisién de
Docencia

02 de febrero. “Inteligencia artificial en Dermatologia”. Dermatologia

16 de febrero. “Telemedicina y nuevas tecnologias en el manejo de la diabetes mellitus”.
Endocrinologia

02 de marzo. “;Sabes Manejar realmente el Sindrome genitourinario de la Menopausia?”.
Ginecologia

16 de marzo. “Medicamentos derivados del Plasma Rico en Plaquetas: evidencia y aplicacién
clinica”. Farmacia

06 de abril. “Parada cardiaca tras vacunacién de COVID 19. Sesién clinico-patoldgica”. Cuidados
Criticos

20 de abril. “Terapia con células CAR-T en neoplasias hematoldgicas”. Hematologia

04 de mayo. “Hospitalizacion a Domicilio: primeros seis meses de actividad”. Medicina Interna

18 de mayo. “Efecto de la implantacién de un conjunto de medidas preventivas (Care Bundle) en
la incidencia de infeccién quirdrgica en cirugia”. Medicina Preventiva

01 de junio. “La experiencia LEAN en el Hospital. Un afio después ; hacia dénde vamos?”. Unidad
de Calidad y Gestion de Pacientes

15 de junio. “Utilidad de la ecografia en el diagnéstico del paciente con disnea”. Urgencias

06 de Julio. " Un afio de la Ley de Eutanasia en la Comunidad de Madrid". Comité de Etica para la
Asistencia Sanitaria

28 septiembre. “Diagndstico y Perfil Neuropsicolégico del Trastorno del Espectro Alcohdlico Fetal”.
Clinica Universitaria de la Universidad Rey Juan Carlos

05 de octubre. “Secuenciacién masiva en dambito clinico”. Analisis Clinicos

19 de octubre. “Prevencién del fracaso renal agudo por contraste". Nefrologia

02 de noviembre. “Analisis de evolucién de la migrafia en pacientes tratados con anticuerpos
monoclonales”. Neurologia

16 de noviembre. “Atencién al paciente oncoldgico desde la perspectiva de Psicooncologia y del
voluntariado de la asociacién espafiola contra el cancer”. Oncologia

14 de diciembre. “Qué cooperacién al desarrollo necesitamos los africanos”. Proyectos Solidarios”

“Actividad cientifica del HUFA en 2022". Unidad de Investigacion

12 de enero. “Atencién de Geriatria a las residencias: desde la primera ola de Covid hasta la
actualidad”. Geriatria

26 de enero. “Alergia a LTP, un alérgeno de gran relevancia en el Area Mediterranea”. Alergologia

09 de febrero. “Unidad de Ecografia Clinica en urgencias HUFA". Urgencias

23 de febrero. “Actualizacion en el sindrome de Sjégren”. Reumatologia

09 de marzo. “Las huellas del cancer. pasado, presente y futuro de la Oncologia” Oncologia

23 de marzo. “Capsula endoscépica: situacidén actual y perspectivas futuras”. Aparato Digestivo

_ Servicio Madrilefio de Salud
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FECHA TEMA SERVICIO/SECCION

30 de marzo. “Cribado del cancer de pulmén con TC de baja dosis: 20 afios de experiencia ¢Ha
llegado el momento”"? Neumologia.

27 de abril. “Implante percutaneo de valvula Adrtica en el HUFA: Resultados a corto y largo plazo.
Qué hemos aprendido y que nos falta por aprender”. Cardiologia

11 de mayo. “Novedades en la nefropatia IUpica”. Nefrologia

25 de mayo. “Urgencias e Ingresos de pacientes con Enfermedad de Parkinson, 10 afos de
seguimiento”. Neurologia

8 de junio. “Nuevos desafios en la enfermedad por el VIH". Enfermedades Infecciosas

22 de junio. “Efecto modulador de diferentes cofactores sobre el umbral y gravedad de la
anafilaxia”. Alergologia

29 de junio. “Wacunacion en el ambito laboral”. Medicina del Trabajo

26 de octubre. “Hacia una Unidad de Cuidados Criticos sin paredes”. Cuidados Criticos

09 de noviembre. "Técnicas intervencionistas en Rehabilitacién para el manejo del dolor en un
hospital de mediana estancia". Hospital la Fuenfria

30 de noviembre. “Tratamiento de la Enfermedad Inflamatoria Intestinal, pasado, presente y
futuro”. Aparato Digestivo
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7. INVESTIGACION: I+D+i

RESUMEN DE PROYECTOS DE INVESTIGACION EN 2022 SEGUN

FINANCIADOR
NUEVOS PREVIOS TOTAL
ACTIVOS
Competitivo intramural 3 10 13
Competitivo con financiacién privada liderado por el 1 6 7
HUFA
Competitivo con financiacién publica liderado por el 2 8 10
HUFA
Competitivo con financiacién publica liderado por 1 1
otro centro
Financiados/promovidos por la industria 32 no 151
Otras formas de financiacion (grupos, sociedades, 7 24 31
fundaciones,...)
Sin financiador 68 245 313
Total 13 413 526
PROYECTOS DE INVESTIGACION
TITULO FINANCIADOR

Evaluacioén de la pérdida funcional y de los factores relacionados al mes de

. . Fundacién Mapfre
sufrir una fractura de cadera en el anciano

Sociedad de
Reumatologia de la
Comunidad de Madrid

SYSADOAs y fracturas osteopordticas mayores: Estudio de casos y controles
anidado en la cohorte BIFAP

ISCIII-PI16/01862

Estudio experimental para determinar el impacto de la activaciéon del paciente
cardiovascular en un uso seguro de la medicacién, control de factores de
riesgo y coste del tratamiento

ISCIII-PI17/02033

Neuromodulacién central y neuroplasticidad cerebral en la migrafia crénica.
Implicaciones patogénicas, diagndsticas y terapéuticas

== L

Estudio sérico de factores del complemento como marcadores de actividad-

. . . .. . SOMANE
remision y predictores de recaida en vasculitis renal asociada a ANCAS

Evaluacioén de las medidas preventivas (Care bundle) del programa de cirugia
Zero y su efecto en la seguridad clinica, complicaciones y secuelas, en
pacientes intervenidos de cirugia ortopédica y traumatoldgica.

Fundacién Mutua
Madrilefa
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TiTULO FINANCIADOR

Enhance: Estudio de lenguaje natural de la historia asistencial en notas
clinicas electrénicas para el conocimiento de la epidemiologia de la anafilaxia HUFA
(Estudio tecnoldgico y epidemioldgico)

Influencia de un plan de calidad y seguridad clinica en la prevencién de

. L. S . ; . . . HUFA
infeccion quirdrgica: estudio de intervencién quasi experimental

Factores prondsticos de recidiva hepatica tras cirugia en pacientes con HUEA
metastasis hepaticas de carcinoma colorrectal

Estudio de estabilidad fisicoquimica y microbiolégica de una mezcla HUEA

analgésica e impacto de utilizacién en pacientes sometidos a artroplastias

Deciphering the role of factor H-related proteins in complement-related

. . FUNDACION SENEFRO
kidney diseases

Natural Language Processing to reduce missed opportunities for HIV testing Gilead Sciences SL

Los exosomas como fuente de nuevos biomarcadores de dafio cerebral y

. L. h HUFA
extracerebral como consecuencia de un nacimiento prematuro tardio

Cribado poblacional en pacientes infectados por el virus de la hepatitis C
(VHC) para identificar subgrupos de poblacién subsidiarios de micro- HUFA
eliminaciéon en un area de salud.

Factores prondsticos de recidiva hepatica tras cirugia en pacientes con HUFA
metdastasis hepaticas de carcinoma colorrectal

Cruce duodenal con una anastomosis modificado como técnica quirdrgica HUFA
para el tratamiento de la diabetes mellitus tipo 2 en ratas no obesas

Barreras y dificultades en la identificacion, diagnéstico precoz, seguimiento y HUFA
adherencia terapéutica del VIH en grupos de poblacién inmigrante en la zona
sudoeste de Madrid: Estudio cualitativo de casos

Validez de la angiografia con tomografia de coherencia éptica en el HUFA
diagndstico de papiledema

Determinacién genotipica de la dihidropirimidina deshidrogenasa en la HUFA
poblacién de referencia y aplicacién en la reducciéon del riesgo e
individualizacion de tratamientos con fluoropirimidinas

. . . L. . B - HUFA
Incidencia de lesiones por presién en unidades de hospitalizacién en Espaia
Respuesta del intervalo QT al test de bipedestacion en poblacion pediatrica en HUFA
Espaia
Papel del sistema endocannabinoide en el ictus isquémico y su implicaciéon en HUFA
la monocito-astrocito
Estudio de anticuerpos ante proteinas podocitarias esenciales, en nefropatia HUFA
por cambios minimos y glomeruloesclerosis focal y segmentaria
Role of dysregulated neuron-glia interactions in Friedreich's ataxia-associated AFAF
neurodegeneration
Utilidad de las mallas en la prevencion de la hernia incisional en
pacientes sometidos a cirugia oncoldgica citorreductora mas HIPEC. Ensayo Asociacion Espafnola de

clinico de bajo nivel de intervencion, prospectivo, multicéntrico Cirujanos

y aleatorizado

Eficacia de una aplicacion web con animaciones multimedia para la instruccion

N - ISCIII-PI119/01490
de ejercicios terapéuticos en dolor de hombro /
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TiTULO FINANCIADOR

== .

3]

Unidn Ewropoa
Famd Burigees v
Deearein Kagemas

L ananers 08 haoer Furps”

ISCIII-P119/00987
- L ) &= it
Evaluacién del programa de «Infeccién quirdrgica Zero» y su efecto en la calidad = ]

y seguridad clinica de los pacientes de un hospital universitario Gk Eopen
P Exiriges S0
Dasarraite Raguees

L ananers 08 haoer Furps”

ISCIII-PI19/01647

Evaluar la eficacia de un “Programa de Planificacion Anticipada de las
Decisiones Sanitarias” (PPADS) en pacientes con insuficiencia cardiaca
avanzada

== .

3]

Unidn Ewropoa
Famd Burigees v
Deearein Kagemas

L ananers 08 haoer Furps”

ISCII1-P119/01695

o
= = .

Descifrando el papel de factor h-related proteins en las enfermedades renales
relacionadas con complemento

Unidn Ewropoa
Famd Burigees v
Deearein Kagemas

L ananers 08 haoer Furps”

ISCIII-PI19/01670

. . . ) 2

¢Puede la e-medicina y el empoderamiento del paciente mejorar la ‘- B e
adherencia a la medicacién y el ejercicio fisico tras rehabilitacion cardiaca? Gk Eopen
Famd Burigees v

Devarrain Kngionar

L ananers 08 haoer Furps”

European Union -
Horizon Europe

Framework
Improving quality and patient SAFEty in surgical care through STandarisation Programme

and harmonization of perioperative care in Europe (SAFEST)
SCIENCE ¢

EUROPE

i L}
S\

N\

>

ISCIII-P120/00715

Reduccion de oportunidades perdidas en el diagndstico de la infeccion por
VIH aplicando técnicas de procesamiento de lenguaje natural

ISCIII-PI2 1
Prediccion de la capacidad para deambulacién al mes de fractura de cadera ¢ Ceize
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TiTULO FINANCIADOR

=
Uit Esropea
Conarae Ergoa

L snaners o hacer Furces”

ISCI1I-P120/00934

= = .
s,

“Ling maners e haoer Eungs”

Papel de la alteracion en las interacciones neurona-glia en la
neurodegeneracion asociada a la ataxia de Friedreich

GRUPOS INVESTIGADORES

e Neurociencias
¢ Neoplasias

¢ Inflamacién

e Infeccién

« Etica, Tecnologia, Docencia y Calidad

PUBLICACIONES CIENTIFICAS

FACTOR DE IMPACTO
NUMERO DE e

PUBLICACIONES bl % PUBLICACIONES
IMPACTO PRIMER QUARTIL
Articulos 232 1106.903 37.6%
Material Editorial 2
Guias* 19 77.492 36.8%
Cartas 12 51.71 25%
Casos clinicos 27 91.848 37%
Revisiones 51 379.019 31.4%
Total 324 1629.479 46.6%
(%QI: cadlculo incluye total Articulos, Revisiones, Cartas, Material Editorial y Guias Clinicas

indexadas en JCR)

*Las guias se clasifican en las revistas como revisiones o articulos originales, por lo que en la suma
total no se consideran.
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PUBLICACIONES NDUEMAER'?I'?C-[JOLLA;L Fﬁ:,f; ,?@RTI;E F;A;JEETEO)E
(NOMBRE DE LA REVISTA) PUBLICADOS DE TOTAL

EN LA REVISTA LA REVISTA
Acta Cytol 1 3 3
Acta Derm Venereol 1 3.875 3,875
Acta Haematol 1 3.068 3,068
Acta Ophthalmol 1 3.988 3,988
Acta Paediatr 1 4.056 4,056
Actas Dermosifiliogr 6
Actas Urol Esp 1 0.887 0,887
Adv Lab Med 3
Aliment Pharmacol Ther 1 9.524 9,524
Allergol Immunopathol (Madr) 1 2.094 2,094
Allergy 1 14.71 14,71
Am J Gastroenterol 1 12.045 12,045
Am J Hematol 1 13.265 13,265
Am J Med Sci 1 3.462 3,462
Amyotroph Lateral Scler 1 3.528
Frontotemporal Degener 3,528
Andes Pediatrica 2
Anesth Analg 1 6.627 6,627
Ann Hematol 2 8.06 16,12
Arch Bronconeumol 3 18.999 56,997
Arch Cardiol Mex 1
Arch Dis Child 1 4.9187 4,9187
Arch Orthop Trauma Surg 1 2.928 2,928
Arch Osteoporos 1 2.879 2,879
Arch Soc Esp Oftalmol 1
Archivos de la Sociedad 1
Espanola de Oftalmologia
Arq Bras Oftalmol 2 2.066 4,132
Arthritis Res Ther 1 5.607 5,607
Arthrosc Tech 1
Aust Crit Care 1 3.265 3,265
Autoimmun Rev 1 17.39 17,39
Biomed Pharmacother 1 7.419 7,419
Biomedicines 2 9.514 19,028
Blood Adv 1 7.545 7,545
BMC Cancer 1 4.638 4,638
BMC Geriatr 1 4.076 4,076
- _ Servicio Madrilefio de Salud
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PUBLICACIONES NDUEMAER'?I'?C-LOLL:L Ffr:,f; ,SngE F;;C::grl:o)E
(NOMBRE DE LA REVISTA) PUBLICADOS DE TOTAL

EN LAREVISTA  LAREVISTA

BMC Med Educ 1 3.263 3,263
BMC Palliat Care 1 313 33
BMJ Open 1 3.007 3,007
Br J Dermatol 2 22.226 44,452
BrJ Surg 1 1.122 1,122
Brain Stimul 1 9.184 9,184
Braz J Phys Ther 1 4.762 4,762
Cancer 1 6.921 6,921
Cancer Epidemiol 1 2.89 2,89
Cancers (Basel) 2 13.15 26,3
Cardiol J 1 3.487 3,487
Cir Esp 2 4.486 8,972
Clin Exp Dermatol 1 4.481 4,481
Clin Exp Optom 1 3143 3143
Clin Genitourin Cancer 2 6.242 12,484
Clin Infect Dis 1 20.999 20,999
Clin Investig Arterioscler 4

Clin Kidney J 3 17.58 52,74
Clin Nephrol 1 1.243 1,243
Clin Nutr 1 7.643 7,643
Clin Rheumatol 1 3.65 3,65
Clin Transl Allergy 1 5.657 5,657
Clin Transl Oncol 2 6.68 13,36
Curr Drug Saf 1

Curr Opin Anaesthesiol 1 2.733 2,733
Curr Treat Options Allergy 2

Dermatol Res Pract 1

Dermatol Surg 1 2914 2914
Dermatol Ther 4 15.432 61,728
Dermatology 1 5.197 5197
Diabetes 1 9.337 9,337
Diabetes Obes Metab 1 6.41 6,41
Diabetes Ther 1 3.627 3,627
Diagnostics (Basel) 1 3.992 3,992
Disabil Rehabil 1 2.439 2,439
Educ Med 1

< =y Servicio Madrilefio de Saluqﬁ
i ‘.“f‘; S IDAD — COMUNID: E MADRID
A 114 . 3

CONSEJERIA ﬂE f‘

¥
W




I;_l

Servicio Madrilefio de Salu

Papet O CONSEJERiA.IjEr\lIDAD—COMUNIDdWMADRID
-. -! ' 15 o %

¥
W

Hospital Universitario Fundacién Alcorcén Memoria 2022
PUBLICACIONES NDUEMAER'?I'?C-LOLL:L Ffr:,f; 2CRTI3E F;A;JEETEO)E
(NOMBRE DE LA REVISTA) PUBLICADOS DE TOTAL

EN LAREVISTA  LAREVISTA

Emergencias 3 16.035 48,105
Enferm Infecc Microbiol Clin 9 17.946 161,514
ESMO Open 1 6.883 6,883
Eur Heart J Acute Cardiovasc 1 4.766

Care 4,766
Eur J Cancer 1 10.002 10,002
Eur J Clin Invest 1 2.722 2,722
Eur J Clin Nutr 1 4.884 4,884
Eur J Dermatol 1 2.805 2,805
Eur J Health Econ 1 5.271 5,271
Eur J Neurol 2 12.576 25,152
Eur J Ophthalmol 1 1.922 1,922
Eur J Orthop Surg Traumatol 1

Eur J Surg Oncol 1 4,037 4,037
Eur Urol 2 48.534 97,068
Expert Opin Biol Ther 1 5.589 5,589
Farm Hosp 2

Front Cardiovasc Med 1 5.846 5,846
Front Immunol 1 8.786 8,786
Front Med (Lausanne) 3 15174 45,522
Front Oncol 1 5.738 5,738
Front Pharmacol 3 17.964 53,892
Future Virology 1

Gastroent Hepat-Barc 1 5.867 5,867
Gastroenterol Hepatol 3 17.601 52,803
Gut 1 31.84 31,84
Hepatol Commmun 1 5.701 5,701
Hepatology 1 17.298 17,298
Hernia 2 5.84 11,68
HIV Med 1 3.094 3,094
Infectio 1

Inflamnm Bowel Dis 1 7.29 7,29
Int Arch Allergy Immunol 1 3.767 3,767
Int J Antimicrob Agents 1 15.441 15,441
Int J Environ Res Public Health 2 9.228 18,456
Int J Geriatr Psychiatry 1 3.85 3,85
Int J Infect Dis 1 12.074 12,074
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PUBLICACIONES NDUEMAER'?I'?C-[JOLLA;L Fﬁf; ,SngE F;:f;ngEo)E
(NOMBRE DE LA REVISTA) PUBLICADOS DE TOTAL

EN LA REVISTA LA REVISTA
Int J Integr Care 1 2913 2,913
Int J Legal Med 1 2.791 2,791
Int J Mol Sci 1 6.208 6,208
Intensive Crit Care Nurs 1 4.235 4,235
J Acquir Immune Defic Syndr 1 3771 3,771
J Am Soc Nephro 1 14.978 14,978
J Antimicrob Chemother 2 11.516 23,032
J Asthma Allergy 3 9.081 27,243
J Clin Med 13 64.532 838,916
J Clin Rheumatol 1 3.902 3,902
J Clin Transl Res 1
J Crohns Colitis 2 20.04 40,08
J Dermatolog Treat 1 323 3,23
J Endovasc Ther 1 3.089 3,089
J Eur Acad Dermatol Venereol 2 18.456 36,912
J Gastrointest Surg 1 3.267 3,267
J Geriatr Cardiol 1 3.189 3,189
J Healthc Qual Res 2
J Hematol Oncol 1 23.168 23,168
J Hum Hypertens 1 2.877 2,877
J Investig Allergol Clin n 90.035
Immunol 990,385
J Med Virol 1 20.693 20,693
J Neuroinflammation 1 9.594 9,594
J Neurol 1 6.682 6,682
J Nucl Cardiol 1 3.872 3,872
J Occup Environ Med 1 2.306 2,306
J Orthop Traumatol 1 4.239 4,239
J Parkinsons Dis 2 11.04 22,08
J Pediatric Infect Dis Soc 1 5.235 5,235
J Pers Med 1 3.508 3,508
J Vasc Surg Venous Lymphat 1 419
Disord 419
JIMIR Mhealth Uhealth 1 4.967 4,967
Joint Bone Spine 1 5.263 5,263
Kidney Int Rep 1 6.234 6,234
Kidney360 1
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PUBLICACIONES NDUEMAER'?I'?C-[JOLLA;L Ffr:,f; gngE F;A;JEETEO)E
(NOMBRE DE LA REVISTA) PUBLICADOS DE TOTAL

EN LAREVISTA  LAREVISTA

Lancet 1 202.731 202,731
Lancet Glob Health 1 38927 38,927
Med Clin-Barcelona 2 6.4 12,8
Medicina (Kaunas) 1 2.948 2,948
Medicina Clinica Practica 1

Metas de Enfermeria 1

Mov Disord Clin Pract 1 4.514 4,514
Mult Scler Relat Disord 3 14.424 43272
Nefrologia 3 9.252 27,756
Nephrol Dial Transplant 4 28.744 14,976
Nephron 1 3.457 3,457
Nurs Ethics 1 3344 3,344
Nutr Hosp 9 10.521 94,689
Nutrients 2 13.412 26,824
Obes Surg 1 3.479 3,479
Open Respiratory Archives 2

Orphanet J Rare Dis 2 8.614 17,228
Osteoporos Int 1 5.071 5,071
Parkinsonism Relat Disord 2 8.804 17,608
Pediatr Pulmonol 1 4.09 4,09
Per Med 1 2119 2,119
Pharmaceuticals (Basel) 1 5.215 5,215
Philos Ethics Humanit Med 1 2.2 2,2
Plast Reconstr Surg Glob Open 1

Prev Tab 3

Psychiatry Clin Neurosci 1 12145 12,145
Radiologia 1

REC: CardioClinics 3

Rehabilitacion (Madr) 1

Rep Pract Oncol Radiother 1

Respir Care 1 2.339 2,339
Respiration 1 3.966 3,966
Reumatol Clin 5 (0]

Rev Clin Esp 3 9.192 27,576
Rev Clin Med Fam 1

Rev Endocr Metab Disord 1 9.306 9,306
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NUMERO TOTAL  FACTOR DE

PUBLICACIONES DE ARTICULOS IMPACTO F;O;:IJECI?TI;E
(NOMBRE DE LA REVISTA) PUBLICADOS DE TOTAL

EN LAREVISTA  LAREVISTA
Rev Esp Anestesiol Reanim 1
Rev Esp Cardiol 2 13.95 279
Rev Esp Cardiol Supl 1
Rev Esp Enferm Dig 5 1.945 59,725
Rev Esp Salud Publica 1 1.333 1,333
Rev Med Lab 1
Revista de Patologia 2
Respiratoria
Revista de Senologiay 2
Patologia Mamaria
RMD Open 1 5.806 5,806
Sangre 1
Scand J Rheumatol 1 3.057 3,057
Sci Rep 2 9.992 19,984
Semin Arthritis Rheum 1 5.43]1 5,431
Shoulder Elbow 1
Spine 1 3.241 3,241
Telemed J E Health 1 5.033 5,033
Ther Adv Musculoskelet Dis 1 3.625 3,625
Thorax 1 9.203 9,203
Transl Lung Cancer Res 1 4726 4,726
Trials 2 5.456 10,912
Ultraschall Med 2 10.89 21,78
Urol Oncol 1 2.954 2,954
Women Health 1 1.708 1,708
World J Clin Oncol 6
Total general 324 1629.479

ACTIVIDADES DE DIVULGACION CIENTIFICA

Seminarios de investigacion

e Introduccidon al Metaandlisis. Elia Pérez Fernandez. Bioestadistico.
Unidad de Investigacion del HUFA. 31 de marzo de 2022

e Proyectos de colaboraciéon basico-clinica: nuevas dianas terapéuticas y
biomarcadores en el desarrollo de obesidad y desérdenes metabdlicos
en poblacién pediatrica y adulta.
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e David Sanchez Infantes. Departamento de Ciencias Basicas de la Salud.
URJC. 27 de enero de 2022

e Investigacion cualitativa en Ciencias de la Salud. Domingo Palacios
Cena. Departamento de Fisioterapia, Terapia Ocupacional,
Rehabilitacién y Medicina Fisica. URJC. 28 de abril de 2022

e Presentacién Savana Manager. Maria Benavent y Sergio Lépez.
Departamento de Centros e Investigacién de Savanamed. 26 de mayo
de 2022

e Infecciones asociadas a dispositivos. El papel de las biopeliculas. Maria
Guembe y Marta Diaz. Servicio de Microbiologia Clinica y Enfermedades
Infecciosas. Hospital General Universitario Gregorio Maranén 30 de
junio de 2022

e Zotero: una herramienta facil y gratuita para gestionar las citas
bibliograficas. Carlos Guijarro Herraiz. Responsable de Proyecto
Actividades Docentes, Investigacidén e Innovacién. HUFA. 29 de
septiembre de 2022

¢ Nuevas dianas terapéuticas para el tratamiento. Maria Galan Arroyo.
Departamento de Ciencias Basicas de la Salud. URJC. 22 de noviembre
de 2022

Actividad talleres: "¢;Cémo se estudia el cerebro en el laboratorio?".
Noviembre de 2022

Asistentes: 65 personas, Centros de formacién profesional, institutos y
publico general.

14 de diciembre de 2022

e Ponencia invitada: “Investigacion en el SNS. Estudios caso poblacién:
Bloqueo del Sistema Renina Angiotensina y Hospitalizacién por COVID"
Prof. Francisco J. de Abajo Unidad de Farmacologia Clinica. Hospital
Universitario Principe de Asturias. Catedratico de Farmacologia
Departamento de Ciencias Biomédicas
Facultad de Medicina y Ciencias de la Salud
Universidad de Alcala. Alcalad de Henares, Madrid

e Mesa coloquio: Investigar en el Sistema Nacional de Salud: papel de los
hospitales de 2° nivel
Moderador: Carlos Guijarro Herraiz. Coordinador de Docencia,
Investigacion e Innovacion. HUFA
Participantes:
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-Visitacién Lépez-Miranda Gonzalez. Vicerrectora de Investigacion.
Universidad Rey Juan Carlos

-Beatriz Hernandez Novoa. Medical Affairs Manager. ViiV Healthcare.
-lsabel del Cura Gonzalez. Responsable Cientifica Investigacién.
Gerencia Asistencial Atencion Primaria-FIIBAP

-Maria Velasco Arribas. Coordinadora Unidad Investigacién. Hospital
Universitario Fundacién Alcorcén

-Luis Morras Ruiz Falcé. Paciente

e Presentacion Actividad cientifica HUFA 2022. Dra. Maria Velasco Arribas.
Coordinadora de la Unidad de Investigacién. HUFA.

PREMIO AYUDAS A LA INVESTIGACION HUFA 2022

e Proyecto: Barreras y facilitadores del control y manejo del dolor en
pacientes sometidos a cirugia bariatrica: Estudio cualitativo de casos.
Investigador principal: M® Carmen Fiuza Marco

e Proyecto: Bloqueo en el plano del erector espinal en cirugia de escoliosis
(BEE trial). Investigador Principal: Diana Rocio Zamudio Penko

e Proyecto: Aplicacion de la inteligencia artificial en ecografia toracica
clinica para el manejo de infecciones respiratorias con sibilancias en
menores de 2 anos. Investigador Principal: Mercedes Bueno Campanfa

PREMIO A LAS MEJORES PUBLICACIONES HUFA 2022
Categoria Mejor Publicacién con Mejor Decil

Premio

e Kamara RF, Saunders M3J, Sahr F, Losa-Garcia JE, Foray L, Davies G,
Wingfield T. Social and health factors associated with adverse
treatment outcomes among people with multidrug-resistant
tuberculosis in Sierra Leone: a national, retrospective cohort study.
Lancet Glob Health. 2022 Apr;10(4): e543-e554.

Mencién

e Montejano R, de la Calle-Prieto F, Velasco M, Guijarro C, Queiruga-
Parada J, Jiménez-Gonzdlez M, Gonzalez-Ruano P, Martinez P,
Goikoetxea AJ, Ibarrola M, Ciudad M, Gutiérrez A, Torralba M, Diaz-
Brasero A, Ryan P, Marcelo C, Diez C, Ibarra S, Merino E, Estrada V,
Marcos J, Novella M, Rivera MA, Ruiz-Mufioz M, de Miguel M, Soler L, Del
Alamo M, Moreno S, Carcas AJ, Borobia AM, Arribas JR. Tenofovir
Disoproxil Fumarate/Emtricitabine and Baricitinib for Patients at High
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Risk of Severe COVID-19: The PANCOVID Randomized Clinical Trial. Clin
Infect Dis. 2022 Jul 30: ciac628.

Categoria Mejor Publicacién propia del HUFA

Premio

e Tejedor-Alonso MA, Pérez-Codesido S, Nieto-Nieto A, Gonzalez-Moreno
A, Rosado Ingelmo A, Laiseca Garcia J, Gonzalez-Bravo L, Alberti-
Masgrau N. Recurrence of anaphylaxis: A systematic review of
observational studies. Allergy. 2022 Mar;77(3):1020-1025.

Mencidén

e G Vicente-Acosta A, Cebrian M, Sobrino P, Pazos MR, Loria F.
Cannabinoids as Glial Cell Modulators in Ischemic Stroke: Implications
for Neuroprotection. Front Pharmacol. 2022 Jun 1; 13:888222.

e Privitera-Torres M, Gonzalez-Moreno A, Pérez-Codesido S, Del Pozo
Abején V, Rodrigo Mufioz JM, Cafas Mafas JA, Alonso-Diaz-de Durana
MD. Avocado allergy. Identification of a new allergen. J Investig Allergol
Clin Immunol. 2022 Jul 28:0

Categoria Mejor Publicacién Autor relevante HUFA

Premio

e Vicente-Acosta A, Giménez-Cassina A, Diaz-Nido J, Loria F. The
smoothened agonist SAG reduces mitochondrial dysfunction and
neurotoxicity of frataxin-deficient astrocytes. J Neuroinflammation.
2022 Apr 12;19(1):93.

Mencién

e Vicente-Jiménez S, Lopez-Valcarcel B, Maynar M, Perez-Fernandez E,
Carrasco P, Rodriguez-Caravaca G, Navarro JM, Del Riego S, De Benito
L, Fontcuberta 3J. Clinical results and cost effectiveness of
radiofrequency and cyanoacrylate compared with traditional stripping
for treating varicose veins. J Vasc Surg Venous Lymphat Disord. 2022
Juli10(4):846-854.e2.

Categoria Mejor Publicacién de Enfermeria

Premio

e Gil-Almagro F, Carmona-Monge FJ, Pefiacoba-Puente C, Garcia-
Hedrera FJ, Catala-Mesdén P. Concern about contagion and distress in
intensive care unit (ICU) nurses during the COVID-19 pandemic.
Motherhood as moderator. Women Health. 2022 Sep 29:1-9. doi: 10.1
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Mencién

e Alcaide-Jiménez A, Arredondo-Provecho AB, Diaz-Martin M, Alonso-
Garcia M, Rodriguez-Villar D, Duran-Poveda M, Rodriguez-Caravaca G.
Adecuacién de la higiene prequirdrgica de manos en un hospital
universitario de Madrid. Rev Esp Salud Publica. 2022 Jun 15;96:
€202206047.

BIBLIOTECA EN CIENCIAS DE LA SALUD

SERVICIO VOLUMEN
N° Total de Peticiones tramitadas 1800
N° Peticiones tramitadas C17 1752
N° Peticiones internas 1564
N° Peticiones externas 188
N° Peticiones rechazadas 85
N° peticiones suministradas directamente 878
BuUsquedas bibliograficas 108
N° citas Asesoria cientifica 183
RECURSOS NUMERO/CARACTERISTICAS
e-Revistas ciencias de la salud 8 + suscripciones Biblioteca Virtual
e-Libros ciencias de la salud 0 + suscripciones Biblioteca Virtual
UpToDate Licencia Nacional

ExpertPath/ImmunoQuery, STATdX,

Bases de datos RefWorks
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8. SOSTENIBILIDAD Y GESTION ECONOMICA

GESTION ECONOMICA

2021 2022

IMPORTE TOTAL (€) 203.845.085 215.602.334
FARMACIA

- % INC

COMPRAS ANO 2022 2022/2021
Total adquisiciones directas 32.949.507 5,58%

INMUNOSUPRESORES 9.003.156 -4,76%
ONCOLOGICOS ANTICUERPOS MONOCLONALES 4.419.676 9,68%
ONCOLOGICOS INH. PROTEINKINASA 3.194.259 8,68%
ANTIVIRALES 3.170.041 18,66%
RESTO DE PRODUCTOS 1.850.159 14,04%

Fuente: Subdireccion General de Farmacia y Productos Sanitarios

Indicadores Farmacoterapéuticos

INDICADORES DE UTILIZACION DE MEDICAMENTOS

Coste tratamiento por paciente adulto VIH 4979
Coste tratamiento por paciente EM (AMB Y EXT) 11.099
Coste tratamiento biolégico y dirigido por paciente en ARy ARIJ 4101
Coste tratamiento biolégico por paciente ESART 3.645
Coste tratamiento biolégico y dirigido por paciente ARPS 4,945
Coste tratamiento bioldégico y dirigido por paciente PSO 5.547
Coste tratamiento biolégico por paciente Ell 7.588

EM: esclerosis mdltiple; AR: artritis reumatoide; ARIJ: artritis reumatoide idiopatica juvenil; ARPS:
Artritis psoridsica; PSO: psoriasis; ESART: espondiloartropatias; Ell: enfermedad inflamatoria

intestinal
Fuente: Subdireccion General de Farmacia y Productos Sanitarios
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9. OTRAS ACTIVIDADES DEL HOSPITAL

DESTACADOS DEL ANO

Alcorcén, Hospital LEAN

El Hospital Fundacién Alcorcén se encuentra en un proceso de mejora
constante y global a través de la metodologia LEAN. Esta herramienta procede
de la industria automovilistica japonesa, y su aplicacién se ha extendido a
multiples sectores de servicios en todo el mundo. De forma muy sintética, se
basa en la facilitacién constante de pequefias mejoras, propuestas por
cualquier profesional de la organizacién, en cualquier dmbito, y aplicada de
forma integrada y multidisciplinar.

Las actividades en este marco se iniciaron en anos previos, y a lo largo de 2022
han cristalizado en iniciativas y resultados tangibles.

Asi, el aflo se inicié con la puesta en marcha de la Oficina KAIZEN (cambio
bueno). Un grupo multidisciplinar de profesionales del hospital, cuya misién es
promover y canalizar propuestas de mejora en cualquier ambito del centro.

En marzo se conocieron los datos de mejora en el proceso de cirugia sin
ingreso, que consiguidé una reduccién en horay media del tiempo de presencia
en el hospital de pacientes en espera para cirugia sin ingreso en Oftalmologia.
Esta reducciéon de tiempo impacta positivamente en la disponibilidad de
camas.

En el mes de abril se desarrollé6 un GENCHI GENBUTSU (ve y observa) sobre el
proceso de atencién de Urgencias, con la participacion de 49 profesionales de
diferentes categorias, que contaron con la guia de un experto internacional en
la metodologia LEAN, Mahen Hoolash.
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Su objetivo fue revisar in situ todos los aspectos de gestidn del area, proponer
mejoras y, en su caso, ejecutarlas de forma inmediata, para reevaluar y actuar
de nuevo sobre la marca en un proceso circular que dura varios dias.

El registro de los primeros datos de los objetivos marcados reflejé una
reduccién del tiempo hasta ingreso, que pasdé de 89 horas a 5,4, y una
reduccién en estancia media, de 5,4 a 4,4 horas, entre otros.

También en 2022, se desarrollé una jornada 5S para un total de 70 profesionales
de diferentes categorias y unidades, con el objetivo de que cada unidad del
hospital haya, al menos, una persona con formacién en 5S para que pueda
hacer propuestas concretas a sus responsables con la coordinacién la Oficina
Kaizen para aplicar en su dmbito de trabajo.

5S es una herramienta de gestién del orden fundamental dentro de LEAN. Su
misidn es optimizar el estado del entorno de trabajo, facilitar la labor de los
profesionales y potenciar su capacidad para la deteccién de problemas.

La formacién 5S se ha aplicado efectivamente en diferentes departamentos del
hospital, que lo han integrado para mejorar su actividad.

~ Servicio Madrilefio de Salud
CONSEJERIA DE SANIDAD — COMUNIDAD DE MADRID

127



