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Prélogo

Hospital Universitario Fundacién Alcorcén

Me complace presentar esta Estrategia, que representa un compromiso firme conla excelenciayla

mejora continua en el Hospital Universitario Fundacién Alcorcén.

Esta Estrategia ha sido desarrollada tomando como referencia el modelo EFQM, un marco de
excelencia reconocido internacionalmente que nos ha permitido evaluar nuestro desempefio y
establecer objetivos claros para mejorar la calidad de nuestros servicios, y alineado con las
distintas Estrategias de atencién sanitaria del SERMAS. En su elaboracién, ha participado un

grupointerdisciplinar de profesionales de todos los dmbitos del hospital.

Nuestra nueva Estrategia es el resultado de un riguroso proceso de revisién y andlisis de nuestro
desempeiio en la Estrategia anterior, cuatrienal (2019-2022). Hemos cerrado ese ciclo con éxito y
ahoranos enfrentamos anuevos retosy oportunidades enla atencién sanitaria que prestamos.

La Estrategia plantealos siguientes objetivos: Mejorar la relacién con el paciente, Compromiso de
los profesionales: agilidad y coordinacién, Relacién con partners de forma dgil, innovadora y
fiable, Ser un hospital eficiente y sostenible e Implicacién con la sociedad.

Para ello, hemos establecido objetivos claros y ambiciosos para los préximos tres afios,
queabarcan desde la mejora de la calidad asistencial a la mejora de la gestién y la innovacioén.
Todo ello para seguir ofreciendo el mejor servicio posible a nuestros pacientes y usuarios, y a la

sociedad en general, haciendo nuestra atencién mas personalizaday efectiva.

En definitiva, estamos seguros de que juntos, con el apoyo y la colaboracién de todos nuestros
profesionales alcanzaremos con éxito las metas establecidas.

Esperamos que esta estrategia les resulte tan motivadora como lo es para nosotros. Estamos listos
para empezar a trabajar en laimplementacién de las acciones necesarias para llevar a cabo este

planyestamos convencidos de que lograremos un gran éxito juntos.

iGracias por acompafiarnos en este importante caminol

Modoaldo Garrido Martin (Director gerente)
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Evaluaciéndela Estrategia 2019-2022

Hospital Universitario Fundacién Alcorcén

El proceso de planificacién estratégica no solo ayuda a identificar hacia dénde debe dirigirse una
organizacioén; sino que, durante el proceso, permite compartir con los profesionales los logros que
se van alcanzando.

La estrategia es una herramienta que sirve para definir hacia dénde quiere ir la organizacién y
qué acciones se realizardn para lograr esos objetivos. Por lo general, contempla las declaraciones
de propésito, vision y misién, sus objetivos a largo plazo, asi como los hitos anuales, y un plan de
accién paraavanzar enladireccién establecida.

El Hospital Universitario Fundacién Alcorcén partié de un Plan Estratégico definido para el
periodo 2019-2022 en el que seidentificaron seislineas estratégicas prioritarias:

¢ Satisfacciénde pacientes

¢ Excelencia

e Satisfaccion de profesionales
¢ Eficienciaysostenibilidad

e Contribuciénal conocimiento

e Prestigio

Por medio de una metodologia participativa con sesiones grupales de equipos de trabajo, el
control de los indicadores estratégicos y el grado de percepcién de los grupos de interés
prioritarios, se ha procedido a la evaluacién de la consecucién de los logros obtenidos en cada una
de estaslineas estratégicas, asicomolos retos pendientes de alcanzar.

MEJORARLA SATISFACCION DE CONTRIBUCIONAL
RELACION CON PROFESIONALES CONOCIMIENTO
EL PACIENTE

x

orereo o oo

X X X
) O (@)

©

COMPROMISODELOS EFICIENCIAY PRESTIGIO
PROFESIONALES: SOSTENIBILIDAD
AGILIDADY

COORDINACION

En la elaboracién de la estrategia se han tenido en cuenta la estrategia de seguridad del paciente
del Servicio Madrilefio de Salud, la evaluacién EFQM del Hospital y las directrices de nuestros
érganos de gobierno.
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Evaluaciéndela Estrategia 2019-2022

Hospital Universitario Fundacién Alcorcén

Conclusiones
Estrategia 2019-2022

Se destacan los buenos resultados obtenidos en la
percepciéon de pacientes y partners, en todas las
lineas estratégicas consultadas y la numerosa
cantidad de comentarios positivos recibidos en
cuanto a la eficiencia, trato y excelente atencién
recibida, por parte de los profesionales

Como aspecto a tener en cuenta de cara a los
pacientes, se destaca la carencia de habilidades
digitales de algunos pacientes, en la mayoria de los
casos personas mayores, que tienen que depender
de familiares parasugestiénde citas.

La percepcion recibida por los profesionales
obtiene en general, puntuaciones mas bajas, siendo
la metodologia LEAN la que parece haber tenido

menor calado.

Se detecta, como demanda general, la necesidad de
una mayor cantidad de medios técnicos (mas PCs,
mayor cobertura, mds informacién de avances

digitalesimplantados).
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Estrategia 2023-2025. Ecosistema

Hospital Universitario Fundacién Alcorcén

Como aportacién a la nueva Estrategia 2023-2025, es importante comprender el ecosistema del

que nuestra organizacién forma parte.

Hemos identificado los siguientes elementos que se deben considerar importantes para alcanzar

el éxitoy sersosteniblesen el futuro.

oDS3; oDSi2
SALUDYBIENESTAR PRODUCCIOMY CONSUMO
RESPONSABLES
ODS 4

Al el e e TECNOLOGIASDISRUPTIVAS

INCERTIDUMBRE GEOPOLITICA R PENE e
PARTNERS Y A A

0ODS 5: PROVEEDORES
IGUALDAD DE GENERO CLIENTES MATERIAS PRIMAS

: . TELEMEDICINA,
HUMANIZACIONY PERSONAS DIGITALIZACION Y
MEDICINA : TECNOLOGIAMEDICA

PERSOMNALIZADA SOCIEDAD Fundach

ODST:
DIVERSIDAD DEMOGRAFICA EMERGIA ASEQUIBLEY
= INVERSORES Y REGULADORES NOCONTAMINANTE
AGUALIMPIAY y
SANEAMIENTO . . GLOBALIZACION

CALENTAMIENTO ODS 13
GLOBAL ACCION POREL CLIMA

ODs &:
TRABAJODECENTEY oDs 17
CRECIMIENTO ECONOMICO ALIANZAS PARALOGRAR
OBJETIVOS

R\ [/
£ 2DS

am

En 2015, la ONU aprobé la Agenda 2030 sobre el Desarrollo Sostenible (Objetivos de Desarrollo
Sostenible -ODS), una oportunidad para que los paises y sus sociedades emprendan un nuevo

camino con el que mejorarlavida de todos, sin dejar anadie atrds.

La Agenda 2030 cuenta con 17 ODS, y metas asociadas, que establecen el marco global de
desarrollo para los siguientes 15 afios en las esferas social, econémica y medioambiental. Los ODS
abordan desde la eliminacién de la pobreza hasta el combate al cambio climético, la educacion, la
igualdad de la mujer, la defensa del medio ambiente o el disefio de nuestras ciudades.
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Estrategia 2023-2025. Ecosistema

Hospital Universitario Fundacién Alcorcén

s‘ "‘

o
e DS prioritarios
- P

En el Hospital Universitario Fundacién Alcorcén, nos hemos comprometido con los siguientes ODS

que consideramos prioritarios para el Hospital.

L ODS 3-Saludybienestar 7l ODS4-Educaciéndecalidad

¥ BIENESTAR

P . a .7 . .7 . .
Eslarazéndeserdel hospital |!-!|| Funcién de difusién del conocimiento.Enel
ambito docente proporciona formacién
inclusivay equitativa, asicomo por sulabor

deinvestigacion.

il ODS5-lgualdaddegénero (JFM ODS6-Agualimpiay
Elhospital, comoinstitucién publica, saneamiento
respeta escrupulosamente las condiciones Elhospital estd concienciadoy orientado a

deigualdad entre sus trabajadores. mejorar suimpacto ambiental.

ODS7-Energiaasequibley (Jzttl ODS8-Trabajodecentey

ECONOMICO

nocontaminante crecimientoeconémico

Elhospital estd concienciadoy orientado a I' Elhospital esunadelasorganizacionescon

mejorar suimpacto ambiental. mayorimpactoeconémicoyenelempleode
suentorno.

ODS12-Producciény L") ODS17- Alianzas para

consumo responsables conseguirobjetivos

Elhospital, esta obligado albuen Lagestiondealianzases partedela

gobierno, realizando un usoresponsabley estrategiadel hospital, paraalcanzar sus

eficiente delosrecursos publicos objetivos de funcionamientoy

asignados, para obtenerlos resultados transformacion.

esperados.
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Estrategia 2023-2025. Ecosistema

Hospital Universitario Fundacién Alcorcén

Megatendencias

Las Megatendencias globales son cambios profundosy de largo plazo enlasociedad, la economia,
la politica, la tecnologia y el medio ambiente, que tienen el potencial de transformar
significativamente el mundo tal como lo conocemos hoy. Estas tendencias son cruciales para
comprender el futuro y disefiar estrategias sostenibles que aborden los desafios globales,
incluyendolos Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) de las Naciones Unidas.

Las Megatendencias globales que se han identificado como mas relevantes para el Hospital

Universitario Fundacién Alcorcén, son:

MEGATENDENCIASGLOBALES

Diversidaa

demogréficay

Tendenciassociales

Las Megatendencias sanitarias mds destacadas para el Hospital Universitario Fundaciéon

Alcorcén, son:

MEGATENDENCIAS
SANITARIAS

Telemedicina,
digitalizacién
ytecnologia
médica

Humanizacién
Prevencién

ymedicina
personalizada
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Estrategia 2023-2025. Ecosistema

Hospital Universitario Fundacién Alcorcén

Mercados: Hospitales que suponen una competencia

Los hospitales son organizaciones que proporcionan servicios asistenciales a los pacientes. Sin
embargo, dentro del contexto asistencial actual, puede haber competencia entre hospitales por
atraer apacientesy proveedores de unos centros a otros.

La Comunidad de Madrid a través del Decreto 51/2010, de 29 de julio, del Consejo de Gobierno,
regula el ejercicio de la libertad de eleccién de médico de familia, pediatra y enfermero en
Atencién Primaria, y de hospital y médico en Atencién Especializada en el Sistema Sanitario

Publicodela Comunidad de Madrid.

El Hospital Universitario Fundacién Alcorcén, ha identificado qué hospitales suponen
competencia en la relacién con el paciente y cuales son competencia en la fuga de talento de sus

profesionales.

FUGADETALENTO

Identificar qué nos diferencia.
Detectar oportunidadesde
innovacioén, paraser referenciay

atraerymanteneralos

proFesionq|es.
Hospitales
Privados
Hospitales de
mayor
Complejidad
Valorar qué serviciostieneny

qué ofrecen,que nosotros

podamosincorporar.

gOMPETENC|A ENLA
Trabajar de manera coordinada RELACIONCONELPACIENTE

conlos hospitales que ofrecen
serviciosdelos que HUFA no

dispone yrealizar seguimiento
posterior alos pacientes

Hospitales
Privados
Hospitalesde
mayor
Complejidad

Valorar qué podemosincorporar para
manteneralos pacientes actualesy

atraer nuevos
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Estrategia 2023-2025. Ecosistema
Hospital Universitario Fundacién Alcorcén

Ambitos de gestién

Los édmbitos de gestion son los espacios y conjuntos de personas o elementos, en que se
desarrolla la organizacién. Es el marco en el que queremos gestionar con y para cada

grupodeinterés.

Para el Hospital Universitario Fundacion Alcorcén, los dmbitos mas destacados son:

. @ Agilidad

. Digitalizaciéon
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Estrategia 2023-2025. Propésito

Hospital Universitario Fundacién Alcorcén

El propésito de una organizacién, esla determinacién firme de hacer algo.
El equipo del Hospital Universitario Fundacién Alcorcén, ha revisado, consensuado y
decidido esta declaracién, que describe la razén de ser de la organizacién, qué hace y por

quélohace,deunaformaclara,inspiradora, personal eintegradora.

El propésito del Hospital Universitario Fundacién Alcorcénes:

Hacer realidad una sanidad puablica

cercanay eficiente,desdelainnovacién,

la calidad y el compromiso.
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Estrategia 2023-2025.Visién
Hospital Universitario Fundacién Alcorcén

La vision consiste en una meta comun, una aspiracién sobre los logros, que define nuestra ruta
estratégica, motivadora e inspiradora paratodoslos grupos de interés. Se ha revisado dicha visién

durante la elaboracién de la estrategia, de forma que para el Hospital Universitario Fundacién

Alcorcédnsuvisidénes:

Serun hospital referenteen
salud, agily coordinado, que
alcance laexcelenciaenel
cuidadodelasaludde sus
pacientes,desde lainnovacioén,
la eficienciaylasostenibilidad
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Es’rra’re(?iq 2023-2025
Lineasde Vision Estratégica con meta 2025
Hospital Universitario Fundacién Alcorcén

Paradesarrollar estavisién, el Hospital Universitario Fundacién Alcorcén trabajaré con estas

lineas estratégicas, como guia para establecerlos retosy acciones arealizar como parte de su

estrategia.

LINEASDE VISION ESTRATEGICA

COMPROMISODELOS
PROFESIONALES:
AGILIDADY

COORDINACION

RELACION CON

MEJORAR LOS

PARTNTERS DE

PROCESOSDE p
- FORMAAGIL,

ATENCIONAL

INNOVADORAY

PACIENTE
FIABLE
SERUN n
IMPLICACION
HOSPITAL
CONLA
EFICIENTEY

SOCIEDAD

‘ SOSTENIBLE ’

I MEJORARLOSPROCESOS DEATENCION AL PACIENTE

El objetivo es mejorar la calidad del servicio prestado, garantizando la seguridad del paciente en
la atencién a sus necesidades durante la gestiéon de su proceso asistenciales. Esta linea se

despliegamediante las siguientes acciones especificas.
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Es’rra’regiq 2023-2025
Lineasde Vision Estratégica con meta 2025
Hospital Universitario Fundacién Alcorcén

2 COMPROMISO DELOS PROFESIONALES: AGILIDAD Y COORDINACION

La Direccién y los profesionales en un entorno colaborativo, son los artifices del disefio y de los
resultados obtenidos en el proceso de despliegue de las politicas que deberdn concretarse en la
gestion del proceso asistencial. Es importante detectar las necesidades y los problemas, que
deberdn priorizarse en su resolucién, a la hora de desarrollar el talento humano del hospital. Por
otro lado, procede implantar sistemas y procesos comprensibles y transparentes que permitan
alcanzarlosobjetivos de laorganizacion.

Desplegamos estalinea de vision estratégica mediante las siguientes acciones especificas:

A

RELACION CONPARTNERS DE FORMA AGIL,INNOVADORAY FIABLE.

Actualmente no se concibe ninguna organizacién que no haya establecido relaciones de
colaboracién con otros socios estratégicos, desde los proveedores que suministran materiales a
otros con los que se establecen colaboraciones docentes, o con los que participan directamente en
la asistencia desde otros dmbitos. Establecer y mantener relaciones de colaboracién efectivas con
socios y proveedores externos implica colaboracién creativa y confiable para aprovechar las
sinergiasylasoportunidades del mercado, creando soluciones que generen un mutuo beneficio.

Desplegamosestalineade visién estratégica através de las siguientes acciones:
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Es’rra’regiq 2023-2025
Lineasde Visiéon Estratégicacon meta 2025
Hospital Universitario Fundacién Alcorcén

4 SERUNHOSPITAL EFICIENTEY SOSTENIBLE

El avance sostenido hacia la eficiencia en la gestién de nuestra organizacién es asumida per se y
porque forma parte de la estrategia institucional, de cuyo despliegue somos responsables. La
sostenibilidad se ha convertido en uno de los grandes retos de la sociedad; la propia actividad del
hospital genera un impacto ambiental (residuos, emisiones a la atmésfera, etc.) que estamos
obligados a gestionar, dado que repercute en la sociedad civil. Con esta linea de visién estratégica,
pretendemos lograr varios beneficios, incluyendo mejor atencién al paciente, reducir los costes
operativos, mayor eficienciaeneluso delosrecursosyreducir el impacto medioambiental.

Lassiguientes acciones nos permiten desplegar estalinea:

5 IMPLICACION CON LA SOCIEDAD

Incluimos aqui diversas iniciativas, como los programas de responsabilidad social corporativa, las
actividades de voluntariado, los proyectos de sostenibilidad ambiental y las acciones de apoyo a
las comunidades. Aspiramos a seguir construyendo nuestra reputacién, mejorar la percepcién de
la marca HUFA y fomentar lalealtad de los usuarios. Queremos establecer una relacién positivay
duradera con su nuestro entorno y contribuir al desarrollo sostenible y al bienestar de la sociedad

ensu conjunto.

Estalineadevisién estratégica se despliega através de estas acciones especificas.
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Estrategia 2023-2025. Conclusiones

#H Hospital Ur:ni:-._lrersitariu )
swaveas FUNAAcIon Alcorcon

El Hospital Universitario Fundacién Alcorcén, en su estrategia 2023-2025, sigue
planteando como reto prioritario mejorarlarelacién con el paciente, en todos sus dmbitos.

Igualmente se compromete a avanzar en su compromiso con los profesionales,
incrementando la agilidad y coordinacién entre servicios y facilitando y promoviendo su

desarrollo profesional.

En cuanto a los partners y proveedores, seguir manteniendo su confianza y de cara dl

SERMAS, mantener el cumplimiento del contrato programaen niveles del 90% o superior.

Ademads, el Hospital Universitario Fundacién Alcorcén continuard su compromiso con la
sociedad, innovando y buscando cubrir las necesidades detectadas, escuchando su voz y

contando con su participacién.
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Estrategia 2023-2025. Anexo

Equipode trabajo colaborador parael desarrollodela

Estrategia 2023-2025 del Hospital Universitario Fundacién Alcorcén.

Alonso Punter, Juan Carlos (Director econémico financiero)
Araujo Narvdez, Aurora Maria (Supervisorade fisioterapia)
Bonilla Zafra, Gregorio (Subdirector de enfermeria)

Bote Ruiz de Gordoa, Juan Jose (Responsable de comunicacién)
CastillaCastellano, Jose Virgilio (Director asistencial)

Crespo Toubes, Patricia (Subdirectora DEF servicios generales)
DelaFuente Martin,Carmen (Supervisorade enfermeria)
DelaPeia Zarzuelo, Enrique (Urélogo)

Diaz Cuasante, Analsabel (Directorade operacionesyenfermeria)
Fabero Jiménez, Aurora (Directora de continuidad asistencial)
Garciade Casasola Sanchez, Gonzalo (Jefe de areade urgenciasy cuidados criticos)
Garrido Martin,Modoaldo (Director gerente)
GuijarroHerraiz, Carlos (Responsable deinnovacién, investigaciény docencia)
Lépez Calderén, Guillermo (Responsable de facturaciény contabilidad analitica)
LorenzoMartinez, Susana (Jefe de dreade calidad y gestion de pacientes)
Martinde Rosales Cabrera, Ana (Farmacéutica)

Martinez Cortijo, Sagrario (Jefe de unidad de cirugia general)
Martinez Piedrola,Magdalena (Supervisora de calidad)

Monge Muiioz, Dolores (Responsable gabinete juridico)

Mufiioz Bermidez, Olga (Subdirectora de RRHH)

Omaias Gémez, Concepcion Belén (Directorade RRHH)

Perez Vega, Francisco Jose (Subdirector DEF compras)
RomeroMari, Elena (Subdirectora de enfermeria)

Sastre Ibarreche, Isabel (Subdirectora de sistemas de informacién)
Serrano Benito, Raiil (Técnicode laboratorio)

Vadillo Mufioz, Aroa (Supervisora de calidad)
VaqueroMateo, José Antonio (Técnico administrativo)
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