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= 18 camas. AT

= 8 habitaciones dobles

= Hospital de Dia Pediatrico
= 2 puestos de Cuidados Intermedios.
» Aula Hospitalaria
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Unidad de Neonatologia
» 2/3 puestos de Cuidados Intensivos
» 4 puestos de Cuidados Intermedios

= 4 puestos de Cuidados Minimos

Recién Nacidos a partir de 28 semanas de gestacion
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HUMANIZACION EN LA HOSPITALIZACION PEDIATRICA

1.Respuesta integrada a las necesidades infantiles

Bienestar Fisico, Psicoldgico y Social
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HUMANIZACION EN LA HOSPITALIZACION PEDIATRICA

2. Mejorar la adaptacion del niio y de su familia a la Hospitalizacion

Pediatrica.

Sentirse como en casa.
No cambiar las rutinas cotidianas.

Integrar a la familia en la asistencia
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HUMANIZACION EN LA HOSPITALIZACION PEDIATRICA

3. Mejorar el enfrentamiento del nino y su familia a la enfermedad infantil
y la hospitalizacion.
Distensores ambientales : Entornos que estimulen emociones
infantiles positivas.

Integracion en el ambiente hospitalario mediante el juego
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Plan de Humanizacion de Hospitalizacion Pediatrica del
Hospital Universitario Fundacion Alcorcon. .
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OBJETIVOS:
# Analizar el Nivel de Humanizacion de la Unidad
e Identificar Areas de mejora.

@ Establecer un Plan de Actuacion



BSlg
A q Hospital Universitario Red 6
Fundacién Alcorcén M s H

irid
SaludMadrid EZ comunidad de Madrid Hospitales sin Humo EME 368232

PROYECTO HUFO

CRITERIOS DE EVALUACION DE HUMANIZACION EN LA
HOSPITALIZACION PEDIATRICA*

CARTA EUROPEA DE LOS NINOS HOSPITALIZADOS *

@ Derecho a estar acompanado de sus padres y familiares como elementos
activos de la vida hospitalaria.

@ Derecho a ser tratado con tacto, educacion y comprension y a que se
respete su intimidad.

@ Derecho a recibir los cuidados por personal especializado en cuidados
pediatricos.

* Diario Oficial de las Comunidades Europeas. 13 mayo 1986
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CRITERIOS DE EVALUACION DE HUMANIZACION EN LA
HOSPITALIZACION PEDIATRICA*

CARTA EUROPEA DE LOS NINOS HOSPITALIZADOS *

@Derecho a ser hospitalizado junto a otros niinos, evitando su hospitalizacion
entre adultos.

@ Derecho a disponer de locales amueblados y equipados para los cuidados, la
educacion y los juegos, cumpliendo las normas oficiales de seguridad.

@ Derecho a proseguir su formacion escolar en el hospital.

@ Derecho a disponer de juguetes adecuados a su edad, de libros y medios
audiovisuales

* Diario Oficial de las Comunidades Europeas. 13 mayo 1986
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CRITERIOS DE EVALUACION DE HUMANIZACION EN LA
HOSPITALIZACION PEDIATRICA*

*Analisis comparativo de la calidad de las atenciones psicosociales a los nifios en los servicios de
pediatria hospitalaria de la SACYL con los centros de referencia nacionales en hospitalizacion
infantil”.

Dra. Ana Maria Ullan de la Fuente.
Dpto. de Psicologia Social y Antropologia. Universidad de Salamanca. 2004

@ Dimensiones de calidad del entorno.

@ Dimensiones de calidad de la ocupacion del tiempo y
recursos materiales y humanos disponibles para el
juego creativo.
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DIMENSIONES DE CALIDAD DEL ENTORNO

@ Mobiliario de las habitaciones adaptado para nifios, por su color, forma y
tamano.

@ Decoracion mural de las plantas adaptado a usuarios infantiles (pasillos y
habitaciones).

@ Recursos audiovisuales adaptado a las caracteristicas de los pacientes
infantiles.

@ Existencia de sistemas musicales en las plantas.

@ Utilizacion de pijamas y ropa de cama con motivos infantiles.

@ Uniformidad del personal de las plantas de pediatria con colores y motivos
infantiles.

@ Disponibilidad o proyecto para la creacion de espacios exteriores adecuados a
los nifios para que lo puedan utilizar como jardin o patio de recreo.

*Analisis comparativo de la calidad de las atenciones psicosociales a los nifios en los servicios de Pediatria
hospitalaria de la SACYL con los centros de referencia nacionales en hospitalizacion infantil”.Dra. Ana maria Ullan de
la Fuente. Dpto de Psicologia Social y Antropologia. Universidad de Salamanca. 2004
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DIMENSIONES DE CALIDAD DE OCUPACION DEL TIEMPO Y RRHH Y MATERIALES

@ Personal especializado en recursos y técnicas de juego infantil.

@ Programacion y organizacion de la ocupacion del tiempo de hospitalizacion

@ infantil.

@ Participacion de los padres y personal de atencidon sanitaria en actividades ludicas.

@ Coordinacion, seleccion, cuidado y mantenimiento del material de juego mas

adecuado a las necesidades y condiciones de salud de los nifos.

*Analisis comparativo de la calidad de las atenciones psicosociales a los nifios en los servicios de Pediatria
hospitalaria de la SACYL con los centros de referencia nacionales en hospitalizacion infantil”.Dra. Ana maria Ullan de
la Fuente. Dpto de Psicologia Social y Antropologia. Universidad de Salamanca. 2004
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DIMENSIONES DE CALIDAD DE OCUPACION DEL TIEMPO Y RRHH Y MATERIALES

@ Complementar la programacion de las actividades de las aulas hospitalarias,
especialmente en los periodos de tiempo vacacional.

@ Promover y coordinar de manera eficaz las acciones del voluntariado.

@ Mejorar el uso de los recursos audiovisuales en las plantas de pediatria,

incluyendo programaciones adaptadas a las distintas edades de los nifios.

@ Promover proyectos de animacion a la lectura, coordinando préstamos de libros y

material de lectura.

*Analisis comparativo de la calidad de las atenciones psicosociales a los nifios en los servicios de Pediatria
hospitalaria de la SACYL con los centros de referencia nacionales en hospitalizacion infantil”.Dra. Ana maria Ullan de
la Fuente. Dpto de Psicologia Social y Antropologia. Universidad de Salamanca. 2004
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CARTA EUROPEA DE LOS NINOS HOSPITALIZADOS

- Derecho a estar acompafiado de sus padres y familiares como elementos activos
de la vida hospitalaria.

* Derecho a ser tratado con tacto, educacion y comprension y a que se respete su
intimidad.

» Derecho a recibir los cuidados por personal especializado en cuidados pediatricos.

* Derecho a ser hospitalizado junto a otros nifios, evitando su hospitalizacion entre
adultos.

* Derecho a disponer de locales amueblados y equipados para los cuidados, la
educacion y los juegos, cumpliendo las normas oficiales de seguridad.

* Derecho a proseguir su formaciéon escolar en el hospital.

e Derecho a disponer de juguetes adecuados a su edad, de libros y medios
audiovisuales
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DIMENSIONES DE CALIDAD DEL ENTORNO

Mobiliario de las habitaciones adaptado para nifios, por su color, formay tamafio

Decoracién mural de las plantas adaptado a usuarios infantiles (pasillos y habitaciones).

Recursos audiovisuales adaptado a las caracteristicas de los pacientes infantiles.

Utilizacidn de pijamas y ropa de cama con motivos infantiles.

Uniformidad del personal de las plantas de pediatria con colores y motivos
= | infantiles.

Disponibilidad o proyecto para la creacion de espacios exteriores adecuados a los nifios para que lo
. | puedan utilizar como jardin o patio de recreo.

v
v
v
‘/ Existencia de sistemas musicales en las plantas.
v
v
v
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DIMENSIONES DE CALIDAD DE OCUPACION DEL TIEMPO Y RRHH

X Personal especializado en recursos y técnicas de juego infantil.

v Programacion y organizacion de la ocupacion del tiempo de hospitalizacion
" | infantil.

v Participacion de los padres y personal de atencion sanitaria en actividades ludicas

v Coordinacion, seleccion, cuidado y mantenimiento del material de juego mas adecuado a las
" | necesidades y condiciones de salud de los nifios.

X Complementar la programaciéon de las actividades de las aulas hospitalarias, especialmente en los
’ periodos de tiempo vacacional.

X Promover y coordinar de manera eficaz las acciones del voluntariado.

v Mejorar el uso de los recursos audiovisuales en las plantas de pediatria, incluyendo programaciones
" | adaptadas a las distintas edades de los nifios.

v Promover proyectos de animacion a la lectura, coordinando préstamos de libros y material de lectura.
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Holo, me llamo Hufo y
PROYECTO HUFO ot ero) Mok como f0. Yo

. Vvoy a contar como
\ funciona el Hospi...

& Mascota.

@ Guia de acogida al
paciente pediatrico.

& Decoracion mural de la
Unidad

& Cambio de uniformidad
del personal

& Cambio pijamas de los
ninos.
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Pueden venir a vernos nuestros farniliores,
pero no es bueno que vengon mis de dos ol
mismno fermnpo poraue si no ho se puede hi

& Mascota.

@ Guia de acogida al paciente
pediatrico.

o
® No podemaos salir a
los pasillos de fuera,
si hos poneos
—, malitos no esfordn
& alli las personcs aue

nos cuidon.

CIHE 262232

Nuesiros papis pueden esfar coh nosotros
todo el dia, pero por ka noche sélo uno
para aue el ofro descanse. £l aue se
duerme en este sillén tan chulo,

i T i
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& Guia de acogida al paciente
pediatrico. Castellanoy
arabe
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& Mascota.

@ Guia de acogida al paciente
pediatrico.

@Decoracion mural de la
Unidad.

& Cambio de uniformidad del
personal.

& Cambio pijamas de los
ninos.
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& Mascota.

@ Guia de acogida al paciente
pediatrico.

@Decoracion mural de la
Unidad.

& Cambio de uniformidad del
personal.

& Cambio pijamas de los
ninos.
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& Mascota.

@ Guia de acogida al paciente
pediatrico.

&Decoracion mural de la
Unidad.

& Cambio de uniformidad
del personal.
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& Mascota.

@ Guia de acogida al paciente
pediatrico.

&Decoracion mural de la
Unidad.

& Cambio de uniformidad del
personal.

& Cambio pijamas de los
ninos.
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DIMENSIONES DE CALIDAD DE OCUPACION DEL TIEMPO Y RRHH
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CONCLUSIONES

1. El area de Hospitalizacion Pediatrica del HUFA cumple de forma
satisfactoria los criterios reconocidos de humanizacion en la
hospitalizacion pediatrica.

2. El proyecto HUFO ha servido para mejorar de modo notable el nivel de
humanizacion del area.

3. Tenemos en marcha un plan de actuaciéon para continuar trabajando en
la mejora de las areas deficitarias.
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Il FERIA DEL LIBRO
DE LA UNIDAD DE PEDIATRIA. HUFA

“SILEO CON HUFO, ME DIVIERTO Y TRIUNFO"

‘9‘;- PE‘D cen H.u}a
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no dejes que nadie amargue
tu vida

”

€ o peor empleado es aqjue/ en gue no se ha refto...ennneenneennnn.

Chamfort,



