Curriculum vitae Angel Arias Cosin ) T

INFORMACION PERSONAL

Nombre B ANGEL ARIAS COSIN
EXPERIENCIA LABORAL
Fechas (de — a) DESDE ABRIL DE 2019 — ACTUALMENTE
Nombre y direccién del AXPE Consulting
empleador
Puesto o cargo ocupados JEFE DE PROYECTO OFICINA TECNICA HOSPITAL

UNIVERSITARIO DE FUENLABRADA

= Gestion de proyectos de Datos: Cuadros de mando para la gestion de la pandemia
COVID-19, explotacién del DWH Oracle Discover, etc.

* Gestion de proyectos de Historia Clinica Electrénica e Integracion HL7.

» Desarrollo de nuevas herramientas para el paciente.

» Jefe de Equipo Oficina Técnica (5 recursos)

» Tareas de organizacion y documentacién de recursos del area.

» Gestion de proyectos corporativos desde DGSIES y Consejeria Sanidad.

Fechas (de — a) DESDE MAYO DE 2018 — ABRIL 2019 (12 MESES)
Nombre y direccion del GFI Norte, Calle Licenciado Poza, 55, 48013 Bilbao
empleador

Puesto o cargo ocupados JEFE DE PROYECTO SISTEMAS ~ CLIENTE VIESGO

SERVICIOS ENERGETICOS SANTANDER

» Gestion de Proyectos de Infraestructura Tecnolégica On Premise y Cloud dentro
del Jorney2Cloud definido por Viesgo para el afic 2018-2020.

* Gestion de Proyectos dentro del Carve Out de Viesgo y Repsol.

* Gestion de proveedores de DataCenter Hibrido On Premise (ATOS) y Cloud
(AWS).

* Apoyo en la gestion del servicio Cloud AWS y On Premise.

Fechas (de — a) DESDE FEBRERO DE 2017 — DICIEMBRE 2017 (11 MESES)

Nombre y direccion del Hospital Universitario de Fuenlabrada, Camino del

empleador Molino, 2, 28942, Fuenlabrada (Madrid)

Puesto o cargo ocupados TECNICO SUPERIOR DE TECNOLOGIAS Y SISTEMAS DE
INFORMACION SANITARIOS

* Gestion de Proyectos de Historia Clinica Electronica, sistemas de informacién
departamentales y corporativos

» Integracion de sistemas mediante estandar HL7, DICOM.

= Desarrollo de pliegos de contratacién publica.

* Gestion de proveedores (CERNER, GENERAL ELECTRIC, RICOH, SIEMENS,
efc)
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Curriculum vitae Angel Arias Cosin

»  Seguridad de la Informacién ISO-27001.

= Consultor funcional de Soluciones Sanitarias ad-hoc.

= Gestién de redes LAN y WIFI.

= [TFEM] Clasificacion de lesiones dermatologicas mediante técnicas de analisis de
datos

Fechas (de —a) DESDE MAYO 2009 — FEBRERO 2017 (8 ANOS)

Nombre y direccién del Anova IT Consulting. Avda Punto Mobi, 4 Parque

empleador Cientifico — Tecnolégico de la Universidad de Alcala.
28805 Alcala de Henares. Madrid.

Puesto o cargo ocupados CONSULTOR SENIOR PMO — CLIENTE CONSEJERIA DE
SANIDAD DE LA COMUNIDAD DE MADRID (DESDE JULIO
2012 — FEBRERO 2017)

= Gestion de la demanda en Hospital Universitario de Fuenlabrada insitu
(desde Enero 2016, 13 meses)

* Gestion, coordinacién, seguimiento y control de proyectos sanitarios segln
metodologia ITIL, velando por el cumplimiento de los planes de los contratistas
desde el punto de vista de gestion, compromisos de calidad y cumplimiento de
requisitos técnicos y funcionales.

* Gestion y seguimiento de peticiones de cambio de sistemas de informacion de
Historia Clinica Electronica y Sistemas de Radiologia de 18 hospitales de la
Comunidad de Madrid.

* Gestion y control de proveedores (CERNER, SIEMENS, DOMINION, RICOH, etc)

* Garantizar la integridad, seguridad y el cumplimiento de estandares tecnologicos
de la DGSIS y realizar tareas de coordinacién en aquellos aspectos comunes del
proyecto global.

» Coordinar, supervisar y hacer seguimiento de los servicios incluidos en los
contratos de los adjudicatarios de cada uno de los lotes.

» Creacion de documentacion del proyecto (informes de seguimiento, informes de
situacion, actas de reunién, presentaciones ejecutivas).

» Gestion del servicio en base a buenas practicas ITIL (Gestion de demanda, Gestion
del proveedor, Planificacién y Control)

» Desarrollo de pliegos para contratacién publica.

» Gestion de proyectos basados en Imagen Médica en la Comunidad de Madrid
(RIS/PACS SIEMENS, Centro de Imagen Diagnéstico, etc)

= Contrato Programa 2015, 2016, 2017 y Diagnéstico Seguridad y CPD 2015, 20186,
2017. Posible implantacion 1SO-27001 Seguridad para el Hospital de Fuenlabrada.

» Consultor funcional Selene: Agendas, Peticiones, Formularios, Informes, ADM, etc.

* Analisis de integraciones HL7 y definicion de nuevas integraciones de Sistemas de
Informacién Hospitalaria y Centralizada.

* Gestion de la Innovacion (definicién, presentacion Yy ejecucién de proyectos)

= Definicién de proyectos para interoperabilidad de sistemas (UNE-13940, I1SO-
13606, SNOMED).

Puesto o cargo ocupados RESPONSABLE OFICINA TECNICA — CLIENTE INTECO —

LEON (DESDE ABRIL 2011 — MAYO 2012)

Gestion de proyecto, recursos (3 personas) y tiempos. Interlocucién directa con el
cliente.

Asesoramiento técnico relacionado con el DNle.




Curriculum vitae Angel Arias Cosin

e Generacion de contenidos accesibles para el portal “ZonaTIC”
* Gestidon econémica del proyecto.

Puesto o cargo ocupados

CONSULTOR DEPARTAMENTO |+D (DESDE MAYO 2009 —
ABRIL 2011)

e Elaboracion de propuestas técnicas I+D Nacionales (Plan Avanza 2, CDTI, Red.es,

INTECO)

e Participacion en la elaboracion de propuestas Europeas (CIP y FP7).
e Gestion de Proyectos Nacionales y Europeos. Reuniones en Cliente. Analisis
funcionales. Reuniones de coordinacién en el extranjero. Coordinacion técnica.

Presupuestos. Ofertas.

EDUCACION Y FORMACION

Fechas (de — a)
Nombre

Titulo de la cualificacion
obtenida

Fechas (de — a)
Nombre

Titulo de la cualificacion
obtenida

CURSOS ESPECIALIZADOS

Fechas (de — a)
Nombre

Principales materias

Fechas (de —a)
Nombre
Principales materias

Fechas (de —a)
Nombre
Principales materias

Fechas (de — a)
Nombre
Principales materias

MARZO 2018
Universidad Publica Rey Juan Carlos
Master Oficial Vision artificial (Predoctoral)

[TFM] Clasificacién de lesiones dermatolégicas mediante
Deep Leaming

DE SEPTIEMBRE 2001 A ABRIL 2009
Universidad Pdblica de Alcala
Ingenieria de Telecomunicacion

JUNIO 2017

Harvard Business School & Universidad Auténoma de
Madrid (IAP) (BOSTON)

Management Research Trends: Nurturing Innovation (40
horas)

ABRIL 2014
IT-Institute

Curso de ITIL Foundations V3 (18 horas). Certificacion
Oficial ITIL Foundations v3.

ENERO 2014
Universidad de Alcala

Curso de metodologias tic para la direccion y gestion de
proyectos (90 horas)

ABRIL 2013
Universidad de Alcala

Curso de Especializacién en Business Intelligent (180
horas)

3|4



Curriculum vitae Angel Arias Cosin

COMUNICACIONES CIENTIFICAS

Fechas (de — a)
Nombre

Fechas (de — a)
Nombre
Fechas (de — a)

Nombre

CAPACIDADES Y APTITUDES
PERSONALES

LENGUA MATERNA

OTROS IDIOMAS
* Lectura

* Escritura

* Expresion oral

CAPACIDADES Y APTITUDES
ORGANIZATIVAS

CAPACIDADES Y APTITUDES
TECNICAS

SEDOM 2017
» Uso de los datos de los dispositivos méviles en la
historia clinica
» Mejora de la atencion a los pacientes procedentes
de Atencién Primaria. El valor de la e-consulta.

JUNIO 2017

Programa HOPE: Presentacion IT Hospital Universitario
de Fuenlabrada

I ENCUENTRO EN CONTINUIDAD ASISTENCIAL
OCTUBRE 2017
» 320/52 - Cuadro de Mando de la Oferta Asistencial a
Atencién Primaria
= 320/54 — Proyecto READCA: Como conseguir la
integracion a través de una red profesional
colaborativa
» 320/52 — Decisiones compartidas. E-consulta de
Laboratorio.

EspPANOL

INGLES ITALIANO
Excelente Bueno
Bueno Basico
Bueno Bueno

Fuertes capacidades organizativas, de direccién y de
gestion. Responsable y jefe de proyecto de equipo
multidisciplinar. Proactivo, resolutivo y enfocado a
objetivos. Claro enfoque a Cliente/Servicio.

Dominio de las tareas ofimaticas (Paquete Microsoft
Office y Paquete Microsoft Works)

Cuadros de Mando, ETL, Vistas Multidimensionales
enfocadas a Bl

Herramientas de Machine Learning tools: OpenCy,
TensorFlow, Keras, Python, etc.

Programacién de paginas WEB en varios lenguajes
como HTML, ASP, PHP y XML.

Conocimiento Avanzado en SS.00.: Linux, Windows
Server 2008.

Conocimientos avanzados en el desarrollo de
aplicaciones con el DNie. PCSC, PKCS#11, CSP,
SmartCard /0, etc.




ALFONSO BILLON BENGOECHEA

RESUMEN PROFESIONAL

Profesional con mas de 22 afios de experiencia en empresas nacionales e internacionales,
formado en el mundo de la consultoria tecnoldgica y de negocio, desarrollando los tltimos
7 anos de profesion dentro del 4rea de operaciones y 13 afios ejerciendo la funciones de
gerencia tanto en la gestion de proyectos como en el &mbito del area de operaciones.

Vocacién por las dreas de operaciones/financiera y sistemas de las empresas asi como
por la direccion de equipos. He sido el responsable del area de operaciones de distintos
sectores tanio a nivel nacional como internacional ( SPGI, Benelux, Nordics ). Habituado a
reportar a la alta direccion de la compafiia los resultados de la unidad asi como a proponer
planes de accion y mejora. Dentro de la carrera de consultoria he dirigido e implementado

los distintos modelos de SAP HCM en empresas del sector financiero, construccién,
industrial y de comunicaciones.

Resolutivo, innovador, constancia y autoaprendizaje son las caracteristicas que mejor me
definen como trabajador.

Habituado a trabajar en entornos de alta presién, donde no se pueden tomar decisiones ni
acciones de manera impulsiva, diferenciando los temas urgentes de los importantes. Creo
firmemente en el trabajo en equipo, donde la comunicacion abierta y sincera es clave para
el buen desempefio del mismo, en el que se definen una serie de objetivos y todos

remamos en la misma direccién y donde el respeto a los deméas prima sobre cualquier otra
consideracion.

EXPERIENCIA PROFESIONAL

IBM (2012 - 2019)

Empresa de consultoria internacional de gran tamafio (facturacién
anual en Espafia > 600 MM €)

Business Operation Manager.

Responsable del area de operaciones a lo largo de los Gltimos 7
anos de distintos sectores ( comms, industry, distribution), areas

Pagina 1 de 4



IBM

geograficas ( Spgi, Nordics, Benelux ) y nuevas areas de negocio
( Growth Platforms )

Funciones principales:

+ Gestion del proceso de cierre de revenue y coste mensual de la
unidad.

+ Gestion del procesos de cierre de signing mensual.

+ Forecast de revenue y coste semanal, mensual, trimestral, anual.
» Forecast de signing mensual, frimestral.

+ Control de la utilizacion de los recursos.

+ Gestién y control de las inversiones en propuestas.

* Analisis, control y reporting de la evolucién de signings y
revenue. Elaboracion de KPls y cuadros de mando

» Interlocucién con todos los departamentos involucrados en la
gestion de negocio ( Finanzas, Customer fulfillment, HR, etc )
para agilizar la ejecucién de los distintos procesos involucrados
en la gestion de la unidad de negocio a nivel nacional e
internacional.

* Soporte a los proyectos para la ejecucién de procesos ( PCW,
signing recognition, billing, etc ).

(2008 - 2012)
Gerente de SAP HR

- Responsable de la implementacién de proyectos de la solucién
SAP HR.

- SME de la solucién SAP HCM en IBM.
- Miembro del Tiger Team para el drea de SAP en IBM

Funciones principales:
* Direccion de equipos de proyecto

* Reporting del avance del proyecto al comité de direccién del
proyecto.

* Gestion econémica del proyecto. ( recursos utilizados,
rentabilidad, gestion de la facturacion al cliente y de las empresas
subcontratadas ).

+ Gestidn y negociacién con el cliente de los cambios de alcance (
change requests ).

+ Coordinacion y direccion de los distintos equipos involucrados en

la implementacién del proyecto.( jefes de proyecto, analistas,
programadores).

* Elaboracion de propuestas para distintas ofertas a clientes.

Principales proyectos:

Banco Sabadell, Grupo Siro, Aldesa, SAP Education - Comunidad
de Madrid ( ICM )
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VASS

ONO - Vodafone

CAP GEMINI

(2007 - 2008)
Empresa de consultoria de tamafio medio

Gerente de SAP HR.

Funciones principales:

» Mismas funciones vistas en el puesto anterior

Principales provectos:

Aldesa, ( némina en netos )

(1999 - 2007)
Una de las 3 grandes empresas de telecomunicaciones de Espafa.

Jefe de proyecto

Responsable de la implementacién y mantenimiento de los distintos
médulos de HCM en ONO.

Funciones principales:

Direccion de equipo

Toma de requerimientos,
Elaboracion de as-is, to -be,
Disefo funcional de la solucién,
Diseno técnico de la solucién,
Elaboracion del business blue print,
Parametrizacién del sistema,
ETLs

Desarrollos a medida

Elaboracion de planes de pruebas
Formacién a usuarios.

Principales proyectos:

Integracién de sociedades, afio 2000, proyecto del Euro, fusién con
Auna, Integracién con Vodafone, Ley de proteccion de datos (
LORTAD Y LODP), SAP HCM ( ndémina, administracion de
personal, organizacién, formacién ) , Documentum

(1998 - 1999)

Empresa de consultoria de IT de tamafio grande.
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Consultor Senior
Funciones principales:

Participacion en la toma de requerimientos,
Participacién en el disefio funcional de la solucién,
Participacién en el disefio técnico de la solucion,
Participacion en la elaboracion del business blue print,
Parametrizacién del sistema,

Participacién en los procesos de ETLs

Programacion de desarrollos a medida

Participacion en la elaboracién de planes de pruebas
Formacion a usuarios.

Principales proyectos:

Asturiana de Zinc, Mercedes Benz Vitoria

Norsistemas (1997 - 1998)

Empresa de consultoria de IT hoy en dia absorbida por INDRA

Consuitor Junior

FORMACION ACADEMICA

Licenciado en Ciencias Econémicas y Empresariales ( Esp: Direccion ) por la
Universidad Complutense de Madrid. Matriculas de honor en las siguientes asignaturas:
Econometria, Macroeconomia, Microeconomia.

En proceso de certificacién como controller de gestién ( CCA ). Formacion realizada a
traves del colegio de economistas y de Wolters Kluwer

Nivel muy alto de ingles ( hablado y escrito ).
Consultor SAP certificado en los médulos de HCM y SAP Education

Usuario avanzado del paquete office y en especial de excel ( realizacion de macros,
pivots table, etc ).

Curso de Microsoft Power BI.
Realizacion de cursos de gestion de proyectos ( PMBOOK ), Agile.
Realizacion de cursos de oracle ( Advance PL/SQL and Advance SQL Oracle. )

Realizacion de diversos cursos de desarrollo personal ( direccién de equipos, anélisis
de problemas y toma de decisiones, direccién de reuniones, gestién del tiempo,
presentaciones eficaces, desarrollo creativo, programa de entrenamiento de
negociacion)

OTROS DATOS DE INTERES
PROFESIONAL

Desarrollo de Sites ( Wordpress ) y posicionamiento SEO.
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Isabel Maria
Diaz Martinez

WORK EXPERIENCE

’

02/10/2007 - CURRENT

Titulado superior Informatico
Hospital Universitario Fundacion de Alcorcon

-Coordinacion, gestion y estudio de la naturaleza informética asignada
por |a direccién.

-Coordinador de proyectos de sistemas TIC.

-Coordinador de la continuidad del negocio y recuperacién ante
desastres.

-Toma de decisiones sobre la arquitectura de los sistemas de
informacion.

-Elaboracion de pliegos publicos para la contratacion de proyectos
informaticos, revision de ofertas presentadas, asistiendo al Subdirector
en el elaboracién de informes para la Mesa de Contrataciones Piblica.

-Dialogo con proveedores de hardware y anélisis de alternativas en el
mercado.

Budapest Street, n° 1, 28922, Alcorcdn, Spain

01/09/2011 - 30/06/2012

Profesor colaborador en la asignatura: Rotaciones del Master
en Ingenieria Biomédica Clinica

Universidad Rey Juan Carlos

Profesor colaborador en la asignatura: Rotaciones del Master en
Ingenieria Biomédica Clinica

Fuenlabrada, Spain

01/09/2010 - 30/06/2011

Profesor colaborador en la asignatura: Rotaciones del Master
en Ingenieria Biomédica Clinica

Universidad Rey juan Carlos

Profesor colaborador en la asignatura: Rotaciones del Master en Ingenieria Biomédica
Clinica

Fuenlabrada, Spain

17/08/2004 - 02/10/2007

Coordinador de Proyectos Técnicos de la Consejeria de
Educacién y Titulado medio en Seguridad informatica

Madrid Digital (Icm)

-Coordinador de Proyectos Técnicos Informaéticos en la Consejeria de
Educacion.



-Coordinador de Proyectos de Comunicaciones: sms, gprs, gps en los
centros en la Consejeria de Educacién.

-Coordinador en Proyectos de dotacion, instalacion y configuracion de
infraestructura tecnolodgica en la Consejeria de Educacion.

-Coordinacion de seguridad I6gica en la Comunidad de Madrid.
-Coordinacién y supervision del personal.

-Asistir al ingeniero de sistemas en el establecimiento de
procedimientos y normativas para la calidad, implementaciény
mantenimiento de sistemas operativos, bases de datos, lenguajes,
metodologias, comunicaciones y microcomputadoras.

-Control de Ias aplicaciones de produccién, analizando su impacto en los
sistemas.

-Supervisar y garantizar la operatividad y eficacia continua de los
sistemas instalados asf como la seguridad fisica y [6gica (seguridad de la
informacién).

Embajadores Street, 181, 28045, Madrid, Spain

10/06/2002 - 17/08/2004

Administrador de los Sistemas Informaticos
Madrid Digital (Icm)

-En Control y seguimiento de solicitudes relacionadas con el acceso a los
sistemas de informacion.

-En actividades de soporte técnico y manejo bésico de entornos Internet
/ Intranet con Web, los servidores de correo cliente utilizan correo
electronico y navegadores Web.

-En actividades de soporte técnico y administracion bésica de bases de
datos Oracle.

-En soporte técnico y administracién basica de ARS Remedy como
herramienta de flujo de trabajo.

-En gestién y administracién de Office Tools homologadas en la
Comunidad de Madrid (Corel Suite) y Suite by Microsoft.

-En actividades de soporte técnico y gestidn basica de trabajos en
entorno Windows 95.98 y XP.

-En actividades de soporte técnico y manejo basico de Unix y Novell
Netware, cliente de Microsoft Windows NT.

-En resolucién y escalado de incidencias de grandes redes de
comunicaciones, LAN y WAN (al menos 1000 puestos).

Embajadores Street,181, 28045, Madrid, Spain

04/11/1999 - 10/06/2002

Coordinador de sistemas informaticos
SchlumbergerSema, S.A.

-Coordinador de personal informatico en implementacién, migracién e
informix a proyectos de mejora de base de datos Oracle v7 / V8.

-Coordinador en la gestién de incidencias y consultas de usuarios en
sistemas de informacion y voz (resolucién’y escalado de impacto en
LANSs) en entornos Unix y NT / 2000, en Calls Center (aproximadamente
1000 puestos).




Albarracin Street, 25, 28037, Madrid, Spain

01/06/1999 - 04/11/1999

Practicas en Sistemas Informaticos
SchlumbergerSema, S.A

Albarracin Street, 25, 28037, Madrid, Spain

EDUCATION AND TRAINING

07/05/2019 - 07/05/2019 - Alcorcon, Spain

Ponente: "Organizational innovation in hospitals and
healthcare"

European Hospital and Heaithcare Federation (Hope)

03/06/2018 - 05/06/2018 - Stockholm, Sweden

Ponente in Hope -European Hospital and Heaithcare
Federation in Stockheolm

European Hospital and Healthcare Federation (Hope)

07/05/2018 - 05/06/2018 - Tampere, Finland

Health Management and Organization Course
European Hospital and Healthcare Federation (Hope)

16/10/2017 - 20/10/2017 - Madrid, Spain

ISO 27001-2013: Requisitos, implementacion y auditoria
Direccién General de Sistemas de Informacidn en Salud

16/05/2017 - 19/05/2017 - Madrid, Spain

Curso ITIL V3: Fundamentos

Direccidn General de Sistemas de Informacién de la Comunidad de
Madrid

30/05/2016 - 02/06/2016 - Madrid, Spain

Curso de Agile Scrum: Fundamentos

Direccidon General de Sistemas de Informacion de la Comunidad de
Madrid

Project planning with Agile Scrum

04/05/2015 - 04/05/2015 - Alcorcon, Spain

Ponente: “ISO: 27001 SECURITY IN CLINICAL INFORMATION
SYSTEMS”

European Hospital and Healthcare Federation (Hope), Union
European

04/11/2014 - 06/11/2014 ~ Madrid, Spain

Curso de gestion de proyectos

Direccidon General de Sistemas de Informacion de la Comunidad de
Madrid

01/05/2014 - 01/05/2014 - Alcorcon, Spain



6 Ponente: “SECURITY IN CLINICAL INFORMATION SYSTEMS:
Fundamentals & Practical Issues”

European Hospital and Healthcare Federation (Hope), Union
European, Spain

13/05/2007 - 13/05/2009 - Paseo Juan XXHi, 11, Madrid, Spain

@ Master en Gestion de Telecomunicaciones en la Empresa
Universidad Politécnica de Madrid

24/07/2006 - 28/07/2006 - Madrid, Spain

© Curso de Gestion de Proyectos SAP
Madrid Digital (lcm)

01/09/2004 - 19/07/2005 - Bravo Murillo Street, 38, Madrid, Spain

€@ Curso de seguridad en sistemas y redes de informacion
UNED

06/04/2005 - 12/05/2005 ~ Avenida del Llano Castellano,13, 12 Planta, Madrid, Spain

© Cursode formacién para directivos y mandos intermedios
Hedima

01/09/1992 - 01/06/1999 - Cantoblanco, Madrid, Spain

© Licenciatura en ciencias matematicas (itinerario de
informatica)

Universidad Autdnoma de Madrid

LANGUAGE SKILLS

MOTHER TONGUE(S): Spanish
OTHER LANGUAGE(S):

English
Listening Reading Spoken Spoken Writing
B2 1 production interaction C1
B2 B2
French
Listening Reading Spoken Spoken Writing
Al A2 production interaction Al
Al Al

DRIVING LICENCE
* Driving Licence: B1




CURRICULUM VITAE M? Mercedes Ortiz Otero

OBJETIVO

CONVOCATORIA DE DIRECTOR/A DE ORGANIZACION Y SISTEMAS DEL HOSPITAL
UNIVERSITARIO DE FUENLABRADA

TITULACION ACADEMICA

= Licenciada en Farmacia por la Universidad de Alcala. (1.988).

Doctora en Farmacia (Sobresaliente Cum Laude, por unanimidad) en 1.999 por Ia
Universidad de Alcala (Madrid).

Curso de Metodologia de la Investigacion (Universidad de Alcala de Henares,
1.999)

= Premio Extraordinario “David Martin Castilla” a la tesis doctoral, por la Real
Academia de Farmacia. Concurso cientifico afio 2.000.
= Master en Calidad Asistencial. Universidad Rey Juan Carlos (2008-2009).

= Master en Direccion y Gestion de Servicios Sanitarios. Universidad Complutense
de Madrid. (2015- 2016).

FORMACION EN GESTION

= Auditor Jefe de Sistemas de Gestion de la Calidad, certificado por IRCA (International
Register of Certificated Auditors) 2008, con validez hasta la actualidad.

= EOQ Quality Systems Manager in Healthcare. N° de Regis: 47214. Con validez hasta
la actualidad.

= Auditora oficial de la IHAN (Iniciativa para la Humanizacién de la asistencia al
nacimiento vy la lactancia).

= Legislacion Sanitaria y Bioética. Agencia Lain Entralgo (2004)
= Gestion Clinica. (2005).
* Seguridad del Paciente (2007)

= Herramientas Web 2.0: Elaborar y difundir protocolos y proyectos de investigacion en
medicina (2011).

= Analisis de datos cualitativos apoyados por ATAS.ti (2012)

= Bioestadistica para no estadisticos 02. (2014).

= Actualizacién en CIE 10-ES (60h)(2014).

= Responsabilidad Social Corporativa en el entorno hospitalario. (2018).

= Programa HOPE 2014. El tema para 2014 “Quality first! Challenges in the changing
hospital and healthcare environment”. Estancia en el Hospital General de Basilea y en
Hospital Infantil de Zurich.
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CURRICULUM VITAE M? Mercedes Ortiz Otero

EXPERIENCIA PROFESIONAL

= JEFE DE DESARROLLO, CALIDAD Y RSC. HOSPITAL UNIVERSITARIO DE
FUENLABRADA DESDE 2019- HASTA LA ACTUALIDAD.

Desarrollando aspectos de gestion sanitaria como: la Estrategia Corporativa del hospital y
del SERMAS, como por ejemplo, la elaboracion de los Planes Estratégicos del HUF y su
seguimiento. También el seguimiento del cumplimiento de objetivos del hospital y del
SERMAS, en materia de gestion de la calidad en todas las dimensiones.

Elaboracion y coordinacion de Planes y Proyectos corporativos del HUF. Coordinacion de
proyectos relacionados con el redisefio y la mejora de los Procesos del hospital,
asistenciales y no asistenciales, con la certificacion y acreditacion de distintos sistemas de
gestion. Implantacion de protocolos y procedimientos. Implantando la cultura de Seguridad
del Paciente y Humanizacién de la asistencia sanitaria.

Proyectos de implantacion de estandares asistenciales en g HCE. en colaboracion con el
Area de Sistemas de Informacion del HUF.

Reconocimientos externos de los procesos y resultados del Hospital, con la obtencién de
Premios, Acreditaciones y Certificaciones.

También coordina todos los aspectos relacionados con la Responsabilidad Social
Corporativa, con todos los servicios y unidades del hospital.

= ENCOMIENDA TIPO 2. TECNICO TITULADO SUPERIOR DE CALIDAD. HOSPITAL
UNIVERSITARIO DE FUENLABRADA DESDE 2003- 2019.

Colaboracion con el equipo directivo del hospital, para la implantacién de un Sistema de
Gestion por Procesos asistenciales, no asistenciales y medioambientales, con la
certificacion por Normas UNE_EN_ISO 9001:2015 y UNE_EN_IS014001:2015.
Implantacion de la Gestion de Riesgos Sanitarios en el Hospital y propuesta de Practicas
Seguras y Buenas Practicas Asistenciales.

Implantacion del Modelo EFQM, con reconocimiento +400.

Coordinacion de Grupos de Trabajo con todos los profesionales del HUF, tanto
asistenciales como de gestién, en donde hemos colaborado en los proyectos con el Area
de Sistemas de Informacién, como la implantacion del sistema de re-direccionamiento de
pacientes en el HUF, Sistemas de encuestas telematicas a pacientes y otros grupos de
interés, implantacion telematica del check-list quirdrgico, sistema de alertas a alérgicas,
efc.

Gestion y coordinacion de aproximadamente 25 proyectos de investigacion del Consejo
Interterritorial de practicas seguras del Ministerio de Sanidad y Consumo y la Comunidad
Autonoma de Madrid. (Fondos de Cohesion 2008 y 2008)

Coordinacion de las Comisiones Clinicas del Hospital, asi como la coordinacién de
numerosos Grupos de Trabajo, “ad hoc” a distintos proyectos.

Coordinacidon Sanitaria Internacional como por ejemplo: Proyecto Europeo HOPE, con
intercambio de profesionales sanitarios con distintos hospitales de paises de Europa,
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CURRICULUM VITAE M? Mercedes Ortiz Otero

ACTIVIDAD INVESTIGADORA

PI070873 Incidentes y Eventos Adversos relacionados con cuidados. Validacién de un
insytrumento de medida y Eficacia de la Impalntacion de guias en la Histotria de Salud
Electrénica (EC85).

The official acronym is EHR-QTN. The officla tittle: Thematic Network on Quality and
certification of EHR Sustems (EC245)

El comité de Tumores como elemento centrarl en la atencién multidisciplinar del
cancer PCAL-032.

Mejora de la Seguridad de los pacientes con fractura de cadera mediante la
implantacion de practicas seguras PCAL-002.

Proteccion al vinculo madre-hijo y la lactancia materna en el HUF: manteniendo Ia
acreditacion IHAN. Protocolo para el desarrollo de la inciativa IHAN en otros
hospitales. (PCAL-034)

Coordinadora de varios proyectos de calidad y mejora en el Hospital de Fuenlabrada.

PUBLICACIONES Y PONENCIAS

"Disefio de proceso asistencial de profilaxis de la tromboembolia en pacientes con
fibrilacion auricular” J Health Qual. Res 2018;33 (3):144-56.

"Sobreutilizacion innecesaria. Estudio de los “no hacer” en pacientes con fibrilacién
auricular”. Rev. Clin. Esp 2017; 217(4):181-7.

“Bases para la elaboracion de rutas asistenciales de fibrilacion auricular” Congreso
Nacional de Calidad Asistencial 2018. Burgos

‘Plan para la mejora de la continuidad asistencial entre el hospital vy los centros
sociosanitarios de su area de influencia”. Congreso Nacional de Hospitales y Gestidon
Sanitaria — 2017~ Sevilla.

"Gestidn hospitalaria mediante los Grupos Relacionados por el Diagnostico”™ Rev.
Ciencia Farmacéutica, n°6/1.997-Vol.7

"Manual de Laboratorio para el Analisis de Aguas Residuales y Lodos de Depuracién”
(1.997) Departamento de Saneamiento del Ayuntamiento de Madrid. (Concejalia de
Régimen Interior).

Ponencias en otros centros hospitalarios de la Comunidad de Madrid y en la
Comunidad de Castilla y Ledn, sobre el disefio, desarrolio e implantacion de un Plan
Estratégico y también de la implantacion de un sistema de evaluacion EFQM (2016).
Y mas de 60 comunicaciones orales y ponencias a Congresos Nacionales

Internacionales y Jornadas Cientificas, y en Entidades y Asociaciones Sanitarias
Privadas.
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coordinado por el Ministerio de Sanidad, en donde se establece un programa cientifico y de
gestion para los profesionales europeos.

Gestion de proyectos de investigacion del Consejo Interterritorial (PCAL) durante los afios
20082 2010.

Estancia en Suiza (en el Hospital General de Basilea y el Hospital infantil de Zurich), en un
intercambio de profesionales HOPE 2014.

Auditora Jefe de la bolsa de auditores del SERMAS, con mas de 20 auditorias a otros
hospitales bajo las Normas ISO 9001:2015 y 14001:2015.

* FARMACEUTICO ADJUNTO. HOSPITAL NUESTRA SRA. DE AMERICA. 1996-
2003.

Actividad asistencial en el Servicio de Farmacia del hospital. Asumiendo la coordinacién del
Sistema de Gestién de la Calidad.

Creacion de un Servicio de  Documentacion Clinica, con la implantacion del sistema de
Codificacion CIE 9-MC y el desarrollo y explotacion del CMBD y el analisis de la gestién
mediante GRDs, asi como la creacion del Archivo de Historias Clinicas.

* FARMACEUTICO. LABORATORIO MUNICIPAL DEL AYUNTAMIENTO DE MADRID.
1988-1996.

Analisis quimico y bioldgico de aguas potables y de recreo y control de equipos. llegando a
ser Jefe del Laboratorio.

= FARMACEUTICO. LABORATORIO BRISTOL MYERS ESPANA. 1987-1987.
En el departamento de Control de Calidad de productos sanitarios y medicamentos.

IDIOMAS
= |nglés. Nivel Avanzado.

EXPERIENCIA DOCENTE

* Profesora Titular del Ciclo Formativo de Grado Superior de Documentacion Sanitaria,
en la Escuela Universitaria de Enfermeria de ta Universidad de Comillas (Madrid),
durante los afics de 2003 a 2008.

= Miembro de Tribunal de Tesis Doctoral en la Universidad Rey Juan Carlos (2010) vy
(2016).

= Tutora de alumnos en la Diplomatura en Salud Publica (Agencia Lain Entralgo) (2008)

= Tutora de alumnos de Masteres de distintas Universidades: Master de Calidad
Asistencial. (Universidad Rey Juan Carlos) (2009).

* Master de Direccion y Gestién de Servicios Sanitarios. Universidad Complutense de
Madrid (2016).

* Master de Comunicacién. Universidad Complutense de Madrid. (2019).
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Curriculum vitae Francisco Sacristan Romero

INFORMACION

PERSONAL Francisco Sacristan Romero

PUESTO SOLICITADO Director de Organizacion y Sistemas

Titulaciones académicas

TITULACION (1): Licenciado en Derecho

UNIVERSIDAD/CENTRO: Universidad Complutense de LOCALIDAD: Madrid
Madrid/Faculiad de Derecho

MES/ANO INICIO: Octubre/2001 MES/ANO FIN: Junio/2004

TITULACION (2): Licenciado en Psicologia

UNIVERSIDAD/CENTRO: Universidad Auténoma de LOCALIDAD: Madrid

Madrid/Facultad de Psicologia ]

MES/ANO INICIO: Octubre/1996 MES/ANO FIN: Febrero/2000

[TITULACION (3): Licenciado en Giencias de la Informacion, seccién Periodismo

UNIVERSIDAD/CENTRO: Universidad Complutense de Madrid/Facultad de LOCALIDAD: Madrid

Ciencias de la Informacion _

MES/ANO INICIO: Octubre/1992 MES/ANO FIN:
Junio/1995

TITULACION (4): Doctor en Ciencias de la Informacion

UNIVERSIDAD/CENTRO: Universidad Complutense de LOCALIDAD: Madrid

Madrid/Facultad de Ciencias de la informacion

MES/ANO INICIO: Diciembre/1995 MES/ANO FIN: Julio/2000

TITULACION (5): Doctor por la Universidad Nacional de Educacion a Distancia

UNIVERSIDAD/CENTRO: Universidad Nacional de Educaciona [LOCALIDAD: Madrid
Distancia/Facultad de Derecho _
MES/ANO [INICIO: Julio/2008 MES/ANO FIN: Abril/2014

Pagina 1/4



SO e e ; ; i ista
3 ‘,Q.;u; OPIRS Curriculum vitae ; Francisco Sacristan Romero

Experiencia Profesional en areas de Direccion vy Gestion

NOMBRE DE LA EMPRESA: UNIVERSIDAD CARLOS |1l DE MADRID

PUESTO DE TRABAJO: GESTOR PROYECTOS DE INVESTIGACION (TEC ESP)
FECHA DE INGRESO: 14/09/2020 | FECHA SALIDA: 15/11/2020

NOMBRE DE LA EMPRESA: INSTITUTO NACIONAL DE TECNICAAEROESPACIAL

PUESTO DE TRABAJO: TITULADO SUPERIOR DE ACTIVIDADES TECNICAS Y PROFESIONALES
FECHA DE INGRESO: 24/07/2020 i FECHA SALIDA: 22/09/2020

NOMBRE DE LA EMPRESA: UNIVERSIDAD REY JUAN CARLOS

PUESTO DE TRABAJO: PERSONAL TECNICO DE GESTION
FECHADE INGRESO: 03/09/2018 { FECHA SALIDA: 15/10/2019

NOMBRE DE LA EMPRESA: COMUNIDAD DE MADRID
PUESTO DE TRABAJO: LETRADO
FECHA DE INGRESO: 12/12/2016 [FECHA SALIDA: 30/06/2018

NOMBRE DE LA EMPRESA: COMUNIDAD DE MADRID
PUESTO DE TRABAJO: TECNICO SUPERIOR ESPECIALISTA, ESCALA SUPERIOR DE EMPLEO
FECHA DE INGRESO: 25/05/2016 [FECHA SALIDA: 11/12/2016

NOMBRE DE LA EMPRESA: UNIVERSIDAD POLITECNICA DE MADRID
PUESTO DE TRABAJO: TECNICO ESPECIALISTA
FECHA DE INGRESO; 01/08/2014 [FECHA SALIDA: 30/07/2015

NOMBRE DE LA EMPRESA: AGENCIA ESPANOLA DE COOPERACION INTERNACIONAL PARA EL
PUESTO DE TRABAJO: TITULADO SUPERIOR DE GESTION Y SERVICIOS COMUNES
FECHA DE INGRESO: 09/01/2012 [FECHA SALIDA:; 07/03/2012

NOMBRE DE LA EMPRESA: UNIVERSIDAD COMPLUTENSE DE MADRID

PUESTO DE TRABAJO: PROFESOR ASOCIADO
FECHA DE INGRESO: 19/10/2010 | FECHA SALIDA: 30/09/2013

NOMBRE DE LA EMPRESA: CONSEJO SUPERIOR DE INVESTIGACIONES CIENTIFICAS
PUESTO DE TRABAJO: TITULADO SUPERIOR DE ACTIVIDADES TECNICAS Y PROFESIONALES
FECHA DE INGRESO: 01/02/2009 [FECHA SALIDA: 31/01/2012

NOMBRE DE LA EMPRESA: UNIVERSIDAD AUTONOMA DE MADRID
PUESTO DE TRABAJO: TITULADO SUPERIOR
FECHA DE INGRESOQO: 01/10/2008 [FECHA SALIDA: 21/11/2008

NOMBRE DE LA EMPRESA: MINISTERIO PARA LATRANSICION ECOLOGICAY EL RETO
PUESTO DE TRABAJO: TECNICO SUPERIOR DE ACTIVIDADES TECNICAS Y PROFESIONALES
FECHA DE INGRESOQ: 16/03/2008 [FECHA SALIDA: 07/10/2008

[NOMBRE DE LA EMPRESA. INSTITUTO NACIONAL DE ESTADISTICA - ' ]
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Francisco Sacristan Romero

PUESTO DE TRABAJO: TECNICO SUPERIOR DE GESTION Y SERVICIOS COMUNES

FECHA DE INGRESO: 01/12/2006

[FECHA SALIDA: 14/03/2008

NOMBRE DE LA EMPRESA: CONSEJO SUPERIOR DE INVESTIGACIONES CIENTIFICAS

PUESTO DE TRABAJO: TITULADO SUPERIOR DE ADMINISTRACION

FECHA DE INGRESO: 08/06/2005

[FECHA SALIDA: 31/12/2005

NOMBRE DE LA EMPRESA: FEDERACION DE ORGANISMOS DE RADIO Y TELEVISION

PUESTO DE TRABAJO: TECNICO DE EXPLOTACION

FECHA DE INGRESO: 01/11/1990

[FECHA SALIDA: 02/07/2001

Formacién y publicaciones relacionadas con las funciones propias del puesto convocado

TiTULO O DIPLOMA

ORGANISMO OFICIAL O CENTRO
HOMOLOGADO

HORAS
LECTIVAS

ANO

Diploma de Estudios Avanzados en
programa de doctorado de las Nuevas
Dimensiones del Derecho del Trabajo

Universidad Complutense de Madrid

320

2004-2006

Certificado-Diploma de Estudios
Avanzados en programa de doctorado
Procesos Sociocognitivos en Psicologia
Social y de las Organizaciones, con
especial atencion al conflicto entre
grupos y a los procesos asociados de
discriminacién, prejuicio,
estigmatizacion y exclusion social

Universidad Nacional de Educacién a

Distancia

320

2006-2011

Consulta de lista actualizada de publicaciones en: htip://dialnet.unirioja.es/serviet/extaut?codigo=1351063

Experiencia docente

Nombre asignatura Facultad/Escuela Universidad Periodo
Académico
Derecho Civil | / Introduccién al Derecho Facultad de Ciencias Universidad Rey | 2020-2021
Juridicas y Sociales Juan Carlos
Direccion de Trabajos Fin del Master Universitario Facuitad de Ciencias Universidad 2017
en Ejercicio de la Abogacia y Master Universitario Juridicas, Sociales y Internacional de
en Propiedad Intelectual y Derecho de las Nuevas Humanidades La Rioja
Tecnologias
Trabajo Fin del Master Universitario en Propiedad | Facultad de Empresay Universidad 2015
Intelectual y Derecho de las Nuevas Tecnologias Comunicacién Internacional de
La Rioja
Habilidades del Profesor Facultad de Ciencias Universidad 2014
Sociales y de la Camilo José Cela
Educacion
Derechos y Marco Legal del Guionista Facultad de Empresa y Universidad 2014
Comunicacion Internacional de
La Rioja

Pagina 3/4




Curriculum vitae

Francisco Sacristan Romero

Derecho Laboral de la Seguridad Social/Derecho Escuela de Universidad 2010-2013
Sanitario Especializacién Complutense de
Profesional de Medicina Madrid
del Trabajo
Fundamentos de la Lengua Espafiola/Lenguay | Facultad de Educacién — Universidad 2008-2009
Literatura y su Didactica Centro de Formacién del | Complutense de
Profesorado Madrid
Psicologia del Aprendizaje Humano y Memoria / Facultad de Psicologia Universidad 2008-2009
Psicologia del Aprendizaje (Practica) / Psicologia Complutense de
de la Percepcion (Practica) Madrid
Historia del Siglo XX Facultad de Ciencias de Universidad 2004-2008
la Informacién Complutense de
Madrid
Historia de la Comunicacién Social Facultad de Ciencias de Universidad 2004-2008
la Informacién Complutense de
Madrid
Conocimiento de idiomas
Lengua materma  Espariol
Otros idiomas EXPRESION
,‘ CQMPRENDER HABLAR |  ESCRITA
Comprension | Comprensién Interaccion oral: Expresion oral
_audiva  delectura o occon Ordl EXpresion oral
Inglés B2 B2 ) B2 B2 B2
oo TOEFLETS
Portugués B2 B2 B2 B2 B2

Nivel: A1/2: usuario basico - B1/2: usuario iridépendienté - C1/2: usuario
competente

o

FIRMADO: FRANCISCO SACRISTAN ROMERO
FECHA: 4 DE FEBRERO DE 2021
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