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CERTIFICACION OTORGADA POR LA COMUNIDAD DE MADRID

El Hospital Universitario de Fuenlabrada renueva
el sello 'Madrid Excelente’, un reconocimiento a la
calidad de su gestion

e Este certificado reconoce la excelencia en gestion de las organizaciones e
instituciones que destacan la calidad de su labor, la profesionalidad de sus
equipos y su contribucion activa al desarrollo y bienestar del entorno

e El centro fuenlabrefio fue el primer hospital publico de la Comunidad de
Madrid en obtener esta certificacion en 2011

30-09-2026.- El Hospital Universitario de Fuenlabrada, centro publico de la Comunidad
de Madrid, ha renovado el sello de calidad ‘Madrid Excelente’ de la Comunidad de
Madrid por la calidad de su gestién y la atencién sanitaria a los ciudadanos. Esta
certificacién supone un reconocimiento a la excelencia en la gestién, asistencia y
buenas practicas del centro hospitalario, destacando la calidad de sus procesos, la
profesionalidad de las personas que conforman las distintas areas sanitarias y no
sanitarias y su contribucidn activa al desarrollo y bienestar de la sociedad.

En este contexto, el Hospital Universitario de Fuenlabrada revalida su compromiso con
la excelencia a través de la renovacion del sello ‘Madrid’ Excelente’, acreditacion
obtenida por primera vez en 2011, convirtiéndose asi en el primer hospital publico de
la Comunidad de Madrid en obtener esta distincion.

La renovacion de dicha certificacién ha sido posible gracias al esfuerzo conjunto de
todas las personas que conforman el hospital que ha permitido superar un riguroso
proceso de evaluaciéon compuesto por distintas fases, entre ellas, una evaluacién
externa, una comisién de calidad y la aprobacion final de la Junta Rectora de la
Fundacion Madrid por la Competitividad.

Calidad y excelencia de forma trasversal

El Hospital Universitario de Fuenlabrada apuesta por la calidad de forma trasversal a
todos los niveles incorporando un sistema de gestidn integrado de la calidad segun la
norma ISO 9001:2015 concedida por Aenor en los servicios de Esterilizacion de
material e instrumental sanitario, Gestion de los servicios de limpieza, lavanderia y
restauraciéon, Anatomia Patoldgica, Hematologia y Hemoterapia, Servicio técnico,
mantenimiento integral de instalaciones y equipos, Laboratorio Clinico, Atencién al
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Paciente, Diagndstico por Imagen, Dermatologia, Cardiologia, Farmacia Hospitalaria, el
Bloqué Quirdrgico y en todas las actividades del hospital.

Ademas, este centro publico de la Comunidad de Madrid dispone de la acreditacién
EFQM 500+, otorgada por el Club Excelencia en Gestidon/Bureau Veritas; la certificacion
‘Garantia Madrid’ concedida por la Comunidad de Madrid y la acreditacion QH de la
Fundacion IDIS.

A estos reconocimientos en materia de calidad se une la inclusién del hospital como
uno de los mejores centros hospitalarios de media estancia de toda Espafia tal y como
refleja la inclusién del hospital en el ultimo ranking 'Merco Salud', estudio de
referencia del sector sanitario basado en la realizacién de mds de 11.000 encuestas y
gue evalla la reputacion de hospitales de todo el territorio nacional y el el Ranking de
Hospitales Best in Class 2026 publicado recientemente y promovido por la publicacidon
especializada Gaceta Médica y la Catedra de Innovacién y Gestién Sanitaria de la
Universidad Rey Juan Carlos.



