
        
 
 
 
 

   

RECONOCIMIENTO A LA CALIDAD Y LA MEJORA CONTINUA 

 

El Hospital Universitario de Fuenlabrada gana el premio 

‘Best in Class’ como mejor centro de complejidad media 

 
• El centro hospitalario también ha sido finalista en las categorías de Mejor Servicio 

de Cardiología, Mejor Unidad de Dolor, Mejor Unidad de Dolor Oncológico y Mejor 
Servicio de Oncología 
 

• Los Premios Best in Class son una iniciativa promovida por Gaceta Médica y la 
Cátedra de Innovación y Gestión Sanitaria de la Universidad Rey Juan Carlos que 
reconoce a diferentes instituciones sanitarias que buscan la excelencia en la 
atención que prestan a sus pacientes 

 

18-11-2025.- El Hospital Universitario de Fuenlabrada, centro público de la Comunidad 

de Madrid, ha sido galardonado como el Mejor Hospital de Complejidad Media en la XX 

Edición de los Premios Best in Class (BIC) celebrados este lunes, en Madrid. Estos 

premios promovidos por Gaceta Médica, publicación del Grupo de comunicación 

Wecare-U, y la Cátedra de Innovación y Gestión Sanitaria de la Universidad Rey Juan 

Carlos tienen el objetivo de reconocer públicamente a las diferentes instituciones 

sanitarias que buscan la excelencia en la atención que prestan a sus pacientes. 

Este reconocimiento pone en valor el compromiso que todos los profesionales que 

integran el Hospital Universitario de Fuenlabrada tienen con la calidad y la mejora 

continua de los procesos con el fin de ofrecer la mejor asistencia sanitaria a sus 

pacientes a través de la innovación y la gestión eficiente y efectiva. 

El galardón al Mejor Hospital de Media Complejidad fue recibido por la directora gerente 

del hospital, Gema Sarmiento, y el director médico, Juan Víctor San Martín, quienes 

recibieron el premio de manos de la consejera de Sanidad de la Comunidad de Madrid, 

Fátima Matute. Durante el discurso de agradecimiento, la directora gerente del hospital 

fuenlabreño agradeció a los organizadores este reconocimiento y destacó la implicación 

de todos los profesionales del hospital para logar hitos como este. 

Además, en esta última edición de los Premios BIC, el Hospital Universitario de 

Fuenlabrada ha sido finalista en las categorías de Mejor Servicio de Cardiología, Mejor 

Unidad de Dolor, Mejor Unidad de Dolor Oncológico y Mejor Servicio de Oncología. 

 



        
 
 
 
 

   

Comprometidos con la calidad de forma trasversal 

Recientemente la gestión del centro hospitalario también fue reconocida en los XXVI 

Premios Top 20 que concede la multinacional estadounidense IQVIA, los cuáles evalúan 

el funcionamiento de los centros sanitarios de toda España en función de su tamaño y 

grado de especialización. Durante este certamen, el hospital fue finalista en la categoría 

Gestión Hospitalaria Global y ganador en el Área del Corazón. 

Estos galardones se suman al ascenso de categoría en los premios Quality Healthcare 

(QH) obtenido el año pasado y al Sello de Excelencia Europea EFQM 500+ que concede 

el Club Excelencia en Gestión.  

Esta apuesta por la calidad también se refleja de forma trasversal con la acreditación 

según la norma ISO 9001:2015 en los servicios de Esterilización de material e 

instrumental sanitario, Gestión de los servicios de limpieza, lavandería y restauración, 

Anatomía Patológica, Hematología y Hemoterapia, Servicio técnico, mantenimiento 

integral de instalaciones y equipos, Laboratorio Clínico, Atención al Paciente, 

Diagnóstico por Imagen, Dermatología, Cardiología, Farmacia Hospitalaria, el Bloqué 

Quirúrgico y en todas las actividades del hospital. 


