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RECONOCIMIENTO A LA CALIDAD Y LA MEJORA CONTINUA

El Hospital Universitario de Fuenlabrada gana el premio
‘Best in Class’ como mejor centro de complejidad media

e El centro hospitalario también ha sido finalista en las categorias de Mejor Servicio
de Cardiologia, Mejor Unidad de Dolor, Mejor Unidad de Dolor Oncoldgico y Mejor
Servicio de Oncologia

e Los Premios Best in Class son una iniciativa promovida por Gaceta Médica y la
Cdtedra de Innovacion y Gestion Sanitaria de la Universidad Rey Juan Carlos que
reconoce a diferentes instituciones sanitarias que buscan la excelencia en la
atencion que prestan a sus pacientes

18-11-2025.- El Hospital Universitario de Fuenlabrada, centro publico de la Comunidad
de Madrid, ha sido galardonado como el Mejor Hospital de Complejidad Media en la XX
Edicion de los Premios Best in Class (BIC) celebrados este lunes, en Madrid. Estos
premios promovidos por Gaceta Médica, publicacién del Grupo de comunicacion
Wecare-U, y la Catedra de Innovacién y Gestién Sanitaria de la Universidad Rey Juan
Carlos tienen el objetivo de reconocer publicamente a las diferentes instituciones
sanitarias que buscan la excelencia en la atencidn que prestan a sus pacientes.

Este reconocimiento pone en valor el compromiso que todos los profesionales que
integran el Hospital Universitario de Fuenlabrada tienen con la calidad y la mejora
continua de los procesos con el fin de ofrecer la mejor asistencia sanitaria a sus
pacientes a través de la innovacidn y la gestidn eficiente y efectiva.

El galarddn al Mejor Hospital de Media Complejidad fue recibido por la directora gerente
del hospital, Gema Sarmiento, y el director médico, Juan Victor San Martin, quienes
recibieron el premio de manos de la consejera de Sanidad de la Comunidad de Madrid,
Fatima Matute. Durante el discurso de agradecimiento, la directora gerente del hospital
fuenlabrefio agradecio a los organizadores este reconocimiento y destacé la implicacién
de todos los profesionales del hospital para logar hitos como este.

Ademds, en esta Ultima edicion de los Premios BIC, el Hospital Universitario de
Fuenlabrada ha sido finalista en las categorias de Mejor Servicio de Cardiologia, Mejor
Unidad de Dolor, Mejor Unidad de Dolor Oncoldgico y Mejor Servicio de Oncologia.
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Comprometidos con la calidad de forma trasversal

Recientemente la gestidn del centro hospitalario también fue reconocida en los XXVI
Premios Top 20 que concede la multinacional estadounidense IQVIA, los cudles evaltan
el funcionamiento de los centros sanitarios de toda Espafia en funcidn de su tamafo y
grado de especializacidn. Durante este certamen, el hospital fue finalista en la categoria
Gestién Hospitalaria Global y ganador en el Area del Corazén.

Estos galardones se suman al ascenso de categoria en los premios Quality Healthcare
(QH) obtenido el afio pasado y al Sello de Excelencia Europea EFQM 500+ que concede
el Club Excelencia en Gestion.

Esta apuesta por la calidad también se refleja de forma trasversal con la acreditacion
segln la norma ISO 9001:2015 en los servicios de Esterilizacién de material e
instrumental sanitario, Gestidn de los servicios de limpieza, lavanderia y restauracion,
Anatomia Patoldgica, Hematologia y Hemoterapia, Servicio técnico, mantenimiento
integral de instalaciones y equipos, Laboratorio Clinico, Atencion al Paciente,
Diagndstico por Imagen, Dermatologia, Cardiologia, Farmacia Hospitalaria, el Bloqué
Quirdrgico y en todas las actividades del hospital.



