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1.- Introduccién

El Hospital Universitario de Fuenlabrada es un Ente Publico con personalidad juridica
propia creado por la Presidencia del Gobierno de la Comunidad de Madrid (art. 18 de la
Ley 13/2002, de 20 de diciembre, de Medidas Fiscales y Administrativas). Es un Hospital
Universitario, Docente, Investigador e Innovador, integrado en la Red Asistencial del
Servicio Madrilefio de Salud, orientado a la calidad y desarrollando de forma continua
politicas que contribuyen a la humanizacién de la asistencia y a la mejora de las
condiciones de trabajo de sus profesionales.

Tiene por objeto la prestacién de asistencia sanitaria especializada a la poblacién de
Fuenlabrada, Moraleja de En medio y Humanes de Madrid con un nimero de tarjetas
sanitarias de 224.829 (dato actualizado a 31 de diciembre de 2023). El hospital también
presta asistencia ambulatoria en el Edificio del Centro de Especialidades El Arroyo
ubicado en Fuenlabrada.

En el afio 2023 se vio incrementada la actividad asistencial con respecto a ejercicios
anteriores, centrando nuestros esfuerzos principalmente en reducir las listas de espera.
Se pusieron en marcha nuevas consultas, se ampliaron y renovaron los equipos de
imagen y radiodiagnéstico, incorporando una RM y un TAC, asi como dos nuevos
aceleradores, se compré nuevo equipamiento médico y se incrementé la planificacién
quirargica para atender la demanda en cuanto a las listas de espera quirdrgicas, pruebas
diagnosticas y consultas externas.

Ademas, se potencié la atencion domiciliaria y las consultas de hospital de dia médico,
y se ha continuado trabajando por la innovacion, tanto a nivel asistencial, como
tecnoldgico y en proyectos de IA 'y big data. Desde el 1 de enero de 2023 el Hospital es
sede del programa de Prevencion de cancer de colon PREVECOLON en la Comunidad
de Madrid, y se ha comenzado a implantar el programa PROA que no estaba en
funcionamiento en el hospital hasta la fecha.

Igualmente, se comenzé la obra de remodelacion del Servicio de Anatomia Patoldgica,
Analisis Clinicos y Medicina Preventiva y se finaliz6 la redaccion del Proyecto Basico de
ejecucioén para la construccién de una unidad de Protonterapia, asi como su supervision,
recabando toda la documentacién y autorizaciones pertinentes para poder publicar el
expediente de licitacion del concurso para las obras de construccién del nuevo edificio
en el primer trimestre de 2024.

Durante 2023 se ha continuado con la implementacion de las lineas marcadas en el
Plan Estratégico 2021-2025, en el que se desarrollan las lineas estratégicas del hospital,
desarrollando las lineas estratégicas definidas y estableciendo una planificacion de los
proyectos que el hospital va a llevar a cabo para la consecucion de los objetivos del
plan. El plan tiene dos ejes fundamentales sobre los que se asientan las lineas
estratégicas: el profesional y el paciente, siendo el bienestar del profesional un objetivo
prioritario para conseguir la mejor atencién de calidad de nuestros pacientes.
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En relacion con los profesionales, en el cuarto trimestre de 2023 finaliz6 el proceso de
seleccion para personal laboral fijo convocado por Resolucion de 14 de diciembre de
2022 para cubrir 63 plazas de varios grupos profesionales, con la incorporacion de los
candidatos seleccionados como personal laboral fijo del hospital en el primer trimestre

de 2024.

2.- Lineas Estratégicas

El propdsito, mision y valores recogidos en nuestro Plan Estratégico son:

Proposito

« Comprometidos con tu salud y bienestar

— B
* Trabajamos para mejorar la salud de los ciudadanos mediante una atencion

sanitaria excelente, integral e integrada, eficiente y comprometida, generando y
compartiendo conocimiento.

Vision
« Ser reconocidos por la sociedad como un hospital de referencia de forma que:
s nuestros pacientes perciban que estan en las mejores manos

* nuestros profesionales se sientan reconocidos y orgullosos de pertenecer al Hospital
* nuestra comunidad valore nuestra contribucion en la mejora de su calidad de vida

Detallamos a continuacién las lineas estratégicas aprobadas para el periodo 2021 a 2025:

- Ser elegidos por los pacientes siendo accesibles, implementando una cartera de
servicios de excelencia y resolutivos con altos estandares de calidad de la asistencia

prestada.

- Sostenibilidad y Generacién de Recursos Econdmicos mediante el establecimiento
de indicadores de eficiencia de los procesos asistenciales, con implantacion de pactos de
gestion en los diferentes servicios y fomento de la sostenibilidad. Asi mismo se pretende
potenciar e incrementar la facturacion a terceros, incluidos proyectos de investigacion.

- Promocién y desarrollo de la Responsabilidad Social Corporativa (RSC):
certificacion medioambiental, disefio e implantacion de trabajos para consolidar un
Hospital saludable, creacion de un comité de RSC, proyectos de humanizacion de la

asistencia, etc.
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- Implicacion de los Profesionales: encuestas de clima laboral, activacion de los comité
de carrera profesional, proyectos de desarrollo profesional, estabilizacion de plantilla, etc.
- Compromiso con la Excelencia y Mejora continua: implantacion de un modelo
organizativo e impulso del liderazgo participativo, desarrollo de la gestién por procesos,
etc...

- Continuidad Asistencial y Atencion a la Cronicidad: disefio, planificacion, puesta en
marcha y seguimiento de un plan de atencién a pacientes cronicos pluripatolégicos con el
fin de mejorar sus estandares de calidad en su atencion asistencial integral (curar y cuidar).
- Gestion eficiente y sostenible de Infraestructuras y Tecnologia: reorganizacion y
organizacion de espacios orientando esta actuacién a dar soporte al incremento de
actividad ambulatoria del Hospital y su Centro de Especialidades. Disefiar e implementar
con suficiencia econémica un Plan de Renovacién Tecnolbgica que contribuya a mejorar
la atencién a los pacientes y la labor de diagnéstico y tratamiento de los profesionales

sanitarios.

3.- Actividad Asistencial

La actividad asistencial llevada a cabo en el Hospital en cada una de sus lineas de
atencion, durante el ejercicio 2023, ha vuelto a la normalidad y ha superado la actividad
anterior a la crisis sanitaria del COVID19. A continuacion se analiza brevemente por

grandes areas asistenciales:
- 17.786 altas.
- 103.914 estancias.
- 146.441 urgencias recibidas.
- 14.537 Intervenciones quirargicas (incluidas las de menor ambulatoria).
- 441.898 consultas externas.
- 41.942 actos clinicos en Hospitales de Dia (Médico-Quirurgico).
- 1.544 pacientes atendidos en Oncologia Radioterapica.
- 220.171 estudios radioldgicos.
- 677 Hemodinamicas diagnésticas y terapéuticas.
Hospitalizacion.

Las altas del ejercicio 2023 han sido un 3,43% (590) superiores a las del afio pasado. La

razon principal ha sido el incremento habido en las urgencias que se ha traducido en un
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mayor numero de ingresos hospitalarios (357). La estancia media ha pasado de 5,84 dias
desde los 5,81 de 2022.

Urgencias.

En 2022 las urgencias atendidas han sido un 3,45% superiores a las del afio 2022 (2.488).
Existen diferentes motivos, siendo los principales la situacion existente en la Atencion
Primaria, las diferentes olas de infecciones respiratorias, asi como el progresivo

envejecimiento de la poblacién de referencia.
Intervenciones Quirdrgicas.

En la actividad programada de quiréfano se ha observado un incremento del 7,17% (746
intervenciones) respecto al 2022. La actividad ha superado los niveles previos a la
pandemia. La lista de espera ha bajado ligeramente (-62) pues las indicaciones quirargicas
también han vuelto recuperar niveles previos a la pandemia situandose a 31 de diciembre
2022 en los 2.323 pacientes frente a los 2.385 del cierre 2022. La ocupacion de quiréfanos

ha sufrido un pequefio descenso, pasando de un 80,0% en 2022 al 78,5% en 2022.

No hay ningun paciente en lista de espera estructural de mas de 170 dias, por lo que se

cumplen los objetivos fijados en este punto.

No se han producido diferencias significativas en las intervenciones quirdrgicas urgentes.

Consultas Externas.

En términos de actividad, el nUmero de consultas realizadas ha disminuido ligeramente
respecto a 2022, 0,98% (3.983) habiéndose atendido 5.681 primeras menos (4,15%)
mientras que las visitas sucesivas han registrado un incremento respecto a 2022 de 1.698
consultas (0.63%).

Como consecuencia de la pandemia se han habilitaron consultas telematicas para mejorar
la atencion de los pacientes. Durante el ejercicio 2023 el nUmero de estas consultas ha
ascendido a 39.401 frente a las 42.397 del ejercicio 2022.

La actividad de consultas externas, teniendo en cuenta las consultas telematicas ya esta

por encima de la previa al COVID.

De acuerdo con la dltima informacién facilitada por el SER+ (a corte de 31 de diciembre),
la lista de espera de pacientes en demora estructural ascendia a 33.085 citas, siendo la
espera maxima para primera visita de 504 dias, la espera media de 144,26 y la demora
media de 70,31.

El indice de inasistencia a consultas, se ha mantenido estable pasando de 6,26% en 2022

a 6,60% en 2023, se ha continuado con el proyecto de comunicacion via SMS con el
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paciente, que ya se habia iniciado en 2019 y se ha retomo en 2021 (inasistencia de 8,56%
en 2020) con el fin de facilitar la comunicacién directa con el paciente a través de un SMS
interactivo donde el paciente puede comunicar el cambio, modificacién o peticién de nueva
cita y sus causas, haciendo posible la reprogramacién de dicha cita a otro paciente en lista

de espera de forma inmediata.
Hospital de dia.

En términos de actividad, el incremento respecto al afio 2022 ha sido del 11,22% (1.209
pacientes) produciéndose este incremento tanto hospital de dia oncohematolégico como

hospital de dia quirtrgico.
Oncologia Radioterapica.

En términos de actividad, el incremento respecto al afio 2022 ha sido del 3,97% (59
pacientes) este incremento viene debido a una mayor derivacion de pacientes. La
pandemia apenas tuvo impacto en este tipo de actividad pues se realiz6 un importante

esfuerzo por mantenerla.
Estudios Radiolégicos.
La actividad radiol6gica ha registrado un ligero aumento del 1,03% respecto al afio pasado.

Hemodinamica.
La actividad de hemodinamica ha registrado un incremento del 6,44% pasando de 636
actuaciones en 2022 a 677 en 2023.

4.- Area Clinica

Dentro de las lineas estratégicas establecidas en el Plan Estratégico 2021-2025, se
incluyen objetivos de mejora en la actividad asistencial, de los procedimientos y la
innovacién tecnoldgica. Por ello durante el ejercicio 2023 se han desarrollado, entre

otras, las siguientes:

Cardiologia.

- Implementada la Rehabilitacién cardiaca telematica en conjunto con el servicio de
Rehabilitacion. Supone un gran avance al ampliar la disponibilidad de plazas para

la rehabilitacién al combinar la presencial con la telematica.
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Implementacion de la lectura telematica de los Holter subcutaneos desde el CEP
El Arroyo donde se leen los Holter subcutaneos sin que tenga que acudir
presencialmente los pacientes portadores de los mismos.

Adquisicién de nuevo Ecocardiografo de altas prestaciones para el laboratorio de
imagen y en ecografo destinado a la consulta de Insuficiencia cardiaca.
Imparticion del VIII Curso de Electrocardiografia con amplia asistencia (120
alumnos).

Obtencidn de la certificacion en docencia de posgrado para formacién de residente

en Cardiologia para la préxima convocatoria.

Cirugia General y Digestiva.

- Enjulio de 2023 se superaron los 1.000 procedimientos programados de HIPEC.
- Se ha comenzado la gestion para la adquisicion de un robot quirdrgico Da Vinci

gue se pondra en marcha en 2024.

Digestivo.

- Acreditacion de la Unidad de Endoscopias Digestivas al Sistema de Gestion de
Calidad adaptado a la Norma ISO 9001:2015.

- Hospital sede del programa de Prevencion de cancer de colon PREVECOLON en
la Comunidad de Madrid, con realizacion desde enero de 2023 de todas las
colonoscopias derivadas del mismo de nuestra area.

- Utilizacién del equipo de Inteligencia Artificial GENIUS de Medtronic para la
deteccién de polipos de colon en las colonoscopias del programa de prevencion de
cancer de colon PREVECOLON, tecnologia que sirve de asistente, incrementando
la tasa de deteccién de lesiones que pueden pasar inadvertidas al ojo humano

durante la exploracién.

Medicina Interna.

- Adquisicion de un 3° ecografo para la realizacion de ecografia clinica.
- Desarrollo de la autoadministracion en Hospitalizacién a Domicilio.
- Inicio del PROA.

Medicina Intensiva.

Compra de ecocardidgrafo de altas prestaciones para manejo cardio-
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hemodindmico del paciente critico.

- Puesta en marcha de un programa de IA para la deteccion precoz de pacientes
graves en planta.

- Introduccién de una aplicacion informatica para el control de la infeccidén y uso de

antibioticos a nivel del hospital, con especial utilidad para el programa PROA.
Medicina Preventiva.

- Se hainiciado la docencia MIR con la incorporacion de la primera residente de la
especialidad de Medicina Preventiva y Salud Publica.

- Se hainiciado la Vacunacion con la nueva vacuna frente a neumococo conjugada
20 Valente que ha incorporado la Consejeria de Sanidad en el calendario de

vacunacion de las personas adultas.
Neumologia
- Se han renovado 2 poligrafos respiratorios
Endocrinologia.
- Se ha comenzado a hacer Ecografia nutricional y BIA tanto hospitalaria como en
consulta, en la consulta de nutricion.
- Protocolo de cribado de disfagia en paciente hospitalizado, salvo en pacientes
que salen de UCI posintubacion, realizado por la Seccion de Endocrino

Alergologia

- Implantacién de NexkinDSPT (dispositivo electromédico y plataforma de datos

para la digitacion de la lectura de las pruebas cutaneas)
Pediatria.

- Se esta implantando la ecografia pulmonar para el diagnéstico y seguimiento de
patologia pulmonar en Neonatologia.
- Consulta de diagndéstico con ADI-R en pacientes con TEA (Entrevista para el

Diagnéstico del Autismo — Revisada). Consulta monogréfica creada.
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Oncologia Radioterapica.

En 2023 en el Servicio de Oncologia Radioterapica, ha tenido lugar la instalacion y puesta

en marcha de tres equipos adquiridos en el marco del plan INVEAT, que ademas han

venido acompafiados de equipamiento auxiliar:

Nuevo escaner de TC-Simulacion Somaton Go.Sim (Siemens.

Nuevo acelerador lineal Truebeam?2 (Varian)

Nuevo acelerador lineal Truebeam3 (Varian)

Elaboracién de protocolos de adquisicibn de imagen (en colaboracion con la

Unidad de Medicina Nuclear)

Radiofisica.

Nuevo detector MapCheck para verificacion de tratamientos complejos de
Radioterapia mediante dosimetria en un plano.

Nuevo software Suncheck Patient para control de calidad de tratamientos de
radioterapia (célculo de dosis redundante y verificaciones dosimétricas in-vivo
utilizando los detectores de imagen de los aceleradores).

Nuevo software Velocity para aplicaciones de radioterapia adaptativa (fusion
deformable de imagenes, autocontorneo y suma de dosis).

Nuevo sistema de inmovilizadores TOTAL RT PLATFORM para tratamientos de
SBRT.

Salud Mental.

Protocolo de TEC (terapia electroconvulsiva) de mantenimiento, a nivel de Equipo
Hospitalario.

Puesta en marcha del Programa de Atencién a la Salud Mental Perinatal, en la
interseccion entre el Equipo Ambulatorio y el Hospitalario, y los Programas de
Adultos e InfantoJuvenil.

Importante revision y mejora del Programa Ambulatorio de Intervencion en Crisis y

en concreto de la Atencion del Riesgo Suicida.

Urologia.

Puesta en marcha del sistema de cirugia Enucleacion prostatica transuretral con
laser (HOLEP).
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Se pueden destacar, como avances implantados en el 2023:

- TC cardiaca avanzada, incluyendo los estudios de TAVI.

- RM prostética de estadificacion y cribado de alto riesgo.

- Mamografia con contraste y tratamientos de termoablacion para el tratamiento de
ca. de mama, en casos seleccionados.

- Puesta en marcha de nuevos procedimientos de radiologia vascular e
intervencionista como la trombectomia mecanica, periférica y el protocolo de
manejo del paciente con sangrado activo.

- En medicina nuclear se han puesto en marcha iniciativas en el entorno
multidisciplinar como el ensayo para el tratamiento de ca, de pancreas localmente
avanzado, no extirpable (ONCOSIL), liderado por cirugia y el PET-PSMA para

detectar enfermedad en pacientes con cancer de préstata.

5.- Area de Cuidados de Enfermeria

Los principales aspectos a considerar en el ambito de los Cuidados de Enfermeria

durante el afio 2023 son los siguientes:

o Ampliacién de la Hospitalizacion a Domicilio con la incorporacion de una ruta

adicional.

e Creacion de un cuadro de mandos agil, practico e intuitivo, para la monitorizacion

de los objetivos que precisan los cuidados enfermeros.

e Implantacibn en el Blogue Quirargico, Hemodindmica y Radiologia
intervencionista de cobertura quirdrgica desechable, en sustituciéon de la

cobertura de tela, asi como de un sistema de gestion del proceso 360°.
e Adherencia al proyecto Flebitis Zero, en las Unidades de Hospitalizacion médica.

e Delegacion de competencias en la enfermera de la consulta de Alta Complejidad

de Hematologia.

e Ante laimplantacion en la cartera de Servicios de Medicina Intensiva de técnicas
de Depuracion sanguinea extracorpérea “Plasmaféresis”, desarrollo de un

itinerario formativo.
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e Mejora en el proceso de alta e ingreso de los pacientes desde del Servicio de

urgencias, basdndonos en las oportunidades y ventajas de la HCE-Selene.

o Desarrollo del Proyecto Longevidad Saludable, promovido por la CM, junto con
la planificacion de objetivos y fases de implantacion, mediante un grupo de

trabajo multidisciplinar. Identificacion del alcance del proyecto.

e Proyecto de disminucion de IRAS. Disminucion de la tasa de hemocultivos
contaminados. Formacion de lideres en las distintas Unidades de Enfermeria,
con formacion en cascada de todos los profesionales. Objetivo cumplido con

tasas < 5%.

6.- Recursos Humanos

En el cuarto trimestre de 2023 se finalizé el proceso de seleccion para personal laboral
fijo convocado por Resolucion de 18 de diciembre de 2022 para cubrir 63 plazas de
varios grupos profesionales, con la incorporacion de los candidatos seleccionados en el

primer trimestre de 2024.

Hemos seguido avanzando en el proceso de consolidacion y estabilizacién del empleo
mediante una nueva oferta de 66 plazas de acuerdo con la Resolucién de 14 de
diciembre de 2023, y de 347 plazas de acuerdo con la Resolucién de 27 de diciembre
de 2023, ambas de la Direccién Gerencia del Hospital Universitario de Fuenlabrada por
la que se hace publica la informacion de las plazas y de los procesos selectivos a

convocar en el periodo 2022-2024.

Se han seguido realizando los procesos de seleccion y evaluacion de mandos
intermedios, promocién interna y actualizacion de las Bolsas de Trabajo como

herramienta de desarrollo y retencién de talento.

Se han actualizado las retribuciones de los profesionales de acuerdo a las subidas

retributivas establecidas por la Comunidad de Madrid.

Formacion y Docencia

En el afio 2023 el Hospital Universitario de Fuenlabrada (HUF), ha colaborado en la
formacion especializada en Ciencias de la Salud de 184 profesionales, mediante el

sistema de residencia. Asi mismo, hemos acogido con el sistema de rotaciones externas
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a un total de 38 residentes.

El HUF ha participado en la docencia de las titulaciones de Grado y Postgrado con las

Universidades que tiene convenio de colaboracion:

Universidad Rey Juan Carlos de Madrid

Universidad Europea de Madrid
Universidad CEU San Pablo

Universidad Complutense de Madrid

Universidad Auténoma de Madrid

Universidad Alcala de Henares

Universidad de la Rioja

7.- Investigacion e innovacién tecnoldgica

- Convenio con el CNIO: las actividades del referido Programa se centran en tres

subprogramas:

Programa de Investigacion Clinica. Ensayos Clinicos en fases tempranas en
los que se ofrece a los pacientes oncoldgicos la posibilidad de participar en
ensayos clinicos con nuevas opciones terapéuticas que hayan llegado con

garantias a la fase | de investigacion clinica oncoldgica.

Programa de Genética del Cancer Humano. Su funcion es ofrecer atenciéon a
las familias con cancer hereditario, mediante el consejo genético; los
pacientes con predisposicién hereditaria al cancer reciben informacién
relativa a la probabilidad de presentar una neoplasia o la probabilidad de

transmitir a la descendencia la predisposicion al cancer.

Programa de Biotecnologia y Unidades de Apoyo. Este programa da soporte
a los dos programas Clinicos, a través de las tecnologias disponibles en el
PIC-CNIO. El PIC CNIO en el Hospital dispone de una unidad de diagnéstico
por imagen de alta tecnologia, (RMN 3T que esta a disposicién del Programa
para realizar las pruebas diagnésticas pertinentes a los pacientes

oncoldgicos).
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En el afio 2023, se pusieron en marcha 4 proyectos nuevos de investigacion con
financiacion competitiva puablica o privada y se han seguido desarrollando las
actividades de investigacion de los 25 proyectos que estaban activos durante todo o

parte de la anualidad.

Dentro de los proyectos con financiacion nacional y europea hay que hacer una especial
mencion a los relacionados con el cancer y la participacion del hospital en el Programa
IMPaCT de Medicina Gendmica. También se destaca el proyecto de investigacion
titulado  “EFICACIA Y SEGURIDAD DEL CROMOGLICATO COMO NUEVO
TRATAMIENTO SINTOMATICO EN PACIENTES CON ESCLEROSIS MULITPLE:
ESTUDIO CAMINA" dado que la idea original a partir de la que se desarrolla el proyecto

de investigacién es de una investigadora de nuestro hospital.

En el &mbito de los ensayos clinicos, en el Hospital Universitario de Fuenlabrada se han
puesto en marcha 11 nuevos ensayos clinicos. Es muy relevante el hecho de que el
Hospital es el Promotor del ensayo clinico, con codigo de protocolo: GECOP-MMC
(EC1622) y titulado: “Ensayo Clinico Multicéntrico Fase IV para evaluar la eficacia de la
guimioterapia intraoperatoria hipertérmica (HIPEC) con Mitomicina-C tras la
citorreduccion quirtrgica completa en pacientes con Metastasis Peritoneales de Cancer
de Colon”, del Investigador Principal y Coordinador del estudio el Dr. Fernando Pereira
Pérez, del Servicio de Cirugia del hospital que se sigue desarrollando en 30 hospitales
de nuestro pais. También se destaca la participacién en el ensayo clinico cédigo de
protocolo: TRIPP-FFX (EC1894) y titulado: “Estudio abierto, multicéntrico,
aleatorizado para comparar la colocacion intratumoral dirigida de fésforo-32 (OncoSil™)
junto con FOLFIRINOX (TRIPP-FFX, acrénimo en inglés de TaRgeted Intratumoural
Placement of Phosphorous-32 (OncoSil™) in addition to FOLFIRINOX) y la
quimioterapia FOLFIRINOX como unico tratamiento en pacientes con adenocarcinoma
de pancreas localmente avanzado no extirpable.”,

Por otro lado, el hospital ha participado en redes, consorcios y estructuras de

investigacion colaborativa en el afio 2023.

8.- Sostenibilidad ambiental, calidad y RSC

Como principales actuaciones destacan:

eImplementacion, Seguimiento de Sistemas de Gestion de Calidad y Medio Ambiente.
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Planificacion de auditorias, y Certificacion de Procesos y Servicios bajo Normas

Internacionales, como las que a continuacién se muestran:

ISO 9001:2015: (Renovacion del Alcance: Digestivo, Bloque Quirlrgico,
Esterilizacion, Anatomia Patoldgica, Farmacia, Servicio de Transfusion, Laboratorio
Clinico, Hosteleria, Servicio Técnico, Atencién al Paciente, Diagndstico por Imagen,

Cardiologia, Dermatologia).
ISO 14001:2015: 2° Seguimiento Gestién de Medioambiente para todo el hospital.
ISO 22870:2013: Acreditacion por ENAC para POCT en el Laboratorio Clinico.

ISO 15189:2013: Acreditacion por ENAC para POCT en el Laboratorio Clinico.
Evaluacion de seguimiento Sello MADRID EXCELENTE.
SELLO DE EXCELENCIA EUROPEA 400+ Q DE PLATA.
MEDALLA CIUDAD DE FUENLABRADA otorgada por el Ayuntamiento de Fuenlabrada.
ACREDITACION QH**,

Participacion a nivel Nacional en el MONITOR DE REPUTACION SANITARIA: MRS.

Puesto 32 en ranking nacional, puesto nimero 9 en la Comunidad Auténoma de Madrid.

Realizacion de estudios de opinidn, y satisfaccién del paciente y usuario, mediante un
sistema de encuestas (PROYECTO RATENOW) y con calculo de NPS por cada una de

ellas.

Participacion en distintos Premios y Reconocimientos Sanitarios a nivel nacional como
los siguientes:

¢ PREMIOS BEST IN CLASS: Ganador categoria Urologia.

- Finalistas en las categorias Atencion al dolor, Medicina Interna, Oncologia,

Farmacia Hospitalaria, Mejor Hospital en Media Complejidad.
¢ PREMIOS BSH: Finalista quinta edicion.

¢ Participacién en distintos proyectos de mejora de la asistencia y la humanizacion,
junto con otros hospitales como: PROYECTO “CARDIORED1” Enfermeria en

Desarrollo a la Calidad Percibida.
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Responsabilidad Social Corporativa

Reconocimiento como CENTRO SOCIALMENTE RESPONSABLE, Categoria

Avanzado, por la Consejeria de Sanidad.

Hospital miembro de la Red Sanitaria de Responsabilidad Social.
Cooperacion con el hospital San Joseph de Bébédija (Chad). Proyecto Enganchados.
Maratén de donacion de sangre.

Cuenta Cuentos en el Aula Hospitalaria.

Campairia de Navidad:

- Visita de Papa Noel y los Reyes Magos al Area Materno Infantil con entrega de
juguetes a los nifios ingresados.
- Pase peliculas Disney: RED, PINOCHO y DESENCANTADA.

Sostenibilidad Medioambiental.

e Gestion ambiental.
Mantenimiento de la Certificacion de la 1SO 14001:2015, mediante auditoria de
AENOR.

Revision de la politica ambiental.

Establecimiento Objetivos de mejora ambientales, anualmente. Se establecen

mecanismos de seguimiento de los mismos.

Mantenimiento y actualizacion de los procedimientos de control operacional y del

sistema de gestion ambiental.

Se han identificado las situaciones de emergencia, capacidad de respuesta y planes

de accibn, asi como la realizacion de simulacros de situaciones de emergencias.
Se han establecido procedimientos y requisitos aplicables a proveedores.
Se dispone de las evidencias y registros actualizados del proceso de implantacion.

Se lleva a cabo el seguimiento del sistema con indicadores ambientales, especificando
los Kg de residuos generados durante 2023, y los consumos de energia (electricidad,

gas y agua), durante el mismo afio.

Pagina 16 de 19

Laautenticidad de este documento se puede comprobar en Www.madrid.oroqlcsv ||||| ||‘ || || | | ‘ll ||||||| | m |H || ||||||| |‘|
mediante el siguiente codigo seguro de verificacion:  1055374158045705743700



Hospital Universitario
suavecic 1€ FUenlabrada

- Planificacion de auditorias internas y externas medio-ambientales, de forma

sistematica.

- Inclusién dentro del PE 2021-2025, la evaluacién de la Huella de Carbono del hospital.
9.- Humanizacion

En relacién con la humanizacion, ademas de los objetivos fijados en el contrato programa,
el hospital continta desarrollando los proyectos InnovaHUCI e InnovaHONCO y realizando

las siguientes acciones:

o Se ha continuado con la entrevista entre pacientes y/o familiares y los jefes de servicio
asistenciales junto con profesionales del area de Atencidén al Paciente en aquellas
reclamaciones relacionadas con la asistencia sanitaria. Se hace un registro de las

mismas.

« Control del Ruido Ambiental en el Hospital de Dia Oncolégico, mediante la implantacion
de 2 “orejas electronicas”, que controlan el ruido ambiental de la sala de espera y de

la zona de sillones de tratamientos.

10.- Ejercicio Econdmico e Inversiones

De acuerdo con la Memoria de Cuentas Anuales donde se reflejan y explican los estados

contables del Ente Publico, procede destacar lo siguiente:

Con los datos de cierre definitivo de diciembre, las pérdidas de 2023 han ascendido a
210.094.806,13 euros (incremento del 4,63%) frente a los 200.804.862,16 euros del cierre

definitivo del ejercicio 2022 quedando el estado de fondos propios como sigue.

31.12.23 31.12.22
Capital 3.005.000,00 3.005.000,00
Reservas 42.844.895,76  37.046.872,92

Otras aportaciones de socios = 212.429.585,00 206.602.885,00
Resultado del ejercicio (210.094.806,13) (200.804.862,16)
Total Fondos Propios 48.184.674,63  45.849.895,76

Las principales desviaciones respecto al afio anterior vienen dadas por:

e Gastos de personal, ha habido un incremento de 5.515 mil euros, lo que representa
el 4,7% respecto a 2022.
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e Consumos, incremento del 9,6% respecto a 2022 por importe de 5.383 mil euros:

“q B Hospital Universitario

con un incremento de 3.548 mil euros en farmacia y un aumento de 1.835 mil euros
en almacén.

e Trabajos realizados por otras empresas, se ha producido un incremento del 34,8%
por 343 mil euros.

e Suministros energéticos, se ha producido un decremento de 2.626 mil euros el cual

representa un 41,1% debido a la normalizacion de las tarifas energéticas.

Cabe destacar que durante el ejercicio 2023 se ha consolidado el importante incremento
obtenido en el presupuesto de 2022. Asi, respecto a 2021, se pas6 de una aportacion de
119.158.932 a 148.948.665 (25% y 29.789.733€). Durante el ejercicio 2023 dada la
prérroga de los Presupuestos de la Comunidad de Madrid la aportacién ha sido la misma
gue en el ejercicio 2022. Esto ha hecho que el importe de la Adenda disminuya
ostensiblemente, mejorando ademas la disposicion de efectivo durante el ejercicio y por
tanto el periodo medio de pago a proveedores.

Inversiones

En el capitulo de Inversiones, el gasto ascendié a 12.591.706,56 euros en 2023 frente a
los 2.915.159,20 euros del afio 2022 (331%; 9.676.447,36 euros).

Inversiones 2023 Importe %
INVEAT 7.478.043,75 59%
Ordinarias 3.916.318,99 31%
Protonterapia 473.567,72 4%
Proyectos Finalistas SER+ 723.776,10 6%
12.591.706,56 100%

Las principales actuaciones de cada uno de los epigrafes de la tabla precedente son:

o INVEAT: instalaciéon de los equipos financiados por este Programa, financiacion

recibida por el Hospital de Fuenlabrada en el ejercicio 2022.

e Ordinarias. En este epigrafe se ha registrado tanto equipamiento como obras
relacionadas con la adecuacion de instalaciones técnicas, de acuerdo con los

conceptos mostrados en la siguiente tabla.

Conceptos Importe %

Aplicaciones Informaéaticas 114.139,61 3%
Instalaciones técnicas 1.296.172,43 33%
Maquinaria 1.971.658,06 50%
Mobiliario 509.648,25 13%

Equipos Informéaticos 24.700,64 1%
3.916.318,99 100%0
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e Protonterapia: en el ejercicio 2023 se ha dado de alta el Proyecto Bésico, asi como

“q B Hospital Universitario

tasas del Ayuntamiento.

e Los proyectos finalistas del Servicio Madrilefio de Salud dados de alta en el ejercicio
han sido el robot para la automatizacién de la dispensacion de medicamentos del

Servicio de Farmacia, asi como el llenado semiautomatico del mismo Servicio.

11.- Conclusiones

En el afio 2023 se ha incrementado la actividad asistencial en todos los ambitos, teniendo
gue continuar con la ampliacién de consultas, incremento de quiréfanos, apertura de
nuevas unidades y agendas de pruebas diagndsticas, con el fin de intentar reducir las listas

de espera lo maximo posible y con la mejor atencidén a nuestros pacientes.

Igualmente, el inicio de nuevos proyectos de innovacion e investigacion, la renovacion
tecnoldgica, el proyecto de la nueva Unidad de Protonterapia y la incorporacion de nuevo
equipamiento y de nuevas técnicas diagnésticas, ha devuelto el espiritu innovador, la
motivacién y la iniciativa de nuestros profesionales, consiguiendo fijar nuevos retos para
los proximos afios que potencien aln mas al hospital, en un entorno de unién y

compromiso con la organizacion.

Destacar el avance logrado con la estabilizacién de la plantilla fija y la publicacién de
nuevos procesos para la contratacion laboral fija, que sin duda ha sido necesaria para
atender la actividad asistencial y para dar estabilidad y compromiso a nuestros
profesionales. Igualmente en el ambito econémico ha sido un ejercicio en el que se ha
prorrogado el presupuesto consolidado para 2022 y se ha solicitado un incremento del
presupuesto, mas ajustado al gasto real para el ejercicio siguiente, con el fin de obtener
una mejor adecuacion a las necesidades reales de financiacion. El hospital debe seguir
trabajando para obtener unos resultados eficientes y de sostenibilidad econdémica en todos

los niveles.
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